
CB(2)2308/99-00(01)號文件

由 : 香港失明人協進會莊陳有

致 : 立法會福利事務委員會主席及各委員

日期: 2000年 6月 12日(星期一)

項目: 協助失明及視力受損人士處理及取閱電腦資料

1) 引言

資訊科技年代的來臨,對於視障人士來說, 實在帶來一個「危機」的處境。所

謂危機者, 就是危困及生機這兩個背道而馳的方向, 而至於會向著危困還是

生機發展, 完全取決於我們如何處理。

2) 資訊科技為視障人士生活帶來轉機

其實視障人士很早以前已經醒覺電腦及有關輔助設施對生活會帶來之影響,

因此十分重視對電腦知識及技巧之掌握。電腦科技的蓬勃發展, 電子資訊的

發達, 對於視障人士缺失的視力, 提供了有效的輔助, 例如:

2.1) 運用電腦及輔助器材可以獨立處理文件;

2.2) 進行學習及處理功課,

2.3) 透過互聯網吸收無窮的生活資訊, 及

2.4) 未來用以處理繳費, 電子商貿等事情,

    總體而言, 資訊科技的發展, 為視障人士帶來無限方便之餘, 亦擴展在工作,

在學習上的領域,實在帶來「生機」。(視障人士使用電腦及輔助儀器之概況,請參

閱附註)

3) 障礙及困難現況

  一直以來, 視障人士在此方面的發展都有相當多的局限與障礙, 其中包括:

3.1) 缺乏資源購置昂貴的電腦器材, 輔助儀器及軟件, 因為購置一套有關的設

施最基本就已需要 5至6萬元, 再加上高昂的維修費用, 根本就難於支付,

因此, 直至現在視障人士應用電腦仍未能普及化, 據統計, 現時能使用電

腦之視障人士只有不足 500人。而能自行擁有電腦設施的更少之有少。

3.2) 欠缺合適之電腦軟件; 尤其是現時中文電腦的普遍應用, 可供視障人士應

用的中文軟件可謂絕無僅有。現時本港只有兩套中文電腦發聲軟件 (註:

香港失明人協進會及北京清華大學合作開發之清華雙聲軟件; 香港盲人

輔導會與香港理工大學合作開發之語點 98軟件); 惟有關軟件距離理想尚

有相當距離。有關開發之經費均由民間籌集, 包括東方日報慈善基金; 香

港賽馬會慈善基金; 所投入的資源根本不足, 局限了軟件的開發工作。

3.3) 社會上應用的資訊科技忽略視障人士的需要, 網頁設計的圖象化; 螢幕觸

按設施的普及等, 都不利, 甚至可以把視障人士拒於資訊科技的大門; 而

我們亦關注到運用電腦技術於教學方面之趨勢, 但當中卻未有考慮到視

障人士的需要, 如此下去, 實在令人憂慮會形成另一度融合教育的屏障。

如此發展趨勢, 極有機會把視障人士隔離於社會融合當中, 亦令其無可奈何地處



於倚賴被動的生活困境當中, 令生活質素倒退。

4) 視障人士的訴求

   在此懇請主席及各位議員能夠關注上述問題, 我們要求:

4.1) 政府能夠把視障人士應用資訊科技的問題, 能有一套全面的政策, 因為這

個問題並非單單是一個復康服務的範疇;而是涉及教育;就業;貿易;資訊科

技; 社會生活等多方面。

4.2) 就視障人士購置電腦設施及輔助儀器提供半費的資助;估計每年需要的支

出不會超過 1千萬; 而受惠者則超過 400人。

4.3) 成立一個1億元之視障人士應用軟件研究基金,鼓勵專業人士發展合適視障

人士使用之電腦軟件,尤其在中文方面。而這個數目較於政府每年花費數以

10億計之資訊科技發展,只是一個相對極少之數額。

4.4) 向各互聯網設計者及擁有互聯網頁之機構發出設計指引,要求遵守達至無

障礙網頁之標準。這方面,外國早已有完善的指引,而且在推行上已證明相

當順利。香港失明人協進會亦在較早前把有關資料提供予政府部門。

5) 推行上述建議對的好處

5.1) 上述建議肯定能令全港 3萬多名視障人士直接受惠,包括提高在教育及就業

方面的機會, 透過發達的資訊網絡獲取社會資訊,從事商貿活動; 繳交公共

費用等等,大大提升生活質素。

5.2) 視障人士的獨立生活能力提高, 從接受社會援助者轉為貢獻者, 包括投入

就業, 繳納稅項; 減少對公共福利金的倚賴, 更發揮一己才能,貢獻社會。

5.3) 透過本港的發展,亦可令中國內地的視障人士得益。同時, 對於本港成為亞

洲地區的資訊科技中心之發展,實在可作為其中一個成功的指標。

6) 附註: 視障人士使用電腦及輔助儀器簡介

6.1) 硬件: 視障人士使用之電腦硬件, 基本上與一般健視人士無異; 組件包括

鍵盤; 螢幕顯示屏; 硬盤; 音效咭等, 而列印方面, 則需要點字的打印機。

對於全失明人士而言,基本上是不可能運用滑鼠來操控軟件的。而對於弱視

人士來說,則需要特大的螢幕顯示屏又或有放大功能的螢幕顯示屏。

6.2) 輔助儀器: 由於看不到螢幕顯示屏的顯示, 因此需要使用點字顯示器加上

相應之軟件,以摸讀方式閱讀其中的資料, 又或運用語音合成器, 以聽聲方

法獲取電腦操作中的各項資料。這亦是視障人士在瀏覽互聯網頁上的一大

障礙,因為點字顯示器是不可以表達圖象的, 更甚者, 此等圖象會在操作過

程中造成混淆或障礙。

6.2) 軟件: 在弱視人士方面,需要放大的程式,把螢幕顯示屏內的資料以倍數放

大來閱讀; 全失明人士就需要運用語音發聲軟件;摸讀程式等協助,一如所

述,此等軟件特別在中文方面非常缺乏。


