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LC Paper No. CP 272/99-00(02)

有 關 立 法 會 議 員有 關 立 法 會 議 員有 關 立 法 會 議 員有 關 立 法 會 議 員

提 出 的 討 論 事 項 的 資 料 文 件提 出 的 討 論 事 項 的 資 料 文 件提 出 的 討 論 事 項 的 資 料 文 件提 出 的 討 論 事 項 的 資 料 文 件

( a ) 申 訴 專 員 公 署 與 其 他 投 訴 渠 道 在 處 理 投 訴 方 面申 訴 專 員 公 署 與 其 他 投 訴 渠 道 在 處 理 投 訴 方 面申 訴 專 員 公 署 與 其 他 投 訴 渠 道 在 處 理 投 訴 方 面申 訴 專 員 公 署 與 其 他 投 訴 渠 道 在 處 理 投 訴 方 面，以 及 在 監 察 政，以 及 在 監 察 政，以 及 在 監 察 政，以 及 在 監 察 政

府 的 工 作 方 面府 的 工 作 方 面府 的 工 作 方 面府 的 工 作 方 面，資 源 會 否 有 所 重 複 ？ 舉 例 說，資 源 會 否 有 所 重 複 ？ 舉 例 說，資 源 會 否 有 所 重 複 ？ 舉 例 說，資 源 會 否 有 所 重 複 ？ 舉 例 說，各 方 面 就 新 機 場，各 方 面 就 新 機 場，各 方 面 就 新 機 場，各 方 面 就 新 機 場

啟 用 時 所 出 現 問 題 進 行 的 調 查啟 用 時 所 出 現 問 題 進 行 的 調 查啟 用 時 所 出 現 問 題 進 行 的 調 查啟 用 時 所 出 現 問 題 進 行 的 調 查 。。。。                                          

（ 由 梁 智 鴻 議 員 及 楊 耀 忠 議 員 提 出 ）

申 訴 專 員 公 署 是 根 據《 申 訴 專 員 條 例 》成 立 的 獨 立 機 構 ，

是 監 管 行 政 的 體 制 不 可 或 缺 的 一 環 。 雖 然 本 港 尚 有 其 他 負 責 監

察 政 府 行 政 機 關 的 法 定 機 構 ， 但 其 工 作 目 標 和 出 發 點 ， 與 申 訴

專 員 公 署 的 工 作 目 標 和 出 發 點 並 不 相 同 。 申 訴 專 員 的 特 定 職

能 ， 是 斷 定 受 屈 人 士 是 否 因 行 政 機 構 的 運 作 欠 善 而 受 到 不 公 平

待 遇 。 倘 若 個 別 人 士 確 曾 受 到 不 公 平 待 遇 ， 則 須 建 議 有 關 機 構

採 取 適 當 的 補 救 措 施 。

2 . 設 立 申 訴 專 員 制 度 的 目 的 ，並 不 是 提 供 方 便 解 決 行 政 糾

紛 的 政 治 途 徑 ， 而 是 設 立 一 個 獨 立 的 機 構 ，透 過 審 評 政 府 部 門

及 指 定 公 營 機 構 的 行 政 運 作 ，指 出 行 政 失 當 的 行 為 ，以 保 障 市

民 受 到 公 平 待 遇 。另一目的是鼓 勵 公 職 人 員 在 處 理 公 務 與 人 接

觸 時 ， 除 了 要 履 行 法 例 的 規 定 外 ， 亦 要 維 持 良 好 的 行 政 水 平 。

由 一 九 九 四 年 六 月 開 始 ， 申 訴 專 員 除 了 處 理 個 別 受 屈 人 士 作 出

的 投 訴 之 外 ， 亦 有 權 展 開 直 接 調 查 ， 換 言 之 ， 即 使 沒 有 人 作 出

投 訴 ， 專 員 亦 可 就 懷 疑 行 政 失 當 的 情 況 展 開 調 查 。

3 . 至 於 有 關 赤 角 新 機 場 籌 備 啟 用 及 實 際 運 作 的 調 查 ， 三

項 調 查 各 有 不 同 目 標 ，現 撮 述 如 下 ：

( a )  新 機 場 調 查 委 員 會新 機 場 調 查 委 員 會新 機 場 調 查 委 員 會新 機 場 調 查 委 員 會 的 調 查 — 範 圍 包 括 審 研 新 機 場 在

一 九 九 八 年 七 月 六 日 啟 用 的 決 定、找 出 新 機 場 運 作 上

出 現 的 問 題 和 成 因 ，以 及 責 任 誰 屬 等 ；
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( b )  立 法 會 專 責 委 員 會 進 行 的 調 查立 法 會 專 責 委 員 會 進 行 的 調 查立 法 會 專 責 委 員 會 進 行 的 調 查立 法 會 專 責 委 員 會 進 行 的 調 查 — 研 究 以 一 九 九 八 年

七 月 六 日 為 新 機 場 啟 用 日 期 的 抉 擇 、 基 礎 建 設 及 設

施、客 運 及 航 空 貨 運 服 務、保 安 …  …飛 機 航 道 下 的 噪

音 、責 任 及 本 港 的 整 體 經 濟 損 失 等 問 題 。

( c )  申 訴 專 員 進 行 的 直 接 調 查申 訴 專 員 進 行 的 直 接 調 查申 訴 專 員 進 行 的 直 接 調 查申 訴 專 員 進 行 的 直 接 調 查 — 範 圍 包 括 審 研 為 新 機 場

啟 用 而 進 行 的 準 備 、 籌 劃 工 作 及 這 些 工 作 的 就 緒 程

度、機 場 管 理 局 為 履 行 其 職 能 而 設 立 的 架 構 及 機 制 、

影 響 新 機 場 的 各 項 重 大 問 題 的 成 因、應 變 計 劃 及 補 救

措 施 。

4 . 申 訴 專 員 認 為 ，三 項 調 查 有 重 大 分 別 ，尤 以 調 查 範 圍 及

後 果 方 面 為 然 。不 過 ，在 主 題 方 面 確 有 重 複 的 地 方 。申 訴 專 員

進 行 的 直 接 調 查 ，主 要 涉 及 有 關 機 構 在 新 機 場 籌 備 啟 用 方 面 所

採 取 的 行 動 ，目 的 是 提 高 公 共 行 政 的 質 素 ，而 非 追 究 責 任 或 斥

責 個 別 犯 錯 的 人 員 。關 於 這 方 面 ，申 訴 專 員 完 成 調 查 後 作 出 的

2 0 項 建 議，全 部 已 獲 政 府 當 局 及 機 場 管 理 局 接 納，而 且 大 部 分

已 付 諸 實 行 。

( b ) 當 專 員 在 監 察 政 府 部 門 時當 專 員 在 監 察 政 府 部 門 時當 專 員 在 監 察 政 府 部 門 時當 專 員 在 監 察 政 府 部 門 時 ， 要 求 改 進 問 題， 要 求 改 進 問 題， 要 求 改 進 問 題， 要 求 改 進 問 題 ， 但 若 部 門 未 有 改， 但 若 部 門 未 有 改， 但 若 部 門 未 有 改， 但 若 部 門 未 有 改

進進進進 ， 如 何 監 察 呢， 如 何 監 察 呢， 如 何 監 察 呢， 如 何 監 察 呢                                                                 

（ 由 陳 婉 嫻 議 員 提 出 ）

5 . 在 調 查 某 些 個 案 後 ， 倘 若 申 訴 專 員 向 有 關 部 門 或 公 營 機

構 的 首 長 提 出 建 議 ， 該 等 建 議 會 由 有 關 部 門 或 機 構 的 首 長 執

行 。專 員 會 要 求 該 部 門 或 機 構 在 每 一 季 度 報 告 實 施 各 項 建 議 的

進 度 。在 絕 大 多 數 的 個 案 中 ， 有 關 部 門 或 機 構 都 會 照 辦 如 儀 。

倘 若 有 關 部 門 或 機 構 不 照 辦 ， 本 署 亦 會 在 每 一 季 度 與 有 關 部 門

或 機 構 聯 絡 ， 跟 進 已 向 其 提 出 的 建 議 ， 直 至 有 關 部 門 或 機 構 圓

滿 實 施 那 些 建 議 為 止 。

6 . 倘 若 有 關 部 門 或 機 構 尚 未 採 納 本 署 的 建 議 ， 或 尚 未 採 取

適 當 行 動 實 施 本 署 的 建 議 ， 申 訴 專 員 會 根 據 《 申 訴 專 員 條 例 》

跟 進 。 《 申 訴 專 員 條 例 》 第 1 6 條 明 ， 倘 若 申 訴 專 員 認 為 ，



3

在 指 定 的 期 間 內 ， 或 在 合 理 的 期 間 內 ， 有 關 部 門 或 公 營 機 構 沒

有 採 取 適 當 行 動 實 施 她 提 出 的 建 議，她 可 向 行 政 長 官 提 交： ( 1 )

報 告 及 建 議 ， 連 同 她 認 為 適 合 的 其 他 觀 點 ； 以 及 ( 2 )  有 關 部 門

或 機 構 的 首 長 所 作 出 的 評 論 的 副 本 。

7 . 倘 若 申 訴 專 員 認 為 曾 有 嚴 重 不 當 或 不 公 平 的 事 發 生 ， 亦

可 向 行 政 長 官 再 提 交 一 份 報 告 ， 陳 述 她 的 意 見 及 理 由 。 行 政 長

官 在 收 到 這 份 報 告 後 一 個 月 內 ， 或 由 其 決 定 的 更 長 期 間 內 ， 會

將 這 份 報 告 提 交 立 法 會 省 覽 。

8 . 至 於 申 訴 專 員 公 署 的 一 般 工 作 情 況 ， 政 府 當 局 會 在 每 年

七 月 左 右 ， 向 立 法 會 提 交 申 訴 專 員 匯 報 她 在 上 一 年 度 行 使 其 職

能 的 年 報 ， 隨 後 並 會 再 提 交 《 政 府 覆 文 》 ， 匯 報 有 關 部 門 和 屬

於 申 訴 專 員 職 權 管 轄 範 圍 的 公 營 機 構 就 申 訴 專 員 的 建 議 作 所

的 回 應 。

9 . 申 訴 專 員 欣 悉 ， 她 在 上 一 年 度 就 投 訴 個 案 及 直 接 調 查 事

項 提 出 的 建 議 中，分 別 有 9 5 %以 上 及 1 0 0 %已 獲 政 府 當 局 接 納 ，

部 分 且 已 付 諸 實 行 。 未 全 面 實 施 的 建 議 只 佔 小 數 ， 所 涉 及 的 大

多 是 有 待 訂 定 統 一 準 則 、 諮 詢 意 見 、 特 定 委 員 會 等 通 過 、 有 關

當 局 批 准 增 撥 資 源 、 徵 詢 法 律 意 見 ， 及 ／ 或 修 訂 法 例 。

( c ) 關 於 投 訴 運 輸 署 的 調 查關 於 投 訴 運 輸 署 的 調 查關 於 投 訴 運 輸 署 的 調 查關 於 投 訴 運 輸 署 的 調 查

（ 由 劉 慧 卿 議 員 提 出 ）

1 0 . 本 署 在 一 九 九 八 ／ 一 九 九 九 報 告 年 度 接 到 共 6 3 宗 投 訴 運

輸 署 的 個 案 ， 其 中 2 1 宗 是 本 署 職 權 管 轄 範 圍 以 外 ， 或 已 中 止

調 查 ／ 投 訴 已 撤 回 的 個 案 ， 其 餘 4 2 宗 則 大 部 分 是 以 「 另 類 排

解 糾 紛 」方 法，例 如 向 投 訴 人 提 供 協 助 ／ 作 出 澄 清，或 按 照「 機

構 內 部 投 訴 處 理 計 劃 」 （ 「 現 處 計 劃 」 ） 處 理 ， 其 中 三 宗 投 訴

經 調 查 終 結 後 是 部 分 成 立 。
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1 1 . 本 署 在 一 九 九 九 ／ 二 零 零 零 報 告 年 度 首 四 個 月 終 結 了 共

2 0 宗 投 訴 個 案，其 中 七 宗 是 本 署 職 權 管 轄 範 圍 以 外 的 個 案，或 是

已 中 止 調 查 ／ 投 訴 已 撤 回 的 個 案 ， 其 餘 1 3 宗 是 以 「 另 類 排 解 糾

紛 」 方 法 處 理 。 本 署 現 時 正 在 調 查 的 投 訴 個 案 有 1 2 宗 。

申 訴 專 員 公 署

一 九 九 九 年 十 一 月


