
附錄 15-A 
 

如何處理申訴？ 
 
 

市民可透過電話、郵遞、傳真、電子郵件、申訴表格或親自前往 
立法會秘書處公共申訴辦事處提出申訴 

 
申訴主任從申訴人獲取有關資料

並作出研究 

 
 

申訴主任在有需要時向政府索取

有關資料 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
註： 

如有需要，申訴主任可在上述任何一個階段請示議員。 

如申訴事項關乎獨立或法定機構(例
如廉政公署事宜投訴委員會、獨立監

察警方處理投訴委員會、行政上訴委

員會等)職權範圍內的事宜，申訴主
任會建議申訴人直接向有關機構作

出申訴 

申訴主任根據政府政策及辦事

程序，研究該申訴個案 
在以下情況，議員不能提供協助： 
 並無充分理由支持該項申訴 
 認為政府原來的政策或決定是
適當的 

 未能贊同申訴人所提出的解決
辦法  

如申訴有理，議員可 
 
 要求政府採取補救行動 

及／或 
 如認為有需要修訂某項政策或法例，將該事項轉交立法會有關委員會

跟進，或在立法會會議上提出該事項 

向議員匯報處理結果，並將結果告知申訴人 
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