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1. 引言  
 
 
1.1 近年，共享單車在世界各地迅速發展，特別是在第三代

系統 1 面世後，營辦商可在其服務網絡內設置無人值守的租車點，
公眾可借助資訊科技自行以付費或免費形式租用單車。 2 現時很多
共享單車均採用例如全球定位系統的科技，以追踪單車的位置，

互聯網上更可提供有關單車租用情況的實時資料。此外，使用者可

透過信用卡／扣帳卡或智能手機應用程式支付租賃單車費用。  
 
1.2 共享單車系統採用的形式，主要分為有樁式及無樁式兩種。

有樁式共享單車系統提供固定泊位，各個租車點的路旁設有泊車站

(docking stations)或泊車亭 (docking kiosks)。使用者可在任何一個泊車站
／亭取用及歸還單車。相比之下，無樁式共享單車系統不用設置

泊車站／亭，運作形式是由單車使用者以智能手機開啟相關應用

程式，搜尋其身邊最接近可供使用的無樁式單車，然後掃描單車上

的二維碼，為單車解鎖。在完成旅程後，使用者只須把單車停放在

任何方便他們的地點，以人手鎖上單車便可。  
 
1.3 共享單車系統有多個優點，包括： (a)提供 "首程與尾程 " 
(first and last mile) 3 交通接駁； (b)為短途旅程提供另一種方便和便宜
的交通工具，以代替乘車或步行；及 (c)推廣單車文化，建設可持續

                                           
1 共享單車系統已發展至第三代。第一代始於 1965 年，在阿姆斯特丹出現，提供
沒有上鎖的單車供公眾免費使用。其後，在 1995 年，首個大規模的第二代共享
單車系統於哥本哈根面世，採用投幣系統，使用者可在特定地點取用和歸還

單車。第三代始於 1990 年代後期，在租賃及歸還單車方面採用了資訊科技。
請參閱 Feng (2013)。  

2 巴黎的自由單車 (Vélib)系統既具規模，也很成功，對世界各地設立共享單車
系統發揮了啟發和推動的作用。自由單車是一項大型公營共享單車計劃，

自 2007 年推出以來，已有超過 25 萬名用戶登記，提供的單車數目約 2 萬多輛。 
3 "首程 "指旅程的第一部分，即由起點 (如乘客的家門 )至交通網絡的起點

(如巴士站 )；"尾程 "則指旅程的最後部分，即由交通網絡的終點至整個旅程的
終點 (如乘客的工作地點 )。  
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發展及健康的城市。全球大概因此有超過 1 000 個城市在 2017 年
推行共享單車計劃，這些計劃合共涉及逾 450 萬輛共享單車，遠多
於 10 年前不足 25 萬輛之數。 4 
 
1.4 交通事務委員會要求資料研究組就海外的共享單車系統

進行研究。本資料摘要旨在研究共享單車在香港的發展，繼而討論

新加坡、倫敦及台北所採取的相關政策措施，藉以在人口稠密的市區

環境推廣及規管共享單車的使用。新加坡採納私營的無樁式單車

模式，作為當地交通生態系統的一部分，而倫敦及台北則以公帑資助

有樁式共享單車服務，以鼓勵更多人使用單車。  
 
 
2. 香港的共享單車系統  
 
 
2.1 在香港，一家私人營辦商在 2017年 4月率先推出無樁式共享
單車服務，隨後數月多個營辦商加入競爭。本港現時有 6 家營辦商
經營無樁式共享單車業務，合共提供 18 000 輛共享單車 5。儘管

無樁式單車為使用者帶來更大方便，但日常營運卻不無問題。根據

政府的資料 6，有個別營辦商於 2017 年年底在市區推出無樁式共享
單車服務，但是政府基於道路安全考慮 7，並不鼓勵市民在市區使用

單車作為交通工具。再者，市區缺乏完善的單車徑和足夠的路旁單

車泊位 8，運輸署並不贊同營辦商在市區推廣無樁式共享單車服務。 
 
2.2 無樁式共享單車服務的推出，亦令本港的單車停泊問題更趨

嚴重。政府近年致力推動 "單車友善 "的環境，營造綠色社區，並藉此
便利市民使用單車作短途代步工具或休閒用途 9。然而，由於本港

現時欠缺足夠的公共及私人單車停泊設施，以致違例停泊單車的

情況普遍。在 2017 年 1 月 1 日至 2018 年 6 月 30 日期間，政府部門

                                           
4 請參閱 International Transport Forum (2018b)。  
5 在高峰時期，香港共有 7 家無樁式共享單車營辦商。及後有一家主要營辦商
由於業務虧損及維修費用高昂，於 2018 年 7 月宣布結業。  

6 請參閱 GovHK (2018)。  
7 據政府所述，香港市區道路交通一般非常繁忙，路窄人多，路旁上落貨活動

頻繁，車輛往來頻密，經常須暫時停車。請參閱 GovHK (2018)。  
8 截至 2018 年 7 月底，全港共有 222.8 公里單車徑及 59 890 個公共單車泊位，
其中 99%位於新界。  

9 例如，政府在新界 9 個新市鎮進行改善工程，包括增加公共單車泊位，以及
在一些急彎、陡斜坡道和行人過路處增設安全設施。在 900 個建議改善地點
中，約 100 個地點的改善工程已於 2018 年 6 月完成。  
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共發出 84 668 張清理違例停泊單車的法定通知，合共清理了
18 948 輛違例停泊單車，其中約 2 051 輛屬無樁式單車。  
 
2.3 在 2017 年 4 月至 2018 年 7 月期間，政府亦接獲約 800 宗與
無樁式共享單車有關的投訴。一些市民投訴 (a)共享單車佔用大量
公共單車泊位，令原本已存在的單車泊位短缺問題加劇；及 (b)不少
共享單車在公共地方隨處亂泊，對行人造成阻礙。  
 
2.4 政府在回應時表示，無樁式共享單車在業務性質上與傳統

單車租賃 10 沒有基本分別，只是兩者的營辦商採用了不同的營運
模式。 11 因此，本港現時沒有為無樁式共享單車設立特定的規管
制度。所有無樁式共享單車計劃均須符合現行法例規定，包括有關

停泊或擺放單車及單車安全的規定 12。政府部門亦有根據其職權採

取執法行動，以處理違例停泊單車的問題。在 2017 年 1 月 1 日至
2018 年 6 月 30 日期間，相關部門合共進行了 783 次針對違例停泊
單車的清理行動。  
 
2.5 最近，運輸署推行了一套業務守則，以推動本港無樁式共享

單車服務的自律性和可持續營運。 13 該守則訂明無樁式共享單車
營辦商須遵守的各項規定，包括基於道路安全考慮，他們不應在市區

營運，以及要求： (a)透過手機應用程式向使用者提供協助； (b)設立
服務熱線，為處理查詢及投訴提供有效的渠道；及 (c)向政府提供例如
單車車程的營運數據，以作監察和分析之用。  
 
 
3. 新加坡的共享單車系統  
 
 
3.1 新加坡為達致可持續發展，一直採取積極措施，致力

在市內發展一個整合互聯的可持續交通系統。新加坡的《陸路

交通發展總藍圖》 (Land Transport Master Plan)於 2008 年公布，並於
2013 年更新 14，旨在建立一個多模式的高度整合交通網絡。雖然

                                           
10 傳統單車租賃服務的使用者須在指定地點取用及歸還單車。  
11 請參閱 GovHK (2018)。  
12 相關的規管法例包括《道路交通 (泊車 )規例》 (第 374C 章 )、《土地 (雜項條文 )
條例》 (第 28 章 )、《簡易程序治罪條例》 (第 228 章 )、《道路交通 (車輛構造
及保養 )規例》 (第 374A 章 )及《道路交通 (交通管制 )規例》 (第 374G 章 )。  

13 在 2018 年 9 月底，四家無樁式共享單車營辦商自願與運輸署簽定一份諒解
備忘錄 (Memorandum of Understanding)，以確保他們履行該守則。  

14 請參閱 UN Environment (2016)。  
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藍圖的重點是提高使用公共交通的便捷程度，但亦着力推動以單車

或步行作短途出行方式。  
 
3.2 自制訂《陸路交通發展總藍圖》以來，新加坡一直致力邁向

成為單車友善城市的目標 15。為推廣單車活動，新加坡於 2010年推出
"全國單車推廣計劃 "(National Cycling Plan)，為制定單車發展策略踏出
第一步，將單車融入新加坡交通生態系統，成為當中重要的一環，

並發展供休閒及代步用途的專用單車路線。  
 
3.3 在 2013 年，新加坡公布了經更新的 "全國單車推廣計劃 "。
更新後的計劃更見進取，力求在 2030 年前建立 "一個四通八達適合
騎單車的網絡，讓全民既安全又健康地踏上單車之路。"當中制訂的
策 略 包 括 ： (a)在 2030 年 前 將 230 公 里 長 的 單 車 徑 延 長 至

逾 700 公里； (b)提升單車徑網絡的連繫和便利度；及 (c)透過教育及
活動計劃建立安全騎單車的文化。  
 
3.4 為進一步利便市民使用單車，新加坡政府致力在地鐵站和

巴士轉乘站附近、公共屋苑、康樂設施、學校及其他有需要的地點

建設更完善的單車停泊設施。目前，新加坡共有約 174 000 個單車
泊位，其中約 17 500 個設於地鐵站。  
 
 
無樁式共享單車系統  
 
3.5 據陸路交通管理局 (Land Transport Authority)("陸交局 16 ")
表示，共享單車系統能配合政府推行利便市民使用單車的措施，

並改善 "首程與尾程 "接駁公共交通樞紐的配套。 17 共享單車亦有助
那些想使用單車但沒擁有單車的人士，或為了單程出行方便而屬意

使用共享單車的人士。  
  

                                           
15 據交通部 (Ministry of Transport)所述，單車作為環保交通工具，可用作短途代步，
在市內各處穿梭及每天前往地鐵站和巴士轉乘站搭乘地鐵／巴士上班。  

16 陸交局是交通部轄下的法定機構，負責計劃、營運及維修保養新加坡的陸路
交通基建及系統。  

17 請參閱 Land Transport Authority (2014)。  
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3.6 在 2016 年，陸交局擬推出由政府資助的有樁式共享單車
計劃。 18 計劃其後告吹，因私人經營的無樁式共享單車服務在
2017 年年初相繼在新加坡推出，陸交局表示 19 私人營辦商進軍
新加坡後，當地再沒有需要設立公帑資助的共享單車系統。  
 
3.7 無樁式共享單車服務自 2017 年年初在新加坡首次推出
以來，一直迅速擴展。截至 2018 年 3 月，當地共有 6 家無樁式共享
單車營辦商，估計各營運車隊合共提供 100 000 輛單車 20。然而，

共享單車隨處亂泊的問題卻困擾行業的良性發展，而共享單車營辦

商為爭取市場份額而過急擴充其車隊，更令單車停泊問題趨於惡化。 
 
3.8 在 2017 年 10 月，陸交局、國家公園局 (National Parks Board) 21 
及市鎮理事會 (Town Councils)與 5 家共享單車營辦商簽訂諒解
備忘錄，以期減少共享單車服務衍生的問題，並改善公眾安全。諒解

備忘錄載有指引，鼓勵營辦商在公共地方以負責任的方式營辦共享

單車服務 22，並教育單車使用者如何適當停泊單車及安全騎踏單車

的行為。此外，陸交局亦與其他公共機構合作，透過在地鐵站、巴士

站、公共屋苑及公園增設單車架及指定單車停泊區 23，以增加單車

泊位的數目 24。陸交局亦加強執法行動，以清理隨處亂泊的單車。 25 
 
 
共享單車營辦商的發牌事宜  
 
3.9 儘管政府已着力處理單車隨處亂泊的情況，但問題仍未見

改 善 ， 新 加 坡 國 會 遂 在 2018 年 3 月 修 訂 《 停 車 位 法 》

(Parking Places Act)，以處理隨處亂泊單車的問題，並促使共享單車業務
能以更可持續的方式繼續發展。該法例引入發牌制度，規定無樁式

                                           
18 陸交局曾於 2016 年 7 月招標，物色營辦商在新加坡建造、擁有及營運共享單車
系統，並提供維修保養服務。投標者可向陸交局申請撥款，以承擔部分費用。 

19 請參閱 Land Transport Authority (2017c)。  
20 請參閱 Lim (2018)及 Ministry of Transport (2018b)。  
21 國家公園局是國家發展部 (Ministry of National Development)轄下的法定機構，負責
提供及增加新加坡的綠化空間。  

22 例如，營辦商須 (a)在半天內移走隨處亂泊的共享單車，及一天內移走有故障
的單車；及 (b)為使用者及使用者導致的意外事故受害者投購公眾責任保險。  

23 這些指定停泊區以鮮黃線劃設，在新加坡稱為 "黃格子 "。  
24 新加坡現有約 174 000 個公共單車泊位，而陸交局計劃於 2020 年前提供額外

50 000 個泊位。  
25 在 2017 年年中至 2018 年 3 月期間，陸交局發出逾 2 100 張移走通知書，亦向
共享單車營辦商徵收約 18 萬新加坡元 (102 萬港元 )的罰款及行政費用。  



6 

共享單車營辦商必須申領牌照，並由陸交局發牌。持牌營辦商將獲准

在公共地方營辦服務最多兩年。  
 
3.10 發牌制度於 2018 年 10 月實施 26，當中包括 3 項主要功能，
即 (a)管理每家營辦商的車隊規模；(b)加強陸交局的規管權力，規定
營辦商須處理單車隨處亂泊的問題；及 (c)明確規範使用者應負的
責任。  
 
 

 (A) 管理每家營辦商的車隊規模  
 
3.11 在發牌制度下，陸交局為每家營辦商車隊內的單車數目訂立

上限，藉以規管其經營規模。陸交局會定期檢討各車隊的規模，

並考慮其他相關因素，例如使用需求及可供使用的泊位數目，營辦商

如能妥善處理單車亂泊的問題和充份使用車隊，可獲准逐漸擴充

車隊的規模。  
 
 

 (B) 加強陸交局的規管權力以處理單車隨處亂泊的問題  
 
3.12 如營辦商違反發牌條件及業界標準，陸交局可對其施加

懲 處 ， 包 括 削 減 其 車 隊 規 模 ， 以 及 就 每 宗 違 規 徵 收 最 多

10 萬新加坡元 (565,000 港元 )的罰款、暫時撤銷或吊銷牌照。  
 
 

 (C) 明確規範使用者應負的責任  
 
3.13 營辦商須採取措施，確保其服務使用者負責任地停泊單車。

這些措施包括實行二維碼地理圍欄 (QR code geo-fencing)方案，規定
使用者必須將單車妥為停泊，並掃瞄其泊車地點的獨有二維碼以作

證明，方可結束行程。營辦商會向隨處亂泊單車的使用者不斷收費，

直至共享單車被歸還至指定的泊位為止。各營辦商亦須互相分享

有關隨處亂泊單車的使用者資料，以便聯合向違規的使用者施加

禁制。個別使用者如在一曆年內向一家或多家營辦商租用單車，而期

內被確定最少 3 次隨處亂泊所租單車，將被禁止使用所有共享單車
服務，禁用期最多一年。   

                                           
26 在 2018 年 9 月，7 宗向陸交局提出的無樁式共享單車服務牌照申請中，有 6 宗
已 原 則 上 獲 批 。 該 獲 批 申 請 的 營 辦 商 在 繳 付 牌 照 費 後 ， 陸 交 局 將 於

2018 年 10 月底正式發出牌照。  
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4. 倫敦的共享單車系統  
 
 
4.1 在倫敦，前市長鮑里斯·約翰遜 (Boris Johnson)於 2013 年公布
"倫 敦 市 長 對 在 倫 敦 騎 單 車 的 願 景 "(Mayor's Vision for Cycling in 
London)，旨在改造倫敦的騎單車環境，提出在往後 10 年間投入
9 億 1,300 萬英鎊 (91 億 7,600 萬港元 )建設單車徑、單車公園和改善
道路 26F

27。現任市長簡世德 (Sadiq Khan)在現行的《倫敦規劃 2016 27F

28》

(London Plan 2016)中提出，在 2026 年前把單車在各種交通工具所佔的
使用比例 28F

29 提高至最少 5%，而為實現此目標，倫敦各區的發展項
目須符合《倫敦規劃 2016》所訂的單車停泊設施最低標準 29F

30。除了

歷任市長的努力外 30F

31，倫敦交通管理局 31F

32 (Transport for London) 亦一
直積極推動把單車融入倫敦的交通系統，成為當中重要的一環。

倫敦交通管理局認為，單車是一種 " 甚具成本效益的大眾交通
工具 "，期望每日單車行程次數到 2026年時達至 150萬次，較 2016年
增加一倍。  
 
4.2 在過去約 10年間，倫敦街頭新增了不少單車設施。在 2008年
至 2016 年間，倫敦交通管理局及其工作夥伴設置了逾 13 萬個單車
泊位。 32F

33 倫敦亦開發了多個新的單車網絡，包括單車超級高速公路
(Cycle Superhighways)和單車寧靜道 (Quietways)，以配合各類騎單車人士
的需要。單車超級高速公路是主要道路上的分隔單車線，供經驗

較豐富的騎單車人士使用，讓他們能更快捷地從倫敦外圍前往或

橫越倫敦市中心。單車寧靜道則位於市內交通流量較低的後街，大多

不設分隔，供經驗較少或想以較慢速騎單車的人士使用。  
 

                                           
27 該項 10 年計劃包括興建一個貫通倫敦的單車路線網絡、路口實行改善單車
安全的項目，以及鼓勵更多人以單車出行。  

28 《倫敦規劃 2016》是一項策略性規劃，為倫敦未來 20 至 25 年制訂綜合經濟、
環境、交通和社會的發展框架。  

29 使用比例指在市區的整體交通用量中，使用特定某種交通工具 (包括單車和
步行 )的人所佔的比例。  

30 例如，倫敦的住宅發展項目每 40 個單位必須提供最少 1 個可供短暫停留的
單車泊位。  

31 約翰遜之前出任倫敦市長的肯 ·利文斯通 (Ken Livingstone)也曾致力改善倫敦的
騎單車環境，任內倡議的措施包括建立單車路線網絡，以及引入類似巴黎

自由單車系統的共享單車計劃。  
32 倫敦交通管理局於 2000年成立，是管轄倫敦交通系統的地方政府機構，其職能
是推行《市長交通策略》(Mayor's Transport Strategy)和管理倫敦全市的交通服務。 

33 請參閱 London Assembly Transport Committee (2018a)。  
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4.3 根據《市長交通策略》34，要令單車成為全民方便易用的交通

工具，就須盡量讓所有人可簡單輕易地取得單車使用。倫敦交通

管理局於 2010 年 7 月推出了一項有樁式共享單車計劃，名為 "單車
租賃計劃 35"(Cycle Hire Scheme)，旨在令單車取用更方便，藉此提高在
倫敦騎踏單車的樂趣。  
 
 
有樁式共享單車計劃  
 
4.4 "單車租賃計劃 "是公營的自助共享單車計劃，目的是為市民
提供一種便宜和方便的交通工具，在倫敦市內作短途旅程之用。不管

白天或晚上，使用者可任何時間在倫敦數以百計的泊車站付費 36 
租用單車，用後將單車交還至任何一個泊車站。泊車站之間通常相距

約 400 米，位於主要道路旁邊，鄰近旅遊景點，或設於公園及地下
和地面鐵路站。  
 
4.5 現時倫敦交通管理局將 "單車租賃計劃 "交由一家服務公司
代為營辦，後者負責提供和維修共享單車，並調配各泊車站的單車，

以盡力確保使用者時刻有單車可供其租用。 "單車租賃計劃 "的營運
資金，來自計劃本身的收入、政府補貼和私人贊助 37。根據最新公

布的資料 38，該計劃在 2016-2017 年度的營運總開支為 2,135 萬英鎊
(2 億 1,457 萬港元 )，分別由從用戶賺取的收入 (51.5%)、私人贊助
(29.9%)、倫敦交通管理局的撥款 (17.0%)和其他收入 (1.6%)承擔。  
  

                                           
34 請參閱 Greater London Authority (2018)。  
35 該計劃亦稱為桑坦德單車 (Santander Cycles)計劃，以現時的贊助商命名；在此
之前則稱巴克萊單車 (Barclays Cycles)計劃，以當時的贊助商命名。 "單車租賃
計劃 "在初推出時，亦一般被稱為鮑里斯單車 (Boris Bike)計劃，以時任市長
鮑里斯․約翰遜命名。  

36 取車費每 24 小時定為 2 英鎊 (20 港元 )，每次車程首 30 分鐘免費使用，其後
每使用 30 分鐘收費 2 英鎊 (20 港元 )。換言之，騎單車人士只須支付 2 英鎊
(20 港元 )的取車費，便可隨意多次免費使用單車，只要每次車程不足 30 分鐘。 

37 倫敦交通管理局於 2015 年與贊助商桑坦德 (Santander)簽訂為期 7 年的合約，
給予後者獨家冠名權，而桑坦德須支付 (a)625 萬英鎊 (6,281 萬港元 )年費和
(b)每年 100 萬英鎊 (1,005 萬港元 )的 "啟動資金 "，用作吸引更多會員，並鼓勵
更多人 (特別是家庭 )使用單車。  

38 請參閱 Transport for London (2018a)。  
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4.6 "單車租賃計劃 "在 2010 年推出時只有 5 000 輛單車，分布
於倫敦市中心的 315 個泊車站。其後，計劃擴展至倫敦所有地區，
現時倫敦設有 750 個泊車站，共有 11 500 輛單車投入服務。
在 2017 年，使用該計劃的車程超過 1 030 萬次，較 2010 年增加接近
5 倍。  
 
 
無樁式共享單車計劃  
 
4.7 在 2017 年 7 月，即 "單車租賃計劃 "推出 7 年後，一家私人
營辦商在倫敦東部首次引進無樁式共享單車服務。其後，類似服務

在倫敦不同市政區陸續推出。目前，兩家最活躍的營辦商在倫敦各

市政區合共提供約 7 000 輛單車。  
 
4.8 倫敦交通管理局雖認同無樁式共享單車系統令單車取用

更方便，並更能吸引市民在倫敦騎踏單車，但認為任何單車租賃計劃

均不可對其他騎單車人士、道路使用者和行人構成負面影響，或導致

違例阻礙公路。然而，有報道指無樁式單車破壞街道環境，例如單車

被停放在不適當的地方，阻礙行人和其他道路使用者。 39 
 
4.9 在 2017 年 9 月，倫敦交通管理局聯同倫敦各市政區，頒布
一套有關無樁式共享單車服務的實務守則，列明營辦商須遵守的

各種規定。例如，服務營辦商必須採用地理圍欄或其他方式，以確保

其單車不會構成滋擾或阻礙。營辦商亦須遵守其他規定，例如：  
 

(a) 出租的單車必須符合安全標準，並有完善的維修保養
制度；  

 
(b) 迅速移走導致阻塞的單車；  
 
(c) 與公路當局分享不具名的車程數據，協助當局優化單車
網絡；及  

 
(d) 為顧客提供 24 小時的溝通渠道，包括電話熱線。  

 
  

                                           
39 請參閱 London Assembly Transport Committee (2018b)。  
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4.10 除了實務守則外，部分市政區還要求無樁式共享單車營辦商

簽訂諒解備忘錄，詳細闡明營辦商提供服務的細節。 40 儘管如此，
倫敦議會交通委員會 (London Assembly Transport Committee)促請設立
發牌制度，嚴格規管共享單車市場。據該委員會表示，營辦商的數目

應設有一定名額，以保持市場競爭，但同時應避免有過多閒置的單車

隨處停放，令行人路和道路顯得雜亂。同時，鑒於地方當局現時無權

規管無樁式共享單車服務，倫敦委員會 41 (London Councils) 正研究
可否制定適用於全倫敦的則例，以規定無樁式共享單車營辦商須

申領牌照方可經營。  
 
 
5. 台北的共享單車系統  
 
 
5.1 一向以環保城市為傲的台北，訂立願景致力構建一個結合

各種運輸模式的環保共享交通系統，令市民出行更便捷。當地更特別

推動市民利用步行及單車，作為旅途首程及尾程接駁公共交通的

出行方式。  
 
5.2 近年，台北政府推出多項利便使用單車的措施，包括推行

名為 "YouBike 微笑單車 "的公營共享單車服務，鼓勵更多人使用單車
作為短途交通工具。當地亦在街上增建新的單車設施，以推動及鼓勵

更多人使用單車。例如，台北近年的單車徑網絡總長度由 2009 年的
120 公里，增加逾倍至現時的 391 公里，當中包括 87 公里單車
專用道，以及 304 公里可供騎單車人士與行人共用的雙用走道。
此外，單車泊位數目亦由 2009 年年底的 17 770 個，顯著增至 2017 年
年底的 39 743 個。  
 
5.3 最近，臺北市政府交通局於 2018 年 2 月發表《臺北市交通
政策白皮書》，當中包括訂明目標把綠運輸所佔的使用比率

由 2016 年的 60.4%提升至 2020 年的 66.8%。另一目標則是提升
"YouBike 微笑單車 "計劃的單車租借次數，在同一期間由 1 840 萬次
增至 2 500 萬次。  
 
  

                                           
40 根據 Financial Times (2018)，有營辦商要求獲發適用於全倫敦的許可證，以免與
倫敦 32 個市政區分別進行冗長費時的磋商。  

41 倫敦委員會是一個跨黨派組織，代表倫敦 32 個市政區的地方議會和倫敦市。 
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有樁式共享單車系統  
 
5.4 在台北，"YouBike微笑單車 "以無人值守的電子自助管理系統
運作，讓使用者於付費後自行從泊車站取用單車，用完後在另一

泊車站還車。"YouBike微笑單車 "於 2009 年推出，初期由於可供出租
的單車及用以交還單車的泊車站不足，以致每天使用者的數目

不多。有見及此，台北政府於 2011 年招標物色新承辦商，並於同年
以 2 億 6,800 萬元新台幣 (7,000 萬港元 )與一家單車製造商簽訂一份
為期 7 年的建造、營運及移交合約。  
 
5.5 根據合約，服務承辦商負責營辦共享單車計劃，包括設置

泊車站、供應單車、把單車從泊滿單車的泊車站轉移至缺車較多的

泊車站，以及提供客戶服務。"YouBike微笑單車 "於 2013 年轉虧為盈，
業務出現轉機緣於多項改善措施，例如調低單車租金，以及在台北

捷運站 42和巴士站附近增加泊車站和單車數目。  
 
5.6 目前， "YouBike微笑單車 "為市民提供連接捷運的首程及尾程
的交通工具，而捷運系統配合四通八達的巴士服務，一直是台北運輸

系統的骨幹。現時 "YouBike微笑單車 "設有 400 個單車泊車站，共享
單車的數目約 13 100 輛，而不少泊車站設於捷運綫和主要行程起點
(例如巴士站和旅遊景點 ) 43。再加上單車收費低廉的吸引 44，

"YouBike微 笑單車 "單 車 租借次 數近 年大幅 攀升， 2017 年 高達
2 200 萬次，遠高於 2012 年的約 100 萬次，而 2012 年正值
"YouBike微笑單車 "進行大事改革的一年，當年開始增加泊車站和
單車的數目。  
  

                                           
42 台北捷運，又名臺北都會區大眾捷運系統，服務台北都會區和新北市。  
43 根據臺北市政府交通局於 2015 年頒布的《 105 年公共自行車租賃站設置
準則》， 自 2016 年起設置的泊車站須相距最少 100 至 450 米，並應優先設於
捷運站和巴士站附近。  

44 現時，首 4 小時標準租金為每 30 分鐘 10 元新台幣 (2.6 港元 )，繼後 4 至 8 小時
每 30 分鐘收費 20 元新台幣 (5 .2 港元 )，而首 8 小時後則每 30 分鐘收費
40 元新台幣 (10.4 港元 )。臺北市政府補貼每次車程首 30 分鐘的一半收費，意
即使用者為首 30 分鐘租用單車所支付的租金實際僅為 5 元新台幣 (1.3 港元 )。 
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無樁式共享單車計劃  
 
5.7 由於共享單車市場發展蓬勃，吸引了首家無樁式共享單車

營辦商於 2017年 4月在台北開業，在當地推出服務，據報無樁式共享
單車的數目在開業後首年達 7 000 輛 45。一如新加坡和倫敦，台北

在推出無樁式共享單車計劃後，亦面對無樁式單車非法或長期佔用

公共單車泊位的問題。  
 
5.8 目前，台北對無樁式單車沒有設立任何特定的規管制度，

無樁式單車與有樁式單車同樣受現有規例和法例規管。例如，

《 道 路 交 通 管 理 處 罰 條 例 》 訂 有 條 文 規 管 慢 駛 車 輛

(slowing-moving vehicles)，包括以有樁式和無樁式出租的腳踏單車。
此外，有樁式和無樁式單車營辦商均須在單車租賃條款中列明

交通部規定的強制性條文 46。營辦商若不遵守此項規定，可被罰款

高達 30 萬元新台幣 (78,600 港元 )。  
 
5.9 此外，《道路交通安全規則》規定騎單車人士把單車停泊在

單車架及指定的停泊處。在未設置單車泊位的地點，騎單車人士

則可把單車停泊在小型電單車泊位。然而，有投訴指無樁式單車

佔用了台北原本已緊絀的小型電單車泊位。有見及此，臺北市政府

交通局於 2017 年年中與無樁式單車營辦商 47 達成協議，如有單車
違例停泊或長期停放於公共單車泊位，營辦商須於一小時內把它們

移走。其後，台北 8 個地區於 2017 年 8 月實施更嚴格的規定，禁止
單車停泊在須付費的小型電單車停車場所，違規者須繳付拖車費。  
 
5.10 近期，《臺北市共享運具經營業管理自治條例》於 2018年 8月
獲得通過，規定有樁式和無樁式共享單車營辦商須取得許可，方可

營運。許可制度最早可望於 2018 年 11 月實施，當中訂立一套規則，
透過行政措施對營辦商作出規管，包括劃設指定服務區、規定繳付

許可費用及保證金、訂出租單車數量的上限，以及施行違反相關規定

的罰款和懲處 48。  
 
  
                                           
45 請參閱《聯合報》 (2018)。  
46 該等條文旨在保障消費者利益和避免消費者與營運商出現糾紛，涵蓋包括
租金和收費方法、保險範圍、使用者年齡和高度規定，以及遵守相關交通規例

的責任等事宜。請參閱《自行車租賃定型化契約應記載及不得記載事項》。  
47 台北市內至今只有一家私人出資營運的無樁式共享單車營辦商。  
48 違反相關條文的營辦商可被處以高達 10 萬元新台幣 (26,200 港元 )的罰款或
撤銷許可。  
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6. 結語  
 
 
6.1 社會日漸認同單車是一種可持續發展的交通工具，城市能從

推廣使用單車中取得環境效益。是次研究的所有海外地方均採取

各項交通政策，以推廣在市區使用單車，特別是着眼於這種交通工具

既方便亦便宜，可用作短途出行及旅途首程及尾程與公共交通的

接駁工具。在香港，雖然政府致力建設單車友善的環境，但基於道路

安全考慮，並不鼓勵市民在市區以單車作為交通工具。  
 
6.2 是次研究的所有海外地方均致力改善市區的單車徑和單車

停泊設施，以利便市民使用單車。例如，倫敦和台北均建設了劃有

單車專線的完善單車網絡，而新加坡則致力在 2030 年前將全國的
單 車 徑 長 度 由 2013 年 的 230 公 里 延 長 至 超 過 700 公 里 。

在過去 10 年間，台北的單車泊位數目亦增加逾倍。相比之下，香港
政府則集中在新界 9 個新市鎮進行改善工程，主要包括增加公共單
車泊位，並在一些急彎、陡斜坡道和行人過路處增設安全設施。  
 
6.3 是次研究的所有海外地方均利用共享單車系統，盡量讓人可

簡單輕易地取得單車使用，從而提高騎踏單車的樂趣。台北和倫敦

分別於 2009 年和 2010 年推出由公帑資助的有樁式共享單車系統，
而兩地共享單車收費低廉，再加上泊車站設於交通車站沿線，共享

單車服務近年越來越受歡迎。香港和新加坡兩地的共享單車則由

無樁式共享單車私人營辦商提供，並沒有由公帑資助的有樁式共享

單車系統。  
 
6.4 是次研究的所有海外地方均於 2017 年起漸有無樁式共享
單車服務營辦商進軍當地市場，為騎單車人士帶來更大方便，

但無樁式共享單車系統的營運卻不無問題。特別備受關注的是，

使用者在公共地方隨處亂泊無樁式單車，對行人及其他道路使用者

造成阻礙。與香港的情況相若，是次研究的所有海外地方均針對共享

單車造成的阻礙問題，實施下列一項或多項措施：頒布實務守則、

與服務營辦商簽訂諒解備忘錄，及／或加強採取執法行動。此外，

他們還籌劃或實行發牌制度以規管無樁式共享單車服務的營運，

目的是令這類單車業務能以可持續方式繼續發展，並達致最大效益。 
  

https://zh.wikipedia.org/zh-hk/%E8%B6%8A%E5%8D%97
https://zh.wikipedia.org/zh-hk/%E8%B6%8A%E5%8D%97


14 

6.5 倫敦委員會正研究可否制定適用於全倫敦的則例，以規定

無樁式共享單車營辦商須申領牌照。新加坡則在 2018 年 10 月率先
採用發牌制度規管無樁式共享單車營辦商，而台灣亦打算在

2018年 11月推行許可制度進行相關規管，規定有樁式和無樁式共享
單車營辦商須取得許可，方可營運。  
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