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1. 引言  
 
 
1.1 高等教育對培育人才和發展現今知識型經濟所要求的技術

發揮重要作用，被視為提升競爭力的主要因素。高等教育要令學生

達致卓越的學習成效，關鍵在於優質教學。  
 
1.2 雖然學者到近期還未對 "優質教學 "的定義有所共識， 1 
但一項由經濟合作及發展組織 ("經合組織 ") 2 進行的研究指出，
教學質素與教學人員的招聘息息相關，因為高等教育院校 ("高等
院校 ")均期望吸引學養和能力俱優的教學人員任教，留在教學專業
長期發展，並精益求進。據經合組織指出，院校政策是成就優質

教學的重要關鍵，特別是院校應 "確保人力資源政策 (招聘、薪酬、
晉升前景、專業發展等 )能配合優質教學的策略目標 "。 3 
 
1.3 在香港，鑒於高等教育界 ("高教界 ")學術人員工作日趨
零散化，高等教育的教學質素一直是社會討論的議題。最近，有關

議題亦引起議員關注。 4 然而，高教界學術人員工作零散化，並非
香港獨有的現象。 5 在日本，高等院校普遍以定期合約或兼職形式
聘用專責教學的人員。在 2015 年，歐洲有 48% 學術人員並非
按長期合約受聘。在 2016 年，澳洲有 61% 學術人員主要是以
臨時工的性質受聘，當中 22% 已在沒有連續性合約的情況下工作了

                                                
1 請參閱 OECD (2009)及 Hornstein (2017)。  
2 在 2010 年，經合組織曾就 20 個成員國及非成員國的 29 間高等教育院校
進行研究，以蒐集高等教育界與教學質素相關的資料，並制訂有關基準。

請參閱 OECD (2010)。  
3 請參閱 OECD (2012)。  
4 例 如 ， 請 參 閱 GovHK (2018)及 Official Records of Proceedings of the Legislative 

Council (2018a)。  
5 根據 Percy (2008)所載， "廣泛的意見認為，高等教育的教學工作趨向零散化，
實質上是源自 1990 年代以來，因大學財政緊絀而須節省成本及為應付頻繁
的改革而作出的舉措 "。  
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6 至 10 年，而 31% 更超過 10 年。在 2014 年，美國約有 70% 學術
人員不屬終身聘用制。 6 
 
1.4 英國和新西蘭高教界亦面對學術人員工作零散化的情況。

在 2013-2014 年度，英國有 49% 教職員以欠缺保障的合約受僱，
當中不少人員是以定期合約或時薪受聘。 7 當地大學講師雖負責
大部分教學工作，但卻較多以定期合約形式受聘。新西蘭亦出現了

類似的情況，有越來越大比重的教學工作由合約及／或兼職學術人

員負責，令終身聘用制學術人員可騰出更多時間從事研究工作。 8 
在 2015 年，新西蘭約有 40% 學術人員屬合約或兼職僱員，反映了
這個現象。 9 
 
1.5 儘管高教界的合約／兼職學術人員日增，似乎是全球大勢

所趨，然而英國和新西蘭亦訂有法律條文保障有關人員的權利。

與此同時，兩地均推行在院校層面的措施 (例如利用撥款機制 )，
以期確保高等教育的教學質素。  
 
1.6 應區諾軒議員的要求，資料研究組擬備本資料摘要，闡述

英國和新西蘭為確保高等教育的教學質素所採取的措施。本摘要先

就學術人員工作零散化及對教學質素的潛在影響，綜述相關文獻

研究結果，然後討論香港高教界 10 工作零散化的情況及被認為對
教學質素的影響，繼而研究 (a) 英國和新西蘭保障合約／兼職學術
人員權利的法律條文；及 (b) 兩地為幫助確保教學質素而在院校
層面推行的其他措施。  
 
 
2. 學術人員工作零散化及對教學質素的潛在影響  
 
 
2.1 根據經合組織所述，優質教學是具爭議的用詞，既欠缺

明確定義， 11 亦沒有公認的方法評估高等教育的教學質素。  
  

                                                
6 請參閱 Education International (2017)。  
7 請參閱 University and College Union (2016)。  
8 請參閱 New Zealand Productivity Commission (2017)。  
9 請參閱 Canadian Association of University Teachers (2015)。  
10 香港高教界包括公立和私立大學，以及自資社區學院。為簡明起見，本資料
摘要的研究只涵蓋大學教育資助委員會資助的院校。  

11 請參閱 OECD (2009)。  
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評估教學質素  
 
2.2 現時，不少高等院校均依賴學生評核調查來評估教學

質素。這種評估方式獲普遍採用，是由於其方法直接，而且看似

客觀，可簡單以量化方式表述結果。 12 然而，最近有研究指出，
這些調查並非衡量教學表現的可靠方法。 13 另外，其他評估教學
質素的方式，例如以學習成果和學生參與度為衡量指標，在方法上

亦備受挑戰。 14 據經合組織指出， "事實上，現時沒有任何廣為
接受的方法，用以衡量教學質素 "。 15 
 
 
院校對學術人員工作零散化的考量  
 
2.3 儘管現時欠缺一套全球公認的教學質素評估標準，但教學

無疑是影響學生學習成效的重要因素。教學質素和辦學成本，是

大部分高等院校致力平衡的兩大範疇，尤其是不少院校過往多年已

推行節省成本的政策。高教界越來越多採用定期合約和兼職的聘用

形式，往往是為了節省成本和增加人手管理的彈性：  
 
(a) 節省成本政策：短期合約／兼職學術人員享有的僱傭
福利一般遜於終身聘用制人員，院校 "透過減省僱員
福利 ......達致節省大量成本 "。 16 當院校面對政府撥款
減少及營運開支增加時，節省成本的政策尤其重要； 17 
及  

 
(b) 彈性管理人手：短期合約／兼職學術人員通常只在較短
通知期下獲悉所編配的教授課程，其僱用合約一般視乎

學生報讀課程的情況而定，如此安排可讓院校更靈活

應對報讀人數的高低變化。 18 
  

                                                
12 請參閱 Hornstein (2017)。  
13 根據 Hornstein (2017)，學生和教學人員的出發點可能有所不同。學生可能純粹
關心其得分，而在大部分情況下，教學人員關心學生的學習情況。部分學者

認為，學生評核調查只反映被評核者受歡迎和喜愛的程度，並非真實的教學

質素評核機制。  
14 詳情請參閱 Greatbatch & Holland (2016)。  
15 請參閱 OECD (2010)。  
16 請參閱 Halcomb et al (2009)。  
17 請參閱 International Labour Organization (2018)。  
18 同上。  
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2.4 雖然聘用合約／兼職人員或可節省成本和增加人手管理

彈性，但有研究認為，工作零散化或會衍生其他隱藏成本，包括

(a) 終身聘用制人員須承擔製作課程教材及督導非終身聘用制人員
的工作； (b) 處理僱傭合約的行政工作； (c) 相對於全職學術人員，
學生較難接觸兼職人員；及 (d) 員工覺得不受重視而流失。 19 
 
 
學術人員工作零散化可能對教學質素產生的影響  
 
2.5 根據經合組織的資料，學術人員的個人表現對優質教學至

為關鍵。 20 工作零散化或會窒礙以臨時聘用形式受僱的學者委身
學術事業的心志。 21 然而，有關研究高教界人力資源的文獻數量
不多， 22 而相關文獻較側重從定質 (qualitative)分析的角度，討論
可能影響教學質素的因素。 23 這些文獻討論的範疇包括教學人員
的教學知識和經驗、教學的延續性、教學人員的備課時間、教學

資源的運用和對教學的承擔：  
 

(a) 缺乏教學知識或經驗：合約／兼職學術人員可能是因應
院校急切需要，臨時受聘以 "填補空缺 "。 24 當中部分
人員或對獲聘任教的範疇有淵博知識，但對教學法所知

或經驗可能有限，亦未有機會接受教育專業發展培訓；  
 
(b) 教學未能延續：合約／兼職學術人員可能每年獲編配
任教不同課程，因而難以透過任教相同課程的經驗，以

提升教學質素； 25 
 
(c) 備課時間有限：以短期合約或兼職形式受聘的人員可能
在短通知期下，獲悉所編配任教的課程。再者，他們

部分為了生計，或會同時在多間院校任教不同課程，

因此他們能否有充分時間備課，實在成疑；   
                                                
19 請參閱 Halcomb et al (2009)。  
20 請參閱 OECD (2012)。  
21 請參閱 Lama (2015)。  
22 請參閱 Education International (2017)。  
23 由於現時欠缺一套教學質素評估標準，因此往往難於以量化 (quantitative)分析
的方法，確立學術人員工作零散化和教學質素的因果關係。  

24 例如，院校或急須聘請學術人員，以填補其他員工休假所出現的空缺，或
教授有足夠學生報讀的新課程。  

25 根據 Lama (2015)，部分學術人員認為這是教學延續性的問題，因為他們經常
是 "首度 "任教某個課程。因此，他們鮮有機會改善其教學，例如整理同一
課程的講課，令內容更精簡。  
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(d) 限制使用基本資源：部分合約／兼職教學人員或難以
使用教學必要的基本資源，例如電腦設備、電郵、辦公

地方、辦公設備、圖書館服務和教科書；及  
 
(e) 對教學缺乏承擔：以臨時聘用形式僱用的學術人員大多
按學期受聘，意味他們只在受聘的學期內有穩定工作，

因而或會使其對往後的工作缺乏承擔。尤其在臨近學期

完結時，他們會為下個學期的前景感到憂慮。這些失望

情緒或有礙他們在學術界發展的心志。  
 
 
3. 香港  
 
 
3.1 在香港，有報道指高等院校以定期合約或兼職形式聘用

學術人員，情況日趨普遍。 26 部分合約／兼職人員更只獲聘 1 個
學期或 6 個月，僱傭合約期滿便要另覓工作。此外，據報亦有合約
／兼職人員為了生計而同時在多間院校任教。 27 部分學術人員在
同一院校連續任教 9 年，仍是以合約制受聘。 28 另一方面，亦有
報道指部分合約／兼職學術人員並無辦公地方，令學生難以在校內

接觸教師。 29 
 
3.2 根據大學教育資助委員會 ("教資會 ") 30 資助高等院校 (嶺南
大學除外 )提供的統計數字，過去 5 年合約制學術人員的比例平均
介乎 45% 至 86%，同期合約制學術人員數目則錄得 9% 至 25% 的
增長 31 (表 1)。  
  

                                                
26 例如，請參閱香港 01 (2018)、明報 (2019)及信報 (2019)。  
27 請參閱香港教育專業人員協會 (2019)。  
28 請參閱明報 (2019)。  
29 同上。  
30 自 1965 年成立以來，教資會一直是香港高等教育的撥款機構，同時向政府
和社會人士保證教資會資助院校的運作及活動既保持優良水準，亦符合成本

效益。  
31 調查結果涵蓋 4 間提供 2013-2014 至 2017-2018 年度趨勢數據的教資會資助
院校。至於香港城市大學，該校只提供了 2013-2014 至 2016-2017 年度的
數據，期內合約制學術人員數目減少 11%。  
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表 1   2013-2014 至 2017-2018 年度按聘用期劃分教資會資助
院校的學術人員數目  

 
 

  2013-2014 年度  2017-2018 年度  
2013-2014 至

2017-2018 年度  

院校  
實任制／

長期聘用  
合約制  

實任制／

長期聘用  
合約制  合約制員工  

  數目  數目  比例  數目  數目  比例  比例  增長  

香港科技大學  322 932 74%  358  1 169 77% 75% +25% 

香港大學  567 969 63%  587  1 102 65% 64% +14% 

香港中文大學  590 704 54%  573  796 58% 57% +13% 

香港教育學院／

香港教育大學 ( 1 )  153 171 53%  127  186 59% 57%  +9% 

香港城市大學  445 634 58%  462(2)  566(2)  55%(2) 57%(2) -11%(2) 

香港

理工

大學  

學術人員  未有提供   467  382 45% 45% 不適用  

教學／  
臨床人員  

未有提供   56  344 86% 86% 不適用  

香港浸會大學  未有提供  60% 不適用  

香港嶺南大學  未有提供  
 

註：  (1 )  自 2016 年 5 月，前香港教育學院已改名為香港教育大學。  
 (2 )  香港城市大學的最新數據截至 2016-2017 年度，因此，該校合約制員工數目

的平均比例和增長數字只反映 2013-2014 至 2016-2017 年度期間的情況。  
數據來源： GovHK (2018)。  

 
 
3.3 一如全球其他地方，香港高教界亦重視節省成本及人手

管理彈性，這或可歸因於 (a) 院校開支增加及教資會撥款增長放緩
而產生的財政壓力；及 (b) 院校推動各種學術發展，例如近年引入
的新教學計劃和課程。  
 
 
財政壓力  
 
3.4 在 過 去 10 年 ， 教 資 會 資 助 院 校 的 開 支 總 額 由

2007-2008 年度的 212.5 億港元飆升 69.1% 至 2017-2018 年度的
359.38 億港元，但補助金總額只由 2007-2008 年度的 124.79 億港元
增加至 2017-2018 年度的 203.29 億港元， 62.9% 的增幅未能趕上
開支增長的步伐。院校在財政壓力下，一直依賴其他收入來源以

彌補差額，例如利息和投資收益、捐款和捐贈，以及學費、課程

收費和其他費用。關注財政壓力的同時，院校亦須面對補助金款額

佔政府開支總額的百分比由 5.3% 跌至 4.3%的情況  (表 2)。  
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表 2   2007-2008 至 2017-2018 年度教資會補助金及教資會資助
院校的開支款額  

 

(百萬港元 )  
 2007-2008 2009-2010 2011-2012 2013-2014 2015-2016 2017-2018 增幅  

教資會補助金  12,479 12,816 16,335 17,500 19,030 20,329 +62.9% 

院校開支  21,250 22,874 24,819 28,561 32,882 35,938 +69.1% 

差額  
(教資會補助金 –開支 )  -8,771 -10,058 -8,484 -11,061 -13,852 -15,609 +78.0% 

補助金款額佔政府

開支的百分比  5.3% 4.4% 4.5% 4.0% 4.4% 4.3%  

數據來源： University Grants Committee。  

 
 
學術發展  
 
3.5 為應對學生對高等教育持續變化的需求，並推動近年的

教育改革，高等院校開辦了多項新學術課程。例如，香港大學在

2017 年提供逾 210 個通識教育課程 (稱為核心課程 )。 32 除了改革
通識教育課程外，部分院校亦在新課程加入新單元，例如服務學習

和體驗學習。 33 
 
3.6 院校雖開辦多項新課程，但不能事先確保這些課程有足夠

收生。因此，院校或會安排短期合約／兼職學術人員任教這些

課程，因為他們可因應情況靈活調動，並可接受短時間的課程編配

通知。  
 
3.7 院校重視節省成本及人手管理彈性，衍生了對短期合約／

兼 職 學 術 人 員 的 需 求 ， 這 些 人 員 可 能 只 享 有 《 僱 傭 條 例 》

(第 57 章 )所訂的法定僱傭福利。  
 
 
合約／兼職人員的法例保障  
 
3.8 在香港，高等院校各有其人力資源政策，學術人員可按

實任條款或定期合約 (全職及兼職 )受聘。一般來說，學術人員最初
多以定期合約的形式聘用。   

                                                
32 請參閱 Lam (2017)。  
33 請參閱 University Grants Committee (2013)。  
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3.9 短期合約／兼職學術人員均享有《僱傭條例》下的基本

勞工保障，包括工資的支付、扣薪的限制及法定假日 (無酬 )的
給予；他們可能享有或不享有進一步的福利，例如休息日、有薪

年假、疾病津貼、遣散費及長期服務金等。  
 
 
在院校層面的措施  
 
3.10 教資會一直利用撥款機制，以期確保教資會資助院校的

教學質素。教資會現時向院校提供兩類撥款，即用於基本工程項目

的非經常補助金，以及用於持續進行的學術活動和相關管理工作的

經常補助金。  
 
3.11 為釐定經常補助金款額，教資會考慮以下因素： (a) 經政府
考慮的學生人數指標和人力需求；及 (b) 申請院校提交的學術發展
建議，當中列出所需的行政管理和學術支援服務。據教資會《程序

便覽》所載，個別院校有時或會在學術發展建議加入教職員合約

條款及條件，而教資會 "所能做到的只是將有關事項記錄在案 "。 34 
 
3.12 經常補助金分為整體補助金和作指定用途的撥款。撥給

教資會資助院校的整體補助金款額，主要根據既定方法釐定，而

教資會亦按此大致訂定整體補助金的撥款比例，即 75% 教學用途
撥款、23% 研究用途撥款及 2% 專業活動用途撥款。  
 
3.13 一如教資會《程序便覽》所載，個別教資會資助院校在

獲批整體補助金撥款後， "可自行決定如何善用資源，但須為所作
的決定負責 "。 35 換言之，整體補助金如何分配使用，是個別院校
的內部決定，這個安排旨在讓院校享有最大彈性，可靈活作內部

調配。 36 
 
3.14 教資會雖然掌控高等院校大部分收入，但其作為撥款機構

的職能亦有限制。既定的撥款金額釐定方法和賦予教資會資助院校

的財政自主，或會局限教資會參與個別資助院校就資源分配所作

決定的空間。  
  

                                                
34 請參閱 University Grants Committee (2017)。  
35 同上。  
36 教資會既無法定權力，亦無行政權力。每間高等教育院校均屬自主機構，
有本身的成立條例和管治委員會。  
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4. 英國  
 
 
4.1 英國訂有規例，訂明定期合約或兼職僱員的僱傭權利。

這些規例與高等教育尤其相關，因為當地學術人員工作零散化衍生

"不穩定 "及 "不公平 "的問題，或會窒礙學術人員委身學術事業的
心志，繼而影響教學質素。除了法例保障外，英國亦推行若干在

院校層面的措施，包括利用撥款機制和推出全國適用的卓越教學

框架，以確保高等教育的教學質素。  
 
 
保障定期合約  ／兼職僱員的規例  
 
4.2 英國的《 2002 年定期合約僱員 (防止待遇欠佳 )規例》
(Fixed-Term Employees (Prevention of Less Favourable Treatment) Regulations 
2002)("《定期合約僱員規例》 ")旨在保障定期合約僱員，令其待遇
不會遜於永久僱員。《定期合約僱員規例》第 3 條訂明，除非有
客觀理由，否則定期合約僱員有權以不遜於同等永久僱員的待遇

受聘。公平待遇不僅適用於薪酬，亦涵蓋退休金、假期、有薪病假

及晉升機會等其他福利。 37 
 
4.3  《定期合約僱員規例》亦防止僱主濫用定期合約並長期以

此形式聘用僱員。根據該規例第 8 條，如僱員連續以定期合約受聘
4 年或以上，在聘用期沒有中斷的情況下，如有關僱員再度獲其
僱主以定期合約聘用；除非僱主有客觀理由支持以定期合約續聘

僱員，否則新合約將依法視為永久合約。 38 
 
4.4 除《定期合約僱員規例》外，英國亦施行《 2000 年兼職
僱 員 (防 止 待 遇 欠 佳 )規 例 》 (Part-Time Workers (Prevention of Less 
Favourable Treatment) Regulations 2000)("《兼職僱員規例》 ")。根據
《兼職僱員規例》，不論其兼職工作是否主要職業，所有兼職僱員

                                                
37 請參閱 GovUK (2002)。  
38 值得注意的是，僱傭審裁處 (Employment Tribunal)曾就一宗案件裁定， "無法
保 證 未 來 獲 得 撥 款 "並 非 持 續 以 定 期 合 約 聘 用 僱 員 的 客 觀 理 由 。 在
Ball v University of Aberdeen一案中，一名研究員於 1999 年 4 月至 2008 年 5 月
期間，連續 3 次以定期合約獲阿伯丁大學 (University of Aberdeen)聘任，其後，
該名研究員獲僱傭審裁處裁定，具有永久僱員身分。較早前，該大學辯稱，

作出有關安排是基於工作上須配合研究撥款多屬短期批出的性質，因此定期

合約有利院校在固定撥款期屆滿後，削減聘用相關研究人員的成本。請參閱

XpertHR (2010)。  
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應享有同等全職僱員的所有權利，並根據每周工時按比例計算。

可按比例計算的權利包括法定花紅和每周津貼、所有公眾假期、

病假、傷假及法例訂明的任何其他假期。  
 
 
在院校層面的措施  
 
 
撥款機制  
 
4.5 目前，英國高等院校的教學經費主要來自學費。 39 政府
不會以補助金形式向院校直接發放教學撥款，而是透過資助學生

繳交學費作為院校的收入來源。這項措施的理念，是讓學生在充分

掌握資訊的情況下，選擇屬意的院校，藉以在院校間引入更大

競爭，並確保教學質素。如此一來，院校為免失去學生連帶其學費

收入，將致力提升教學質素。 40 
 
 
卓越教學與學習成果框架  
 
4.6 在 2017 年 ， 英國政府推出卓越教學與學習成果框架
(Teaching Excellence and Student Outcomes Framework)，作為在高等院校
的層面，評估院校教學質素的系統，以及嘉許與獎勵優質教學。

有關評估亦提供資訊讓學生衡量院校的教學質素。  
 
4.7 雖然參加該評估屬自願性質，但參與院校首先須符合

《英國高等教育質素守則》 (UK Quality Code for Higher Education)所訂的
全國高等教育質素基準。 41 該系統亦以高於基準的準則，額外
評估院校的教學質素表現。 42 在 2017 年，英國約 180 間高等院校

                                                
39 學生現時每年須繳交最多 9,000 英鎊 (90,450 港元 )的學費。英國政府會向
學生提供貸款，以支付學費及生活費。學生畢業後，在其全年收入超過

21,000 英鎊 (211,050 港元 )後，便需要開始償還貸款。任何貸款如在 30 年後
仍未還清，則會作撇帳處理。  

40 請參閱 Higher Education Policy Institute (2014)。  
41 《英國高等教育質素守則》 ("《守則》 ")是英國所有高等院校確保教育水平
及質素的 "最終參考標準 "。英國高等院校須符合《守則》的規定。高等教育
質素保證局 (Quality Assurance Agency for Higher Education)會進行評審，確保院校
遵守《守則》。請參閱 UK Quality Assurance Agency (2014)。  

42 在卓越教學與學習成果框架下，教學質素、學習環境及學生的學習成果和
效益均是評估院校教育質素的準則。  
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中，共有 134 間參與有關評估，並獲得評級。 43 在英格蘭，由公帑

資助的高等院校如在該系統下獲得評級，可按通脹水平增加學費。  
 
 
5. 新西蘭  
 
 
5.1 在新西蘭，當地社會認為提升教學質素的關鍵之一，是

"學術人員對優質教學的承擔，以及教學工作與培育學生所帶來的
滿足感 "。 44 當地院校在採用定期合約聘用學術人員之前，按規定
須作出審慎考慮。事實上，新西蘭法例亦已訂明相關要求。此外，

法定的新西蘭校長委員會 (New Zealand Vice-Chancellors Committee)亦已
為新西蘭 8 間大學制訂劃一措施，以發展教學及嘉許與獎勵教學表
現優秀的學術人員。  
 
 
保障定期合約僱員的規例  
 
5.2 新西蘭的《 2000 年僱傭關係法》 (Employment Relations Act 
2000)為僱員、僱主和工會的僱傭關係提供法律基礎，鼓勵各方本着
真誠和公平程序，建立勞資關係。該法例第 66 條載有定期合約的
具體條款及條件，第 66(2)條特別訂明，僱主須有合理的真正
原因，方可採用定期合約聘用僱員。在簽訂僱傭協議前，僱主必須

告知僱員有關僱傭關係將於何時或如何完結，以及相關原因。  
 
5.3 新西蘭各間大學已按法例規定，就定期合約的僱傭安排

制訂指引。例如，奧塔戈大學 (University of Otago)在其《定期合約
僱傭指引》 (Fixed Term Employment Guidelines)中，列舉聘用合約僱員的
真正原因包括 (a) 為應付工作量高峰期而增聘人手； (b) 參與特定及
有時限的項目； (c) 暫代休假或另有職務的員工；及 (d) 在招聘程序
完成前暫補空缺。 45 在奧克蘭大學 (University of Auckland)，為新課程
或新教學計劃試辦而設立教職，亦可視為合理理由。 46 
  

                                                
43 參與院校會獲得金、銀或銅的評級。如未有足夠數據作充分評級，有關參與
院校會獲臨時評級。  

44 請參閱 Universities New Zealand (2018b)。  
45 請參閱 University of Otago (2016)。  
46 請參閱 University of Auckland (2018)。  
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5.4 儘管以上所述原因，但大學卻不能先以定期合約聘用僱員，

然後按其表現評定該僱員是否適宜永久錄用， 47 或藉此限制學術
人員的權利 (例如年假 )。按定期合約受聘少於 12 個月的學術
人員，可與僱主協定以不低於總收入 8% 的比率領取假日薪酬。 48 
 
5.5 此外，新西蘭的《 2000 年僱傭關係法》亦賦予僱員集體
組織及談判權。事實上，當地大部分學術人員已與大學簽訂集體

僱傭協議，範圍涵蓋工作量、薪酬、培訓和專業發展、紀律處分

原則、假期和僱傭條款等事宜。 49 
 
 
在院校層面的措施  
 
5.6 除了法定保障外，新西蘭 8 間大學的校長透過新西蘭校長
委員會進行協商，制訂了劃一的措施，發展教學方法及嘉許與獎勵

教學表現優秀的學術人員。 50 除此以外，新西蘭政府亦嘗試利用
撥款安排，以期確保高等教育的教學質素。  
 
 
發展教學方法  
 
5.7 新 西 蘭 所 有 大 學 均 會 為 新 入 職 的 學 術 人 員 和 導 師 ，

包括合約和兼職人員，提供培訓和持續支援。教學人員除了參加

工作坊、研討會和領袖及師友計劃外，亦可考取全國不同大學頒授

的高等院校教學資格。 51 
 
5.8 至於在高等院校中，經驗較淺的教學人員，不論其合約

條款，大學一般規定他們須在入職首兩年內，修讀為期 12 至 20 周
的專業發展課程。此外，大學亦為現職人員提供複修課程。   

                                                
47 請參閱 State Services Commission (2000)。  
48 在新西蘭，定期合約僱員和永久僱員每連續獲聘用 12 個月，便可享有最少

4 周的有薪年假。按定期合約受聘少於 12 個月的僱員，則可與僱主協定領取
不低於總收入 8%的薪酬，以代替放取年假。  

49 例如，請參閱 University of Auckland (2017)及 University of Canterbury (2015)。  
50 新西蘭校長委員會根據《 1990 年教育修訂法》 (Education Amendment Act 1990)
成立。委員會須履行法定責任，確保當地大學的質素。委員會由 8 間大學的
校長組成，每年召開 6 次正式會議，主席職位每兩年輪任一次。  

51 高等院校教學資格的例子包括奧克蘭大學 (University of Auckland)頒授的學術工作
深 造 證 書 (Postgraduate Certificate in Academic Practice)及 威 靈 頓 維 多 利 亞 大 學
(Victoria University of Wellington)頒授的高等教育學與教深造證書 (Postgraduate Higher 
Education Learning and Teaching)。  
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表現為本的事業晉升  
 
5.9 新西蘭所有大學職員每年均須接受工作表現評核。大學亦

須要求負責教學工作的人員證明其具有教學、評核和課程發展的

能力，作為晉升條件。與此同時，政府規定當地兩間大學須將教學

表現與薪酬調整和晉升機會掛鈎，並強烈鼓勵另外 6 間大學仿效。  
 
 
嘉許卓越教學  
 
5.10 當地所有大學每年均頒發獎項，以嘉許與獎勵卓越教學。

有關獎項屬跨學科性質，適用於新晉的教學人員 (包括合約／兼職
教員 )及／或團隊，以至長期委身教育事業，並表現卓越的教學
人員。展望未來，新西蘭各間大學正密切留意英國推行的卓越教學

與學習成果框架 (載於第 4.6 至 4.7 段 )，而新西蘭政府亦有意在
高等教育範疇採用類似的教學標準框架。 52 
 
 
與表現掛鈎的撥款條件  
 
5.11 在 2012 年，新西蘭在院校撥款機制中引入與表現掛鈎的
撥款條件，教學經費撥款中，有 5% 是取決於前一年以 4 個教育
表現指標 53 為準則所作的教學質素評審。 54 根據大專教育委員會
(Tertiary Education Commission)55 所述，設立與表現掛鈎的撥款機制，
旨在鼓勵院校 "在教育表現上達至可接受的水平 "。 56 然而，新西蘭
政府生產力委員會 (New Zealand Productivity Commission)57 最近指出，
與表現掛鈎的撥款安排，對 "推動良好表現的誘因薄弱，而懲處
表現未達標的院校則力度不足 "， 58 該委員會建議政府考慮設立
新機制，鼓勵院校提升表現，為學生增值。   

                                                
52 請參閱 Universities New Zealand (2018b)。  
53 教育表現指標包括 (a)  學生首年的留學比率； (b)  按年齡分組的資歷完成比率；

(c)  課程修畢比率；及 (d)  學生完成一項資歷後，修讀更高資歷的進程。  
54 院校表現如優於標準上限，可獲發 5%特備撥款，表現遜於下限的院校則會
被全數扣起 5%特備撥款。至於表現評分介乎上限與下限之間的院校，則會
被扣起不多於 5%的部分特備撥款。  

55 大專教育委員會在 2003 年成立，負責撥款及監察新西蘭高教界各間大學的
表現。  

56 請參閱 Tertiary Education Commission (2011)。  
57 新西蘭政府生產力委員會是獨立的官方機構，向新西蘭政府提供改善生產力
的意見。  

58 請參閱 New Zealand Productivity Commission (2017)。  
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6. 觀察  
 
 
6.1 在香港，高教界學術人員的工作日趨零散化，一直是社會

討論的議題，由此衍生的教學質素問題亦令人關注。然而，高教界

學術人員工作零散化並非香港獨有的現象。這些年來，在多個已

發展經濟體，隨着院校推行節省成本及提升人手管理彈性的措施，

合約和兼職學術人員數目日益增加，明顯已成為一大趨勢。  
 
6.2 英國及新西蘭均訂有法律條文，以保障定期合約和兼職

學術人員的權利。在英國，有關規例訂明，定期合約僱員須享有與

永久僱員同等的待遇，並將連續以定期合約聘用僱員的最長年期定

為 4 年。在新西蘭，定期合約員工如受聘工作少於 12 個月，可與
僱主協定以不低於總收入 8% 的比率領取假日薪酬。院校不能先以
定期合約聘用僱員，然後按表現評定其是否適宜永久錄用。此外，

新西蘭大部分學術人員與大學簽訂集體僱傭協議，範圍涵蓋

工作量、薪酬、培訓和專業發展、紀律處分原則、假期及僱傭條款

等事宜。  
 
6.3 至於在院校層面的措施方面，教資會整體補助金的分配

比例大致分為 75% 教學用途撥款、 23% 研究用途撥款及 2% 專業
活動用途撥款，而整體補助金如何分配使用，則屬個別院校內部

決定。畢竟，現行的撥款機制和賦予教資會資助院校的財政自主，

或會局限教資會參與個別院校就資源分配所作決定的空間。  
 
6.4 相比之下，英國及新西蘭則利用撥款機制，確保高等教育

的教學質素。英國已由過往全數以公帑資助院校的撥款機制，改為

透過學生繳付學費，作為院校大部分的經費。新西蘭則引入與院校

表現掛鈎的撥款條件，其中 5% 撥款的發放取決於院校表現。引進
這些措施，旨在鼓勵院校在教育表現上，達至可接受的水平，並

致力追求優質教學。  
  
立法會秘書處  
資訊服務部  
資料研究組  
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