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1. 引言  
 
 
1.1 的士是香港公共交通運輸系統的組成部分，提供全日

24 小時個人化的客運服務，可填補其他公共交通服務的不足。
的士亦是本港唯一合法可同時提供的士站候客、路邊截乘及預約

服務的點對點客運交通工具。儘管的士是公共交通重要的一環，其

載客人次最近已跌至 1990 年代以來的歷史低位，而其佔整體公共
交通每日平均載客人次的比例亦由 1998 年的約 12%跌至 2018 年的
7%。事實上，近年鐵路等其他公共交通服務的擴張，加劇了該
行業面對的競爭。同時，的士乘客對服務的要求改變及提高，亦為

業界持續帶來改善服務的壓力。最近興起的網約車 (ride-hailing)
服務 1，涉及在沒有許可證的情況下以出租或取酬方式載客，亦為

業界帶來挑戰。面對各種新舊挑戰，的士行業的競爭力及營運持續

能力備受關注。  
 
1.2 應易志明議員的要求，資料研究組完成了就提升的士行業

競爭力的研究。本資料摘要先詳述香港的士行業的概況，繼而討論

全球的士行業發展趨勢。本文選定澳洲新南威爾士州及加拿大

多倫多市為研究對象，因為兩地最近完成檢討點對點個人化交通

服務，並推出措施協助的士行業應對市場、政策及規管方面的

轉變。兩地和香港的士行業的主要特點載列於附錄。  
  

                                           
1 本資料摘要的網約車服務相等於共乘車輛 (ride-sharing)或共享出行 (ride-sourcing)
服務，一般指利用智能手機應用程式直接為乘客與非的士司機配對，提供

點對點交通服務。服務特點包括位置追蹤、非現金支付車費及網上服務

評分。乘客一般以信用卡支付服務營辦商按距離計算的車費，而營辦商與

司機會根據議定的比率拆帳。在某些地區，以上運作模式被認為使街上截乘

的士和預約出租汽車的傳統市場界線變得模糊。  

資料摘要  
 

提升的士行業競爭力的措施  
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2. 香港的士行業概況  
 
 
2.1 香港目前有 18 163 輛登記的士，即每 1 000 名人口有
2.4 輛的士。 2  據政府所述，當局的政策是按需求發出新的士
牌照。最近一次發出市區的士牌照是 1994 年。 3 因此，儘管全港
人口在過去 25 年間增加 21%，的士總數未有明顯增長。 4 據政府
表示，的士擁有權高度分散，約由 9 000 名個人及企業持牌人
持有。 5  雖然本港有 21 萬人持有有效的士司機牌照，只有約
59 000 人是常規司機，佔總數 28%，主要以自僱形式工作。  
 
2.2 此外，亦有的士公司以中介人身分，代部分持牌人管理

持牌的士租務，另有約 20 至 30 個 "的士電召台 "和多個的士應用
程式營辦商，提供的士預約及派遣服務。 6 的士車費是根據的士
咪錶計算，而且須受標準收費率規管。 7 基本的士服務及安全標準
於《道路交通條例》 (第 374 章 )及其附屬法例內訂明，當中包括
司機資格和行為及汽車裝備與器材的規格。在執法方面，警方負責

處理的士違規行為，例如濫收車資及兜攬乘客，而其他的司機不當

行為則由運輸署負責處理。  
 
  

                                           
2 截至 2019 年 2 月，在 18 163 輛的士中， 84%(15 250 輛 )為市區的士，服務
範圍遍及全港 (大嶼山部分地區除外 )。另外，本港亦有 2 838 輛新界的士及
75 輛大嶼山的士。新加坡在 2018 年每 1 000 名人口有 3.5 輛的士。  

3 政府考慮是否發牌時，除的士服務需求，亦會顧及營運和交通狀況。如果有

需要發牌，政府會考慮應發牌的數目。所有發出的牌照均屬永久及可轉讓。  
4 人口增長指 1994 年至 2017 年間的增長。同期，的士數目增加 0.3%，增幅
全部來自大嶼山的士牌照。  

5 約 76%(約 6 800 名 )持牌人只有 1 個牌照。有 146 名持牌人各持有 10 個或以
上牌照，共控制市場逾 8%的牌照。請參閱 Legislative Council Secretariat (2018)。  

6 截至 2018 年 5 月，運輸署網頁顯示有 25 個市區、新界及大嶼山的士
電召台，較 2012 年少 4 個，因有部分電召台重組合併。  

7 法例未有明確禁止乘客要求營辦商收取較低車費，亦不設繁忙時段或深夜

時段車費。  
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2.3 小巴、巴士和鐵路等其他車費較便宜的公共交通工具，對

的士帶來的競爭有限，亦較為間接。政府在設定的士車費時，特意

在的士與其他公共交通的收費之間維持足夠差距 (市區的士車費
差距達 5 至 7 倍 )，以盡量減少它們之間的競爭。 8 雖然私家車
數目近年大幅上升，但除非車主取得運輸署的出租汽車許可證，

否則不能出租或以取酬方式載客。即使取得有關許可證，車主亦只

能接受預約，並收取雙方議定的車費。車主若仿效的士在街上兜截

乘客，即屬違法。目前，私人出租汽車許可證配額有 1 500 個，
截至 2019 年 2 月底，只有 877 個許可證批出，即約有 41.5%的
配額閒置。 9 
 
2.4 網約車服務於 2014 年年中在香港興起，為的士行業帶來新
挑戰。然而，如網約車司機在無有效私人出租汽車許可證及未有就

業務投購相關保險下提供有關服務，即屬違法。 10 在 2016 年至
2018 年間，警方針對非法出租汽車進行合共 117 次執法行動，
包括在 2018 年進行 54 次行動。至今，法庭對被定罪人士判處的
最重刑罰為罰款 1 萬港元及暫時吊銷駕駛執照 ("停牌 ")12 個月。 11 
所有涉案司機均沒有被判監禁。在 2019 年 2 月，政府建議提高
有關罪行的罰款及延長監禁刑期。 12 

                                           
8 請參閱 Transport and Housing Bureau (2017a)。  
9 自 2017 年 2 月起，運輸署更新申請出租汽車許可證的要求，以吸引新經營
者加入出租汽車服務市場及確保車輛質素。這些要求包括 "預先評估 "及在
申請人未能提供所需出租紀錄或將履行合約的個案時，按個別情況給予特別

考慮。有關汽車車齡的規定亦有所更改。在 2015 年年底至 2019 年 2 月，
發出的許可證數目增加了 43%。  

10 截至 2017 年，有透過應用程式提供網約車服務的營辦商表示聘用了 3 萬名
司機，大部分為兼職司機，在 2017 年第一季提供載客車程逾 30 萬次。  

11 根據媒體報道，在 2015 年 8 月，警方拘捕 7 名司機及突擊搜查一個網約車
服務營辦商的辦公室。兩名認罪司機其後被罰款 7,000 港元及停牌，其餘
5 名司機最終亦被定罪，各被罰款 1 萬港元及停牌 1 年。各人的車輛均被
扣押，而手機則被充公。在 2018 年 7 月 17 日另一個案的法庭裁決中， 28 名
司 機 因 提 供 非 法 出 租 汽 車 服 務 被 定 罪 ， 各 被 罰 款 達 4,500 港 元 。 在

2019 年 5 月 20 日，一名就提供非法出租汽車服務認罪的司機亦被罰款
3,000 港元。另有 29 名司機的案件尚待聆訊。  

12 請參閱 Transport and Housing Bureau (2019c)。政府對網約車服務的立場是，當局
會維持科技中立和鼓勵創新，但認為服務必須合法。  
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香港的士行業近期發展趨勢  
 
2.5 網約車服務或許對的士行業帶來前所未見的挑戰，但亦

可能暴露了業內的一些結構性問題。的士行業的近期發展趨勢概述

如下：  
 

(a) 乘客人次減少：根據 1990 年代以來公布的數據，的士
每日平均載客人次在 2018 年跌至 889 000 人次的
新低。在長期跌勢中，的士乘客人次往往隨經濟周期變

化而起伏，但在 2014 年至 2018 年間則連續 5 年下跌，
累計跌幅達 12%。 13 乘客人次持續下跌，或許反映的
士行業面對其他交通服務日趨激烈的競爭，經營環境

逐漸變差； 14 
 
(b) 投訴增加：雖然的士數目自 1997 年以來維持不變，而
乘客人次持續下跌，但針對的士服務的投訴卻飆升

56% ， 由 2006 年 的 7 051 宗 增 至 2018 年 的

11 000 宗。 15 在 2018 年的投訴中，約 25%關乎 "拒載
"，19%則關於 "舉止無禮和不守規矩 "(圖 1)。針對這些
司機的違規行為，一般可由警方檢控以作懲處。然而，

在 2018 年 轉 介 警 方 的 個 案 中 ， 只 成 功 票 控 5.7%
的司機； 16 

  

                                           
13 同期，專營巴士和鐵路乘客人次分別上升 1.35%和 5.38%。  
14 《公共交通策略研究》仍預期的士乘客人次所佔比重到 2031 年將增至 8%。  
15 投訴增幅遠高於同期的士行業的全年載客車程增幅估計，即在 2006 年

(19.91 億公里 )至 2017 年 (24.72 億公里 )間增加 24.2%。  
16 根據交通投訴組， 2018 年約 68%轉介警方處理的個案由投訴人撤回，而 26%
因證據不足而未能跟進。由於司機和乘客或會對引起投訴的事件有爭議，但

缺乏有關事件的客觀紀錄或令警方搜證困難。與新南威爾士州等地不同，

香港並無強制的士安裝車廂攝錄機。然而，本港同時未有任何規例，監管

的士車廂攝錄機所錄製影像的使用、檢索、儲存及銷毀，這或會引起私隱

保障方面的關注。  
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圖 1   的士服務 5 大投訴事項  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
資料來源： Transport Complaints Unit。  

 
 

(c) 司機老化及人手問題：自 2000 年以來，本港持有的士
駕駛執照的人數多達 20 萬以上，但公眾仍普遍認為只
有半退休或兼職人士才會擔任的士司機。這個印象似乎

與司機老化的趨勢吻合。在 2018 年，近半的士司機駕
駛執照持有人已年逾 60 歲，只有少於 5%的人年齡不足
40 歲 (圖 2)。 17 隨着較多資深司機退休，的士行業的
長遠人手供應能否持續穩定備受關注。儘管如此，的士

司機駕駛執照的需求仍穩步上升，在 2018 年有超過
9 000 人參加筆試，而 2008 年則約有 4 800 人。在
2018 年，約 42%新申領的士駕駛執照的人士為 40 歲
以下；  

  

                                           
17 此外，的士司機平均年齡據報已由 2016 年的 58 歲升至 2019 年 3 月的

58.4 歲。請參閱 SCMP (2019)。目前，年滿 21 歲、體格良好及沒有任何嚴重
駕駛罪行紀錄的司機在通過筆試後，可獲發的士司機駕駛執照，而無須符合

任何語言能力規定，亦無須強制接受刑事定罪紀錄審查。為鼓勵更多人投身

的士行業，政府計劃在 2019 年修訂法例，將申領的士司機駕駛執照的
要求，由須持有私家車或輕型貨車駕駛執照至少 3 年減至 1 年。的士司機
駕駛執照有效期為 10 年，申領費用為 900 港元，而的士牌照每年續期費用
為 3,159 港元。  
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圖 2   持 有 有 效 的 士 司 機 駕駛 執 照 人 士 的年 齡 分 布
(2014年至 2018年 ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
資料來源： Transport and Housing Bureau。  

 
 
(d) 收 入 低 於 平 均 水 平 ： 雖 然 市 區 的 士 租 車 司 機 在

2017 年 4 月至 2018 年 3 月期間的每月平均淨收入達
18,648 港元 (圖 3)，但仍較同期整體交通行業平均月薪
20,297 港元低 8%。 18 除了薪金較低外，的士司機被
視為自僱人士，通常不像其他受僱司機般享有醫療

福利、退休保障、最低工資及年假和病假。這亦會

影響業界招攬司機入行； 19 及  
  

                                           
18 請參閱 Census and Statistics Department (2019)。  
19 請參閱 Transport and Housing Bureau (2019d)。  
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圖 3   租車司機的收入、成本及收益 (市區的士 ) 
 

 
註：  有關數據為運輸署調查所得數字。 2009 年、 2012 年、 2014 年及

2015 年的數字為該年每月平均數字，其他年份的數字則為該年其
中 3 個月或 6 個月期間的數字，或橫跨兩年共 12 個月的數字。  

資料來源：運輸及房屋局在各年度就市區的士收費調整申請向立法會提交的

文件。  

 
 

(e) 車費偏低和欠缺彈性：香港的士司機收入較低，或與
的士車費相對較低有關。根據 2015 年一項國際調查，
在全球各大城市中，香港的士車費是最低之一。 20 
相 比 倫 敦 和 紐 約 ， 香 港 的 實 際 車 費 分 別 低 60%和
40%(以 5 公里車程計 )。如計及深夜時段或繁忙時段
車費，則差距更大。部分業界人士曾認為的士車費結構

欠缺彈性，未能靈活回應市場需求變化。 21 
 
  

                                           
20 請參閱 UBS (2015)及 Transport and Housing Bureau (2017a)。事實上，政府刻意將
的士車費定於其他公共交通工具收費至少 5 倍的水平。  

21 然而，根據 2008 年一項的士營運檢討的結果，香港的士行業結構分散，
不利實施較靈活的車費模式。請參閱 Transport Advisory Committee (2008)。  
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政府就的士行業推出的措施  
 
2.6 自 1980 年代起，政府就的士行業進行多次檢討。在早期，
由於公眾關注的士牌照投機活動及其可能對的士服務造成的不良

影響，故當時的檢討主要聚焦於的士發牌制度。在 1998 年，交通
諮詢委員會 ("交諮會 ")完成另一項有關發牌的檢討，當中亦涵蓋
改善服務的措施。在 2008 年，因應鐵路及巴士服務擴展令經營
環境出現變化，加上部分的士同業以提供車費折扣競爭乘客，交諮

會全面檢討了的士營運。該項檢討建議 "短加長減 "的車費模式，並
獲政府在同年採納和實施。 22 該項檢討亦提出其他建議，包括
引入豪華的士及可供輪椅上落的的士。  
 
2.7 在 2017 年，政府公布《公共交通策略研究》報告，檢討了
各項公共交通服務的角色和發展。在的士服務方面，報告特別提到

各項不利服務改善的結構性障礙，特別是已批出的士牌照屬永久

性質，令當局無法再就服務條件及標準施加發牌條款，而且牌照

擁有權分散，致使的士車主難以集中管理服務質素。報告的結論

認為，的士制度應一分為二，當中包括受現行制度監管 23，而一般

市民較能負擔的普通的士；以及全新的專營的士，以提供較優質的

服 務 ，但 同時會 收 取較 高收費 ， 並遵 守新設 的 監管 制度。 24 
在 2019 年 4 月，行政會議通過引入為期 5 年的試驗計劃，推出不
多於 600 輛較優質及兼備 "網約 "特色的專營的士，而相關法案已
提交立法會。除專營的士外，政府亦建議就 18 項的士罪行向的士
司機實施扣分制，以提升服務水平。然而，這項扣分制建議尚未有

任何進展或新發展。  
 
2.8 除了政府的各項措施，的士業界亦採取措施改善服務，

例如成立特別的士車隊，為有特別需要的人士提供更優質服務。

此外，的士營辦商採用非現金支付車費的方式亦較以前普遍。

另外，多個主要的士團體亦已組成新的業界組織 25，推廣行業自律

                                           
22 政府以往推出的其他措施，包括在禁區設立落客處、臨時燃料附加費及資助
更換石油氣的士等等。政府亦曾在 2003 年提出的士司機強制職前培訓
計劃，而根據政府的資料，有關安排計劃於 2019 年立法推行。政府亦就
優質的士服務與業界成立委員會。  

23 針對普通的士，報告提出 5 項改善措施： (a)檢討的士違規行為罰則；
(b)放寬在某些道路停車的限制； (c)降低申領的士司機駕駛執照的要求及推出
職前培訓課程；及 (d)考慮資助司機報讀培訓課程。  

24 在新制度下，專營的士牌照將有期限、不能轉讓及不能續期。當局將透過
公開招標批出 3 個專營牌照，並准許車費定於較普通的士高出約 50%的
水平。請參閱 Transport and Housing Bureau (2019b)。  

25 這個業界組織名為 "香港的士業議會 "。  
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及提升的士服務。現時市場亦已推出多個的士召喚應用程式，這些

程式均配有位置追蹤和司機評分功能。  
 
 
3. 的士行業的海外趨勢  
 
 
3.1 不少海外地方的的士行業亦面對類似上述的挑戰，有地方

因而推出各項有助提升行業競爭力的措施。其中，芝加哥和紐約

當局， 26 推出措施協助業界利用科技加強服務和競爭力。芝加哥
特別選定及認可兩個的士應用程式作為官方的士應用程式，強制

要求所有的士司機使用，以方便居民乘搭的士，並為的士行業注入

創新元素。 27 大概由於乘客認為這些官方應用程式較其他應用
程式可靠，據報在兩官方程式投入運作 1 年後，經其召喚的車程
總數增加 1 倍。紐約同樣透過一項為期兩年的先導計劃與兩個的士
應用程式合作，容許預先議定車費，以吸引更多乘客，從而增加

司機收入。 28  為處理的士拒載問題，紐約當局最近成立專責
辦公室，開辦司機培訓課程及拓展公眾教育計劃，鼓勵乘客被拒載

後提出投訴。  
 
3.2 在加拿大， 29 部分省份與城市亦已採取措施，放寬的士行
業的監管。例如，卑詩省准許的士持牌人將車隊數目增加 15%，以
加大的士服務供應，應對來自網約車服務的競爭。同時，的士

持牌人可就每牌照配備最多兩輛的士，分別供日更和夜更使用，以

解決的士交更時段的拒載情況。自 2019 年 9 月起，營辦商將可向
在非繁忙時段以應用程式召喚的士的乘客收取較低車費。 30 
  

                                           
26 在美國部分大城市，的士業界對行業的長遠營運能力表達深切關注。當地的
報道提及業界面對的各種情況，例如的士牌價大跌、載客量下降、車程數目

減少、司機收入下降、司機招募困難、車隊規模萎縮及持牌人與提供牌照

融資的放債人出現債務問題，甚至公共交通使用量有所下跌。  
27 這些應用程式在該市官方網頁列為認可的 "電子召喚 "(E-Hail)服務供應商，
有助提高乘客對相關應用程式技術功能及乘客保障的信心。  

28 芝加哥市長在 2014 年推出的士司機公平改革計劃 (Taxi Driver Fairness Reform)，
協助的士行業應對規管改革，以適應網約車服務的出現。改革措施包括調低

車 費 、 減 少 驗 車 次 數 及 增 加 車 費 彈 性 。 為 改 善 司 機 收 入 ， 的 士 車 費 在

2016 年調高 15%，而的士車主須與司機分享廣告收益。請參閱 City of Chicago 
(2014)。  

29 加拿大各省份和城市大多已開放網約車服務市場。  
30 請參閱 Hara Associates Inc. (2018)。  



10 

3.3 在倫敦，當地市長在 2016 年公布一項行動計劃，當中
措施包括促進的士營運效率，推動的士行業的健康發展。例如，

市長決定將全市的士站數目增加 20%至 600 個；容許傳統黑色的士
(black cab)使用額外 60 多條巴士線；試行開放 4 個地鐵站的職員洗
手間予的士司機使用；以及資助更換更環保的士。為提供更多乘客

付款選擇，倫敦交通局 (Transport for London)曾就強制在的士內安裝非
接觸式付款裝置諮詢公眾，諮詢期間的民調指有 88%受訪者歡迎
引入信用卡付款。因此在完成諮詢後，當局決定自 2016 年 11 月
起，強制規定的士提供非接觸式付款選項。  
 
3.4 在新加坡，的士數量在 2014 年至 2018 年間減少 28%，的
士乘客人次亦下跌 37%。 31  為應對網約車服務帶來的挑戰，
新加坡政府剛完成就理順的士及私人出租汽車監管制度諮詢市民的

工作，提出的措施包括建議禁止司機獨家合約安排 32，以及推出兩

類點對點營辦商牌照，分別為路邊截乘 (street-hail)服務及網約車服
務。 33 為應對未來司機人手供應的挑戰，新加坡已加速研發無人
駕駛的士。 34 
 
3.5 在其他地方，的士車廂的服務設施亦已提升，為乘客提供

嶄新便捷的服務。杜拜政府在 2018 年 10 月與當地一間電訊公司簽
訂合約，為超過 1 萬輛的士安裝免費無線上網 (wifi)設備。 35 各地的
士業界亦自發提升設施，以改善乘客體驗。例如，新加坡一間的士

營辦商為最少 1 000 輛的士提供手提電話充電 USB 連接埠及互動
屏幕。為解決的士司機短缺問題 36，愛爾蘭國家交通局 (National 
Transport Authority)在過去兩年推出的士司機招聘廣告計劃，宣傳
自僱的士司機在工作上可享有 "更大彈性 "，並在 2019 年推出宣傳

                                           
31 請參閱 Land Transport Authority (2018)。  
32 新加坡的士服務主要由 7 個的士營辦商提供。營辦商可向司機提供獨家
合約，以防司機為其他營辦商工作。這個安排被認為限制了當地的市場

競爭。  
33 兩類擬議營辦商牌照與現行監管框架不同。目前，新加坡訂有一套規例，
適用於同時提供的士路邊截乘及網約車服務的營辦商，但沒有劃一規例適用

於只提供網約車服務的營辦商。  
34 請參閱 Economic Development Board (2016)。  
35 當地在 2016 年曾有 500 輛的士試行提供免費無線上網 (wifi)服務，現時服務正
擴展至 1 萬輛的士。作為阿聯酋政府 "願景 2021"("Vision 2021")計劃項目之一，
該項服務旨在提供通達利便的現代通訊服務。至於項目涉及多少開支，當局

則未有披露。此外，在 2017 年當地亦有 700 輛的士安裝了 LED電子顯示屏。
請參閱 Gulf Business (2018)。  

36 由 2009 年至 2017 年，據報愛爾蘭的士業的常規司機人數因退休而減少
45%。  
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計劃，教育公眾尊重的士司機。此外，當地一個的士召喚應用程式

營辦商亦提供獎賞予通過的士司機考試及加入其車隊的司機。  
 
 
4. 澳洲新南威爾士州的士行業  
 
 
4.1 新南威爾士州約有 6 700 輛的士，當中 5 600 輛 (約 15%可
讓輪椅上落 )在悉尼都會區 (Sydney Metropolitan)行駛。的士作為其中
一種點對點交通服務 37，只佔悉尼每日總車程次數不足 2%。與
香港的情況類似，當地的士牌照的供應數目由政府控制，但

新南威爾士州有各種的士牌照，部分只准在繁忙時段提供的士

服務，以補其他服務的不足。 38 在所有發出的牌照中，約 82%是
由只擁有 1 個牌照的個人持有，而大部分持牌人都將的士租予
司機。當地的士行業的結構共有 4 層的從業者，包括司機、持牌
人、的士營辦商及的士網絡 39。新南威爾士州政府不僅規管的士車

費上限及相關費用，同時亦規管租車司機向的士營辦商或持牌人繳

交的租金水平。 40 新南威爾士州的私人出租汽車業界約有 1 700 輛
登記車輛，對的士業界帶來的競爭有限，因為出租汽車與的士兩者

只在以企業客戶為主的預約服務市場上有所重疊。 41 
 
 
新南威爾士州的士行業的近期發展及趨勢  
 
4.2 然而，隨着 2012 年出現網約車服務，當地的士及私人出租
汽車市場均面對更激烈的競爭。當時，新南威爾士州政府曾採取

積極的執法行動，打擊這種被視為非法的服務。 42 不過，當地時
有報道指的士營辦商營業額每況愈下。雖然沒有官方估算數字，

新南威爾士州的士行業協會 (NSW Taxi Industry Association)估計車程

                                           
37 新南威爾士州的點對點交通包括的士、出租汽車、共乘車輛服務，以及提供

12 座或以下 (包括司機 )車輛載送服務的社區交通提供者。  
38 當地共有 17 種牌照，各有不同發牌條件。約 65%牌照是在 1990 年前免費
發出的可轉讓永久牌照，其他牌照則設有特定條件，如營運時限及地區

範圍。目前，悉尼都會區的新牌照已不容許轉讓，只可每年續期，最長為期

9 年。請參閱 Point to Point Transport Commissioner (2018)。  
39 的士營辦商指的士車隊經理或個別車主司機，而的士網絡則提供的士預約及
派遣服務。  

40 新 南 威 爾 士 州 的 士 車 費 由 獨 立 定 價 及 監 管 審 裁 處 (Independent Pricing and 
Regulatory Tribunal)訂定。  

41 請參閱 IPART (2017b)。  
42 執法行動包括暫停提供非法服務的車輛登記及向司機罰款。  
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次數下跌約 35%至 40%。根據報道，協會所指的營業額下跌，亦
導致的士牌照價值自 2011 年起持續下滑。 43 此外，的士司機收入
亦停滯不前，而且持續偏低。根據一項由政府委託進行的調查，

2014 年日更的士司機平日平均只賺取低至 10 澳元 (70 港元 )的
時薪，較法定最低工資低約 41%。 44 
 
 
提升新南威爾士州的士行業競爭力的措施  
 
4.3  過去 20 年，新南威爾士州至少曾進行 3 次的士行業檢討，
以探究行業的發展障礙，並尋求改善的士及私人出租汽車市場的

競爭環境。例如，當地在 2004 年進行的士行業調查 (Taxi Industry 
Inquiry)，並隨後在 2005 年成立專責小組，就改善的士服務作出各
項建議，例如設定的士網絡服務標準；改善司機的職業前景，重推

資深司機計劃，向年資長的司機發出免費牌照，或提供免息貸款以

供購買可讓輪椅上落的士，以作獎勵。 45 
 
4.4 在 2010 年代，隨着網約車服務日漸流行，新南威爾士州
政府因應市場的改變，在 2015 年成立點對點交通服務專責小組
(Point to Point Transport Taskforce)。該專責小組認為，現行的監管規定
對的士 "過度規範，窒礙業內人士在管理方式和科技應用上追求
創新，而且增添不必要的成本 "。因此，專責小組的結論指出，
"監管模式須作重大改革 "，而當地隨之推出了一個涵蓋所有點對點
交通服務的新監管框架，涵蓋的士、私人出租汽車及網約車服務，

以推廣 "具成本效益及創新的服務模式 "。作為改革一環，當地放寬
了的士行業規則，以改善業界的經營環境，各項主要措施概述

如下：  
 

(a) 推出彈性車費：雖然新南威爾士州的士可在繁忙及深夜
時段提高收費，但不可高於按的士咪錶計算的車費。在

2015 年的監管改革後，當地撤銷對預約的士車程的
車費管制，但乘客須事先獲告知預計車費總額，同時不

會被收取多於議定的車費。撤銷管制被認為有助業界

透過收取較高車費，提供更優質及多元化的服務，從而

更有效地與其他服務提供者競爭。然而，的士站候客及

路邊截乘的最高車費仍受規管；   
                                           
43 的士牌照價值由 2011 年 425,000 澳元  (341 萬港元 )的高峰跌至 2015 年的

220,000 澳 元 (128 萬 港 元 ) ， 到 2019 年 初 再 跌 至 不 足 10 萬 澳 元

(556,000 港元 )。請參閱 Point to Point Transport Commissioner (2019)。  
44 請參閱 IPART (2014)。  
45 新南威爾士州政府最終未有採納資深司機計劃方案。  
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(b) 減輕監管負擔：為撤除過度規範的規例和減低營運
成本，新南威爾士州當局已 (i)廢除的士營辦商必須與
一個的士網絡 (即電召服務台 )聯營的強制規定； (ii)將
驗車次數由每年 2 次減少至每年 1 次；及 (ii i)撤銷有關
汽車標準的設備規格。按照專責小組的建議，當局亦

廢除有關悉尼的士車齡的規定，在此之前只有車齡 6 年
以下的的士方可在市內提供服務；  

 
(c) 調低保險費用：鑒於強制的士第三者保險保費佔的士
服務總成本約 8%，而保費水平至少是私家車的 10 倍，
為協助的士行業節省營運成本，新南威爾士州政府根據

專責小組的建議，採用新的保費估算方法，按車輛用量

或行車里數釐定保費。以此取代按汽車級別估算保費的

方式，最多可節省 40%保費； 46 
 
(d) 鼓勵業界提供可讓輪椅上落的士服務：新南威爾士州
政府將鼓勵業界提供有關服務的津貼金額倍增： (i)在
免入息審查的士交通津貼計劃下，殘疾人士乘搭的士

每程津貼上限增至 60 澳元 (351.6 港元 )(按錶收費 )；及
(ii)提高可讓輪椅上落的士服務獎勵津貼，每名司機的
每程津貼金額增至 15 澳元 (87.9 港元 )。在 2016 年，
當地 政 府為 超過 190 萬 次車程 支付 2,600 萬澳 元

(1.5 億港元 )津貼。 47 此外，政府亦向業界提供免息
貸款，用於購買或翻新的士，金額可達 10 萬澳元
(586,000 港元 )；及  

 
(e) 提供困境援助及津貼：為協助的士業界適應監管改革，
當局為業內人士提供總額高達 2.5 億澳元 (14.6 億港元 )
的過渡援助方案。 48 方案包括兩部分： (i)過渡援助金
計劃 (Transitional Assistance Payment Scheme)，向 4 000 名持
牌人提供每個牌照 2 萬澳元 (117,200 港元 )的援助金 (最
多兩個牌照 )； 49及 (ii)額外援助金計劃 (Additional Assistance 
Payment Scheme)提供多達 1.42 億澳元 (8.32 億港元 )的
援助金，為的士業內任何有經濟困難的人士提供援助，

                                           
46 請參閱 IPART (2014)及 State Insurance Regulatory Authority (2016)。  
47 該計劃有逾 44 000 名登記參加者，當中超過 32 000 名為活躍參加者，而
約有 21 000 名活躍參加者年屆 65 歲以上。請參閱 Transport for NSW (2017)。  

48 方案措施包括以 1,000 萬澳元 (5,860 萬港元 )回購出租汽車牌照。  
49 為協助業界過渡，新南威爾士州政府同意在 4 年內不再發出悉尼都會區的士
牌照，直至 2019 年。  
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資格釐定準則參照退休金的申領門檻，即全年收入

52,000 澳元 (304,720 港元 )和資產淨值 561,250 澳元
(328 萬港元 )。 50  當局在額外援助金計劃下接獲共
1 250 人的申請，並成立了審核小組專責進行審批
工作。然而，援助金的款項來自由 2018 年 2 月 1 日起
開 始 收 取 的 點 對 點 交 通 服 務 徵 費 ， 每 程 1 澳 元

(5.86 港元 )，僅限於在人口稠密地區收取，並由的士
服務提供者或預約服務提供者支付，為期最多 5 年。
據報有關徵費預期會轉嫁至乘客。 51 

 
 
4.5 除了上述政府推行的措施外，當地的士業界亦積極致力

改善服務。例如，新南威爾士州是全澳洲最先開發的士非現金付款

系統的州份。截至 2010 年，新南威爾士州逾 90%的士已安裝非
現金支付系統。為了與網約車服務競爭，澳洲一些規模最大的的士

服務網絡，包括在新南威爾士州營運的網絡，聯手開發了一個的士

召喚應用程式，供乘客在多個主要城市使用。 52 
 
4.6 根據新南威爾士州當局進行的調查，在網約車輛服務使用

量顯著增加的同時，的士市場亦見回穩。 53 的士預約服務據報亦
有增長。當局放寬點對點交通服務的監管措施，估計亦可為業界

節省 3,000 萬澳元 (1.75 億港元 )的成本。 54 雖然監管負擔有所
紓緩，但為保障司機和乘客，當局仍維持強制規定的士須符合若干

安全標準，例如安裝呼救鐘 (duress alarm)、位置追蹤及保安攝錄
鏡頭。 55 儘管經營環境過去數年不斷轉變，州內的士服務質素
尚算良好。根據新南威爾士州交通局 (Transport for NSW)進行的
調查，在 2013 年 11 月至 2018 年 5 月期間，受訪者對的士服務
整體滿意度介乎 81%至 86%之間。   

                                           
50 如 申 請 人 並 非 其 居 所 的 業 主 ， 淨 資 產 值 門 檻 將 提 高 至 768,250 澳 元

(450 萬港元 )。  
51 請參閱 Transport for NSW (2019)及 Daily Telegraph (2015)。  
52 據報在新南威爾士州所有的士應用程式中，由相關的士網絡推出的應用程式
控制了澳洲約 50%的士。除了該應用程式外，新南威爾士州政府在 2011 年
亦曾向一間初創公司提供 25 萬澳元 (200 萬港元 )的創新補助金，用作研發
的士應用程式。該應用程式目前亦有提供網約車服務。  

53 請參閱 IPART (2017a)。  
54 請參閱 Daily Telegraph (2015)。  
55 在悉尼都會區等若干地區，的士須安裝呼救鐘和位置追蹤設備。至於保安
攝錄鏡頭，的士須在車廂內外張貼告示，讓人得知在車廂內或附近或會受到

攝錄鏡頭監視。除非有關當局另有要求，否則錄影紀錄應在錄影後不早於

30 日及不遲於 60 日內刪除。  
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5. 加拿大多倫多的士行業  
 
 
5.1 多倫多是加拿大最大城市，全市有 5 000 輛的士， 56在公共

交通系統中發揮輔助作用。在 2016 年，多倫多的士每日提供約
65 000 次車程，而該市鐵路系統則每日提供多達 147 萬次車程。
多倫多有超過 1 萬名持牌的士司機，據報當中不少為具移民背景的
全職租車司機。此外，當地有多家持牌服務供應商，稱為 "的士
中介 "或 "的士營辦商 "，提供的士派遣服務或為車主提供的士牌照
管理服務。多倫多市政府根據 "乘客服務水平 "控制的士牌照供應
數目。市政府亦訂定的士車費，包括落錶收費及按車程距離遞增的

收費， 57 以及監管司機資格和就違規事項執法。的士行業每日
收入估計為 150 萬加拿大元 (910 萬港元 )。  
 
 
多倫多的士行業的近期發展和趨勢  
 
5.2 多倫多的士與私人出租汽車之間的直接競爭不大，後者的

持牌車輛數目合共少於 1 000 輛。然而，以應用程式運作的網約車
服務在 2012 年出現，並派遣 "未領有許可牌照的個人汽車接載
乘客 "，同時擾亂了的士和私人出租汽車市場。據報，這類未經
許可的服務由 15 000 名合夥司機提供，涉及的車程曾每日多達
45 000 次 。 58  根 據 加 拿 大 競 爭 事 務 局 (Canadian Competition 
Bureau)2015 年的一份報告，的士牌照價值已由 2012 年 36 萬
加拿大元 (279 萬港元 )的高位，跌至 2014 年的 188,235 加拿大元
(132 萬港元 )，大概反映了市場狀況的變化。  
 
5.3 事實上，多倫多市政府曾於 2014 年申請法庭禁制令，以圖
禁止網約車服務。然而，法庭基於 "沒有證據 "顯示有關公司以的士
中介方式營運或違反該市的附例，最後駁回市政府的申請。 59 
其 後 ， 市 政 府 就 的 士 、 私 人 出 租 汽 車 及 網 約 車 服 務 的 營 運

進行檢討，並於 2016 年通過新的《私營汽車出租管理附例》

                                           
56 在 2016 年 5 月前，當地設有 4 種的士牌照，大致以的士是否由營辦商擁有
或可讓輪椅上落區分。這些牌照分別為標準 (Standard)、大使 (Ambassador)、
無障礙 (Accessible)及多倫多的士牌照 (Toronto Taxicab Licence)。標準的士是多倫多
唯一一種的士，可由非持牌人駕駛。多倫多的士牌照在 2014 年設立，但自
《私營汽車出租管理附例》在 2016 年通過後，當局再沒有發出這種牌照。  

57 車費自 2005 年起每年檢討，當中會考慮多種成本因素。  
58 根據多倫多市政府，提供網約車服務的司機人數在 2016 年增至 6 萬名。  
59 請參閱 National Post (2015)。  
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(Vehicle-for-Hire Bylaw)，以規管 "私人運輸公司 "利用軟件或電訊平台
提供交通服務。與此同時，政府亦推行新規例，保障的士車主及

司機。為了與網約車服務競爭，多倫多各大的士車隊亦已自行開發

的士召喚應用程式。  
 
 
提升多倫多的士行業競爭力的措施  
 
5.4 過去 20 年，多倫多至少進行 3 次的士行業檢討。在
1998 年成立的的士行業檢討專責小組 (The Taskforce to Review the Taxi 
Industry)提出了 50 項建議，例如推行大使的士計劃 (Ambassador Taxi 
programme)60。該計劃有更嚴格的服務質素標準、司機培訓及的士

車輛標準。 61 在另一次於 2014 年完成的檢討中，專責小組建議
簡化的士發牌架構 62 及增加可讓輪椅上落的士數量。最新的地面
交通檢討 (Ground Transportation Review)在 2015 年完成，當中評估的
士及私人出租汽車市場的經營環境，以及科技對市場所帶來的

影響。這項檢討促使當局在 2016 年改革監管措施，在容納網約車
服務的同時，亦放寬的士及私人出租汽車行業的規例。當地在檢討

後推行了多項措施，改善的士行業的持續營運能力，其中主要措施

載述如下：  
 

(a) 將最低車費減至更可負擔的水平：為提高的士行業競爭
力，多倫多市自 2015 年 11 月起將基本的士車費由
4.25 加拿大元 (25.5 港元 )下調 1 加拿大元 (6 港元 )至
3.25 加拿大元 (19.5 港元 )，減幅約 24%。調低車費被
認為是當時緊急和必要的措施，因為相對於北美洲其他

類似城市，多倫多的士車費已屬最高之列，當地的士

業界認為，高昂車費令乘客轉而選擇較便宜的網約車

服務；  
 
(b) 推出彈性車費：政府在 2016 年的監管改革中推出彈性

"加成計費 "("surge pricing")安排，容許的士收取高於法定

                                           
60 大使的士必須由車主營運，讓司機以 "身為車主為榮 "，從而更樂於改善
服務，而司機亦須接受一定時數的專業司機培訓。該計劃亦旨在減少的士

牌照過度集中由某些公司或個人擁有而造成的影響，並免除由中間人管理

的士牌照的需要，為司機減省成本。然而，該計劃在 2016 年終止，部分
原因是發牌規定過於嚴格，例如設有最低服務時數及禁止將牌照租予租車

司機。  
61 請參閱 City of Toronto (2015a)。  
62 例如，專責小組建議將標準及大使牌照轉換成新設的多倫多的士牌照。  



17 

按咪錶計算的車費，但乘客須經應用程式預約車程，而

司機須事先將車費清楚告知乘客，以及發出印刷收據。

當局亦容許的士中介就市外車程訂定劃一車費，並提供

車費折扣予直接向中介預約的車程。儘管如此，主要的

士營辦商據報抗拒採用 "加成計費 "措施，認為這種收費
安排不受乘客歡迎，亦無助改善他們的經營困境； 63 

 
(c) 減少入行及營運障礙：自 2016 年 5 月起，所有出租
汽車司機再毋須參加過去為期 17 天的強制培訓課程。
該培訓課程在 1998 年推出，作為發牌規定之一。
據稱，這項豁免有助減少司機入行障礙和營運成本，可

望增加司機人手供應。 64 除了免除培訓外，路上行駛
的士的車齡上限亦由 5 年調高至 7 年。為推廣無障礙的
士，政府亦豁免相關牌照申領和續期費用；  

 
(d) 容許使用高乘載車道 (High Occupancy Vehicle lanes)以提高
服務效率：為鼓勵公眾共乘車輛或使用公共交通工具，

而避免一人自行駕車，多倫多將高乘載車道預留予乘載

兩人或更多人的車輛。自 2010 年代初，當局容許無載
客 的 士 及 機 場 豪 華 房 車 在 市 內 不 受 限 制 地 使 用 高

乘載車道，以避開在某些時段出現的交通擠塞。 65 這
項安排屬試行性質，最近已延長至 2020 年；及  

 
(e) 擴大收入來源：多倫多的士附例容許的士在不載客情況
下 送 遞 包 裹 或 文 件 ， 每 程 車 費 最 低 10 加 拿 大 元

(60.5 港元 )。 66  這項安排在監管改革後仍然維持。
然而，暫時未有數據顯示相關業務的規模、能否為司機

帶來額外收入及對的士服務供應的影響。除此以外，

自 2014 年起，車費表亦列明乘客如弄髒的士，可被收
取的最高費用，即 25 加拿大元 (151.3 港元 )。為保障司機
收入，如司機認為乘客可能不付車費，的士附例亦容許

司機預先收取最高 25 加拿大元 (151.3 港元 )的車費。  
  

                                           
63 請參閱 The Star (2016)。  
64 當局認為引入競爭、採用全球定位系統等科技及司機評分，可有助保障
乘客。取消強制培訓後，當局預期業界人士會加強行內現有培訓及新推行其

認為合適的培訓。為促進上述行業發展，當局亦將所有培訓材料上載網絡。

然而，如司機駕駛可讓輪椅上落的士，則仍須接受強制培訓。  
65 多倫多有 5 條相關車道，但安大略省則有超過 400 條。  
66 新加坡的士聯會在 2017 年亦提出類似構思。儘管有關服務現時仍屬違法，
陸路交通管理局 (Land Transport Authority)正考慮能否以試行形式推行。  
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5.5 多倫多市政府在實行地面交通檢討的建議後，目前正準備

作進一步檢討，以了解監管制度改革對經濟、社會和交通的影響。

事實上，在 2016 年修訂《私營汽車出租管理附例》時，市政府已
計劃研究可否成立過渡基金，以協助的士牌照投資因有新服務經營

商加入市場而受影響的持牌人。 67 儘管現時上述可行性研究仍未
有結果，亦未得知監管改革的檢討結果，但在放寬監管後，業界對

現時的士經營環境的情況觀察不一。部分的士司機仍然報稱車程

減少，而據報部分司機更放棄牌照，但一個主要的士車隊卻表示，

透過應用科技及提升顧客服務，例如自行開發的士應用程式及要求

司機接受顧客服務等必要培訓，服務需求仍穩定增長。 68 最近，
該營辦商亦推出具備二維碼支付功能的應用程式。另外，兩家營辦

商近期與一家電訊公司合作，在旗下 900 輛的士安裝免費無線上網
設備，顯示業界積極推行措施，致力提升服務。  
 
 
6. 結語  
 
 
6.1 在全球多個地方，的士行業的長遠競爭力正面對前所未見

的挑戰，香港的情況亦不例外。這些挑戰源自業界本身一些根深

蒂固的問題、乘客對服務更高的期望及近期興起的網約車服務。為

應對這些挑戰，香港的士業界近年致力加強行業的競爭力，例如

推出具備多樣功能的預約應用程式，以及成立新的業界組織，以

推廣更優質服務。  
 
6.2 最近，政府提出試行豪華的士計劃的立法建議，透過更多

應用科技，提供更優質的服務。然而，有利改善香港的士行業現行

經營環境的其他具體支援措施，目前仍然有限。在芝加哥和紐約，

當局以合作或認可方式支持開發的士預約應用程式，為乘客提供

更多預約選擇。由於的士司機人手短缺，愛爾蘭當局推出宣傳

計劃，鼓勵更多人投身的士行業。杜拜等其他地方則透過政府計劃

在所有的士安裝免費上網設備。在新南威爾士州和多倫多市，儘管

當地行業結構和監管制度不同，兩地近年均已修改有關規例，令

的士營運模式更具彈性。  
  

                                           
67 的士業界未有等待成立過渡基金的研究結果，最近向市政府進行集體訴訟，
就政府對網約車服務執法疏忽造成牌照價值損失，索償 17 億加拿大元
(103 億港元 )。  

68 請參閱 Canadian Business Journal (2015)及 Beck Taxi (2017)。  
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6.3 兩地均引入彈性的士收費，適用於透過應用程式預約的

車程，同時亦放寬部分被視為有礙的士業界自我改善服務的規則。

例如，多倫多取消強制規定司機參加 17 天培訓課程，被認為有助
增加司機人手供應。這些措施能否及在多大程度上振興的士行業，

仍有待觀察。新南威爾士州除了提高行業的營運彈性外，亦推出

特別措施，為的士車主及司機提供經濟困難援助。雖然這些轉變／

措施是源自當局為容納網約車服務而推行的監管改革，但亦令的士

行業運作變得更具彈性。為改善的士司機收入，多倫多亦容許的士

在不載客的情況下提供包裹送遞服務。  
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附錄  
 

香港、新南威爾士州及多倫多的士行業的主要特點  
 

 香港  新南威爾士州  多倫多  

的士牌照  

的士牌照數目  • 18 163 個。  • 6 700 個 (悉尼 5 600 個 )。  • 5 000 個。  

牌照類型  • 3 種。  • 17 種，各有不同發牌條件，
如持有限期、服務地區、

可否轉讓等。  

• 4 種。  

每 1 000 名人口的士數目  • 約 2.4 輛。  • 約 1.0 輛 (悉尼適用 )。  • 約 1.7 輛。  

政府設定牌照數目上限  • 有。  • 有。  • 有。  

提供豪華的士  • 專營的士 (有待推出 )。  • 沒有。  • 沒有。 1 

車費結構  

受規管的車費上限  • 有。  • 有。  • 有。  

落錶劃一收費  • 首 2 公里 24 港元。  • 租車費用： 3.6 澳元
(21.1 港元 )。  

• 首 0.143 公里
3.25 加拿大元 (19.7 港元 )。  

按車程距離遞增的收費／

等候時間收費  
• 每 0.2 公里 1.7 港元／每
分鐘 1.7 港元，在車費達
到 83.5 港元後，則為
1.2 港元。  

• 每公里 2.19 澳元 (12.8 港元 )
／時速低於 26 公里時，每
分鐘 0.944 澳元 (5.5 港元 )。  

• 每 0.143 公里
0.25 加拿大元 (1.5 港元 )／
每 29 秒 0.25 加拿大元
(1.5 港元 )。  

指定時段附加費或按車程

距離收費  
• 沒有。  • 繁忙時段租車費用： 2.5 澳元

(14.7 港元 )；深夜時段按車程
距離收費：每公里 2.63 澳元
(15.4 港元 )。 2 

• 沒有。  

 

                                           
1 大使的士計劃在 2016 年終止。  
2 另有假日車程距離收費，行駛新南威爾士州郊區的車程設有每公里定額收費。  
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附錄 (續 ) 
 

香港、新南威爾士州及多倫多的士行業的主要特點  
 

 香港  新南威爾士州  多倫多  

車費結構 (續 ) 

政府徵費  • 沒有。  • 每程徵收 1 澳元 (5.86 港元 )
作為行業支援方案徵費。  

• 沒有。  

車費 (5 公里、非繁忙
時段、日間 ) 

• 49.5 港元。  • 14.55 澳元 (85.3 港元 )，
不包括徵費。  

• 11.7 加拿大元 (70.7 港元 )。  

彈性車費  • 沒有。  • 有 (預約車程 )。  • 有 (預約車程 )。  

多人租用 (的士共乘 ) • 沒有。  • 有，向每名乘客收取最多
75%的車費。 3 

• 沒有。  

其他的士收費／收入措施  • 行李費：每件 6 港元。  

• 預約費： 5 港元 (電召 )。  

• 最多 120 澳元 (703 港元 )的
清潔費。  

• 最多 25 加拿大元 (152 港元 )
的清潔費。  

• 非載客包裹／文件送遞：
最少 10 澳元 (60.8 港元 )。  

政府車費資助／貸款  • 沒有。  • 為殘疾乘客和的士司機
提供的士車費津貼。  

• 沒有。  

  

                                           
3 多人租用指一輛的士同時由兩名或以上租用者使用。租用者可以是個人或一夥同行人士。這種租用方式必須符合以下條件：

(a)所有租用者在同一時間開始租用該的士； (b)各租用者同意司機可接受其他租用要求；及 (c)所有租用者大致前往同一地區或
同一方向的地方。然而，如一夥朋友、親屬或同事一同乘車前往同一地點，則視為單一共乘，而非多人租用。  
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附錄 (續 ) 
 

香港、新南威爾士州及多倫多的士行業的主要特點  
 

 香港  新南威爾士州  多倫多  

有關的士司機的規定  

的士司機人數  • 約 59 000 名。  • 約 24 000 名。  • 約 1 萬名。  

強制培訓  • 沒有。  • 沒有。  • 沒有。  

入職前須具備的駕駛經驗  • 3 年。  • 過去兩年有 12 個月駕駛
經驗。  

• 12 個月。  

語文能力要求  • 沒有列明。  • 足以溝通的英語能力。  • 沒有列明。  

背景審查  • 嚴重駕駛罪行。  • 刑事背景紀錄。  • 刑事背景紀錄。  

有關車輛的規定  

驗車  • 每年 1 次。  • 每年 1 次。  • 每年最多 2 次。  

車齡上限  • 沒有。  • 沒有。  • 7 年。  

強制安裝車廂攝錄機  • 沒有。  • 有。  • 有。  
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