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圖 1 ―  2012 年至 2018 年間流通的八達通

產品數目 ( 1 )  

 

 
 

註：  ( 1 )  這是指撇除已失效產品 (即持續 1  0 0 0 日內未有再次
增值 )的淨數目。  

 
圖 2 ―  截至 2019 年 12 月營運儲值支付工具

的儲值支付工具持牌人數目  
 

 數目  
非銀行儲值支付工具持牌人   15 
現正發行或促進發行儲值支付工具的

持牌銀行
( 1 )  

 3 

營運儲值支付工具的持牌人總數  18 
註：  ( 1 )  根據《條例》，持牌銀行視為儲值支付工具

持牌人，具資格營運儲值支付工具。截至 2 0 1 9 年
1 2 月，共有 1 6 1 間銀行 (即合資格儲值支付工具
持牌人 )並未發行及促進發行儲值支付工具。  

 
圖 3 ―  使用中的儲值支付工具帳戶數目及

交易額  
 

重點  
 
  電子支付在香港備受歡迎，市場上有
各式各樣的付款選擇。其中，實體

形式的多用途儲值支付工具常用於

指定地方及銷售點，支付發行人或

第三方參與商戶提供的貨品或服務。

這些儲值支付工具最為人熟悉的例子

有八達通產品 (包括八達通卡及手錶等
其他產品 )。  

 
  八達通現時主導本地市場，截至

2018 年年底有 3  610 萬項產品在市面
流通 (圖 1)。然而，隨着近年出現
非實體形式的儲值支付工具 (一般儲值
於電腦網絡帳戶或流動電話網絡

帳戶 )，八達通的每年增長率持續下跌
至約 5%水平。  

 
  過往，實體形式的儲值支付工具受
《銀行業條例》規管，非實體形式的

儲值支付工具則不受規管。政府在

2015 年改革規管制度，以單一條例
規管實體形式及非實體形式的儲值

支付工具，該條例稱為《支付系統及

儲值支付工具條例》 (《條例》 )。
自 2016 年 8 月起，香港金融管理局
("金管局 ")會向非銀行發行人發出
儲值支付工具牌照，而根據

《條例》，持牌銀行視為儲值支付

工具持牌人。目前，本港共有

18 個持牌人 (包括 3 間持牌銀行 )營運
儲值支付工具 (圖 2)。  

 
  自新制度推出後，儲值支付工具在
香港更見普及。截至 2019 年
9 月底，本港使用中的實體形式及
非實體形式儲值支付工具帳戶為

6 250 萬個，年率化增長率為
17%(圖 3)。同時，儲值支付工具
交易額在 2019 年第三季增長至
512 億港元，較 2016 年末季的交易額
高出 69%。  
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圖 4 ―  儲值支付工具交易額 (按類別劃分 ) ( 1 )  
 

 
註：  (1 )  由於四捨五入，數字相加結果未必等於 1 00%。  
 

圖 5 ―  轉數快累積登記數目 ( 1 )  
 

 
註：  (1 )  用戶可以有超過一個轉數快登記記錄。  
 

圖 6 ―  轉數快港元即時支付平均每日交易額  

 

重點  
 

  按各類儲值支付工具的交易額
細分，銷售點消費支付所佔比例

由 2017 年第三季的 58%顯著下跌
至 2019 年第三季的 47%(圖 4)。
網上消費支付所佔比例同樣

下跌，但跌幅相對輕微。相反，

個人對個人轉帳 ("P2P")的比例在
同期由只有 2%大幅上升至 16%。  

 
  P2P轉帳活動增加，部分亦可歸因
於本港在 2018 年 9 月推出快速
支付系統  ("轉數快 ")。轉數快
利便香港不同銀行及儲值支付

工具營運商的客戶進行跨行 /儲值
支付工具支付。轉數快推出

約 1 年後，截至 2019 年 12 月底
已錄得逾 400 萬個登記 (圖 5)。
根據金管局的資料，香港作為

約有 700 萬人口的城市，相關
服務的滲透率或屬全球最高。  

 
  轉數快的使用量增長，亦可見於
多月來持續上升的港元即時支付

每日交易額。特別是在 2019 年
12 月，轉數快每日處理約
167 000 宗交易(或每日 24 億港元)，
與一年前服務推出初期相比，平均

每月增長率達 9.2%(或交易額的
6.1%)(圖 6)。雖然轉數快為公眾
帶來方便，最初卻曾發生若干

騙案，當中牽涉盜用市民資料，

透過轉數快系統開設銀行直接

扣帳授權服務。就此，金管局

要求儲值支付工具營運商加強

核實規定 (如引入雙重認證 )，以
確認儲值支付工具用戶是銀行

戶口持有人。  
 
 
數據來源： Hong Kong Interbank Clearing Limited、
Hong Kong Monetary Authority及 Octopus Cards Limited
的最新數據。  
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