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1. 引言  
 
 
1.1 全球多個地方均設有僱員補償制度，為因工受傷的僱員

提供一個重要的安全網。該制度旨在減輕工傷僱員須即時面對的

各種困難，一般措施包括支付其醫療費及部分的工資損失、提供

其他補償福利及 /或復康支援。雖然大多數僱員補償申索均屬正當
合法，但欺詐索償個案在不少設有僱員補償制度的司法管轄區確實

存在，並引起關注。 1 
 
1.2 僱員補償詐騙手法種類繁多，簡單例子包括僱員為騙取

保險賠償金而虛構工傷事故、裝病或誇大因工作造成或本身已有的

傷患。僱員補償詐騙亦可能涉及僱傭雙方合謀捏造索償個案，或

僱主故意誤報僱員的收入及職業，以圖少交保費。 2 至於較複雜的
案件，不法份子 (可包括醫療和法律服務提供者、索償代理，甚至
犯罪集團等第三者 )會以過度治療、提出虛假申索及 /或包攬訴訟 3 
等手法，欺詐僱員補償制度。詐騙僱員補償問題之所以備受關注，

一方面是投保人可能因而要承擔更高昂保費，另一方面亦影響保險

公司持續經營的能力，同時令僱主成本增加。事實上，立法會曾

多次討論相關事宜，尤其是香港現時的僱員補償制度和反詐騙措施

能否有效應對日益變化的欺詐手法。  
 
1.3 應陳健波議員委託，資料研究組就選定地方打擊僱員補償

詐騙活動的措施進行研究。兩個選定地方即美國加利福尼亞州
("加州 ")及澳洲新南威爾斯州 ("新南威爾斯 ")與香港一樣，保險

                                                 
1 根據香港保險業聯會的資料，海外市場的保險賠償中估計約有 10%至 15%
屬欺詐性質。請參閱 Hong Kong Federation of Insurers (2018)。  

2 請參閱 State Insurance Regulatory Authority (undated)。  
3 若沒有利害關係的一方作出干預，藉慫恿進行訴訟以瓜分僱員補償款項，該

行為即為包攬訴訟，並在香港屬犯罪，可處以罰款及監禁最長 7 年。  
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市場規模在全球均名列前茅 4，並且都採用 "不論過失 "的僱員補償
制 度 (即 不 論 工 傷 事 故 是 因 誰 或 因 何 而 起 )。 再 者 ， 加 州 和
新南威爾斯致力打擊詐騙活動的相關工作，或可供香港參考借鑒。

例如，兩地均已制定針對性法例，務求發揮更大阻嚇作用，並有效

地透過執法行動將騙徒繩之於法。 5 此外，加州成立了專責部門
支援執法工作。新南威爾斯則設有機制解決僱員補償爭議，而當地

亦實施強制性重投工作 (return-to-work)計劃檢視受傷僱員的康復
進度，有助防止詐騙活動。  
 
1.4 基於上述背景，本資料摘要首先檢視香港僱員補償詐騙

活動的現況，繼而論述相關本地法例和措施，以及關注事項。本文

隨後審視兩個選定地方應對欺詐僱員補償的做法，有關討論聚焦於

法律框架、執法工作、解決爭議方法和其他預防策略等方面。  
 
 
2. 香港  
 
 
2.1 香港的《僱員補償條例》 (第 282 章，下稱 "《條例》 ")就
工傷事故訂明一個無須供款及 "不論過失 "的僱員補償制度。
《條例》規定，僱主須向私營保險公司投購僱員補償保險，並且向

因工受傷或死亡的僱員 6  支付補償，而不論僱員有否犯錯或
疏忽。 7 2014 年至 2018 年間，香港每年平均約有 52 000 宗僱員補
償索償個案，或每百萬勞動人口約 13 300 宗。 8 然而，欺詐僱員
補償的具體情況往往難以量化。勞工處並沒有備存有關懷疑欺詐

僱員補償個案的統計數字。 9 2011 年至 2020 年間，警方共接獲
490 宗懷疑保險索償詐騙的舉報，涉款約 1 億 200 萬港元，但卻
沒有備存個別保險索償類別 (如僱員補償 )的分項數字。 10 儘管缺乏

                                                 
4 加州的保險市場在全美規模最大，在全球則排名第四，每年直接保費收入

達 3,190 億美元 (2.5 萬億港元 )。新南威爾斯的僱員補償制度涵蓋逾 400 萬名
僱員，規模屬全澳洲最大。請參閱 California Department of Insurance (2020)及 State 
Insurance Regulatory Authority (2020)。  

5 請參閱 California Legislative Information (undated)及 NSW Legislation (2019)。  
6 《條例》適用於根據僱傭合約或學徒訓練合約受僱的全職或兼職僱員，

不包括臨時僱員和外發工，但包括由本港僱主僱用而在外地工作時因工受傷

的僱員。  
7 僱員除了可根據《條例》要求法定賠償外，還可針對僱主因疏忽對其造成的

傷害，循普通法追討賠償。  
8 請參閱 Data.gov.hk (2021)及 Census and Statistics Department (2021)。  
9 資料源自資料研究組 2021 年 1 月 6 日接獲的勞工處電郵回覆。  
10 資料源自資料研究組 2021 年 1 月 21 日接獲的香港警務處電郵回覆。  
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確實數據，欺詐僱員補償的後果是令防詐成本被轉嫁至投保人

身上，令他們要繳交較高昂的保費。同時，虛假的索償以及病假和

治療時間的延長也會令保險公司和僱主蒙受損失，亦對公共醫療

資源構成影響。因此，欺詐僱員補償並非 "沒有受害人的罪行 "。
過去 10 年，部分立法會議員曾多次在不同場合就欺詐僱員補償的
課題表達關注意見。 11 
 
2.2 事實上， 2015 年至 2019 年間，香港保險業的僱員補償
業 務 錄 得 18 億 港 元 的 承 保 虧 損 ， 即 每 年 平 均 虧 損 達

3 億 6,700 萬港元。 12 雖然近年虧損幅度收窄，但部分保險公司
據報已將建造和餐飲業等較高工傷風險行業人士的投保申請拒諸

門外。 13 雖然保險公司持續蒙受承保虧損的原因不一而足 (例如
僱員補償索償率上升、致命及較嚴重工傷個案增加等 ) 14，但亦有

意見認為承保虧損部分是由於現行僱員補償制度及相關政策有不足

之處，因而衍生欺詐索償。下文將論述現行僱員補償制度的運作

情況和不同持份者的意見。  
 
 
僱員補償制度和法律框架  
 
2.3 《條例》訂明的法定架構，規定如何計算工傷僱員獲得的

補償，當中涵蓋的部分如下：  
 

(a) 支付僱員的醫療費 (僱主須在接獲付款要求後 21 天內
付費 ) 15；  

 
(b) 就註冊醫生證明的缺勤期間，向暫時喪失工作能力的
僱員支付按期付款作為補償 16 (僱主應於僱員須獲付
工資的相同日期按月付款 )；  

  

                                                 
11 請參閱 Official Record of Proceedings, 21 January 2015。  
12 請參閱 Insurance Authority (2019)。  
13 請參閱 GovHK (2012)。  
14 儘管 2010 年至 2019 年間的整體工傷個案數字呈下跌趨勢，但死亡個案卻由

2010 年的 183 宗增加 36%至 2019 年的 249 宗。僱員因工傷導致不能工作
超過 3 天而提出僱員補償索償的總金額，在 2019 年達到 2 億 8,200 萬港元，
較 2010 年的相應金額多 42%。請參閱 Legislative Council Secretariat (2021)。  

15 醫療費包括診金、外科或療法收費、入住醫院的費用等，僱主須支付的醫療
費上限為每天 370 港元。  

16 僱主須支付的按期付款，款額應為僱員遭遇意外時每月收入與暫時喪失工作
能力期間每月收入差額的五分之四。按期付款的期限最長為意外發生後

24 個月，但如獲法院批准，該期限可延長 12 個月。  
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(c) 支付僱員永久喪失工作能力的補償，金額參照其年齡、
損傷程度及 /或喪失賺取收入能力等因素計算 (僱主須按
勞工處的評估支付補償 )；及 /或  

 
(d) 支付義製人體器官及外科器具的相關費用 (僱主須在
接獲付費要求後 1 個月內付費 )。 17 

 
 
2.4 如僱員因工傷暫時喪失工作能力為期不超過 7 天，僱主
可藉支付有關醫療費及按期付款與僱員直接解決。至於涉及僱員

暫時喪失工作能力為期多於 7 天，及 /或可能導致永久喪失工作
能力的較嚴重個案，工傷僱員可能被轉介至僱員補償評估委員會 18 
接受判傷，然後由勞工處處長裁定應向其支付的補償額。由於

《條例》規定，按期付款應於受傷僱員須獲付工資的相同日期按月

支付，在一般情況下，僱主在勞工處處長裁定補償額之前便已支付

按期付款。 19 僱主或僱員若不服補償評估結果，可向勞工處申請
覆核，任何仍未獲解決的補償申索個案最終須交由法院定奪。 20 
 
2.5 《條例》於 1953 年制定後，曾多次就工傷補償額作出
修訂，惟僱員補償制度的法律框架與運作方式大致維持不變。有意

見認為，現行僱員補償制度及相關措施未能與時並進，不足以應對

日益變化的詐騙手法，以及不斷轉變的商業和經濟環境，持份者

就此提出的關注事項如下：  
 

(a) 退還多付的款項：《條例》第 10 條規定，只要工傷
僱員的缺勤期間獲該條例訂明的註冊醫生或其他專業

人士證明實屬必要，僱主即須向該僱員按月支付按期

付款。如上文所述，就可能交由勞工處處長甚至法院

審視的較嚴重工傷個案，倘若最終評定僱員暫時喪失

工作能力的時間較僱員所申索的時間為短，僱主便會

                                                 
17 裝配義製人體器官 /外科器具及維修 /更換該等器官或器具 (裝配後 10 年內 )的
費用上限，分別為 41,750 港元及 126,490 港元。  

18 勞工處處長委任的僱員補償評估委員會由 2 名註冊醫生、註冊中醫或註冊
牙醫及 1 名勞工事務主任組成，負責評估受傷僱員所需的缺勤時間及喪失
賺取收入能力百分率。委員會會簽發評估證明書，列明評估結果，繼而由

勞工處簽發補償評估證明書，列明根據《條例》須支付的補償款額。  
19 2017 年至 2019 年間，工傷僱員接受僱員補償評估委員會判傷的平均輪候
時間約為 9 至 10 星期，而勞工處處長裁定補償款額所需的時間並不包括
在內。請參閱 Labour and Welfare Bureau (2020)。  

20 對於須以直接付款解決但仍未解決的僱員補償個案，僱員可在小額錢債審裁處
向僱主索償。至於其他未能解決的個案，須交由區域法院裁決。  
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多付按期付款。有意見關注到，《條例》並無明訂補救

條文，讓僱主可索還多付的按期款項，尤其是透過欺詐

及其他不誠實手段獲得的賠償； 21 
 
(b) 解決懷疑個案涉及的爭議：僱主若認為僱員補償的索償
涉及欺詐 /對個案有懷疑，可向警方舉報。僱主亦可
帶同相關資料聯絡勞工處跟進。勞工處隨後會審視

個案，並根據《條例》的規定，就個案屬工傷的可能性

向僱傭雙方提供意見。然而，勞工處無權採取進一步

行動，例如就僱員補償爭議作出裁決。由於本港欠缺

透過非司法渠道解決爭議的機制，僱傭雙方往往要訴諸

法 庭 ， 經 過 冗 長 而 所 費 不 菲 的 訴 訟 過 程 方 能 解 決

爭議 22；及  
 
(c) 執法：警方商業罪案調查科轄下設有兩個專題小組，
負責預防及調查保險詐騙及包攬訴訟 /助訟案件。為
加強與保險業界合作，商業罪案調查科推出舉報平台，

方便保險公司轉介懷疑欺詐僱員補償個案，並曾偵破

一宗涉及詐騙超過 10 家保險公司的嚴重案件。不過，
有意見仍關注到當局提出的檢控數字偏低 23，並認為

箇中原因或與保險詐騙案性質複雜有關，而這與海外地

方的情況類似。 24 
 
另一方面，在香港，欺詐僱員補償者會被控以與詐騙有

關的罪行，例如《盜竊罪條例》 (第 210 章 )第 16A 條
之下的企圖欺詐罪，以及《刑事罪行條例》 (第 200 章 )
與普通法之下的串謀詐騙罪。有別於部分海外地方，

本港沒有訂立保險法例或特定條文，明確界定及處理

欺詐僱員補償的行為。有意見認為，本港欠缺具體的

反詐騙法例 /條文或難以收阻嚇騙徒之效，亦令檢控
工作變得較為轉接。 25 

  

                                                 
21 請參閱 KAN Wai-ming v Hong Kong Airport Services Limited (CACV 240/2010)及 ONC Lawyers 

(2017)。  
22 請參閱 Labour Department (2017)。  
23 根據最新資料，警方在 2014 年至 2016 年間曾提出 2 宗懷疑涉及保險索償詐
騙的檢控，但按保險索償類別劃分的分項數字則未有提供。請參閱 GovHK 
(2017)及 Official Record of Proceedings, 21 January 2015。  

24 請參閱  Morse and Skajaa (2004)。  
25 根據海外經驗，若當地已訂有特定的保險詐騙罪行，並確立清晰定義及
罰則，檢控會較為容易。請參閱  Insurance Information Institute (2020)。  
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2.6 在 2015 年 1 月 21 日立法會會議上進行的一項議案辯論
中，部分議員促請政府集合各部門的資源，加強預防及執法工作，

以遏止欺詐僱員補償的活動。 26 此外，在交通運輸業保險事宜
聯合小組委員會 2012 年的會議上，部分議員關注到，司機誇大
工傷傷勢，以及濫發病假證明書的問題，或令保險公司作出不必要

的賠償。 27 雖然政府強調醫院管理局的醫生是按臨床及專業判斷
簽發病假證明書，但部分議員仍提出多項建議，以提升醫學意見的

獨立性。 28 這些建議包括參考海外做法，進行獨立的醫務評估，
以便覆核需要長時間康復及進行治療的工傷個案；設立中央舉報

機制，接收公眾人士就欺詐僱員補償作出的投訴。另有建議指應以

"適合工作證明書 "(當中會列明受傷僱員的工作能力 )，取代傳統的
病假證明書，以防範欺詐僱員補償的行為。  
 
2.7 此外，有意見認為現行工傷管理的重心偏向經濟補償，

忽略了復康工作的重要性，但其實協助僱員復康及重投工作的計劃

有助加快康復進度，從而避免訴訟和僱員補償制度遭到濫用。 29 
事實上，政府曾在 2019 年施政報告中宣布推出先導計劃，由
2022 年起為工傷僱員提供私營門診復康服務 (如骨科診治及物理
治療服務 )。計劃亦會安排個案經理檢視參加者的康復進度，並與
醫生和僱主協調僱員重投工作的安排。然而，先導計劃屬自願

性質，在推行初期只涵蓋建造業工人。 30 部分議員建議應擴大
先導計劃的範圍至更多行業，並對外判服務的中立性和質素表示

關注。 31 政府回應時表示會制訂有關服務提供和委聘外間機構的
指引，並承諾於計劃初期承擔復康及個案管理服務的相關費用，

同時亦會探討長遠而言由僱主承擔計劃開支的可行性。 32 
  
                                                 
26 請參閱 Official Record of Proceedings, 21 January 2015。  
27 部分立法會議員尤其對不設經濟審查的交通意外傷亡援助計劃表示關注，該
項政府計劃旨在按 "不論過失 "的原則向受害人迅速提供經濟援助。有議員
擔心該計劃的審批過程不夠嚴謹，促使一些不誠實的司機透過虛構交通意外

事故取得病假證明書，繼而申領交通意外傷亡援助金及提出僱員補償索償。

儘管政府已承諾遏止欺詐交通意外傷亡援助的行為，規定申請人須親自與

相關職員會面，並將可疑個案轉交有關當局作出重新評估及 /或調查，但
仍有意見要求政府加強監管援助金的審批工作和醫學檢驗的獨立性。請參閱

Legislative Council Secretariat (2012)。  
28 請參閱 Official Record of Proceedings, 21 January 2015 及 Legislative Council Secretariat 

(2012)。  
29 請參閱 Yip et al. (2015)及 Chinese University of Hong Kong (2011)。  
30 先導計劃為期 3 年，以工傷 6 星期後仍未復工的建造業工人為對象，預計
每年可惠及 2 300 人。  

31 請參閱 Legislative Council Secretariat (2020)及 Labour Department (2020)。  
32 請參閱 Labour Department (2020)。  
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3. 美國加州  
 
 
3.1 加州在 1910 年代訂立強制性的僱員補償制度，至今已實施
逾一個世紀。該制度按 "不論過失 "原則向僱員提供賠償，並由僱主
出 資 ， 僱 主 因 此 須 向 私 營 保 險 公 司 投 購 保 險 或 自 行 承 保 。

2018 年，僱員補償索償個案估計有 694 000 宗 (即每百萬僱員
約 40 600 宗 )。 33 然而，該制度在 1980 年代曾因當地保險詐騙
活動猖獗，加上醫療和訟費開支大增而不勝負荷，部分原因是由於

當地出現了一些所謂 "索償工廠 "(claim mills) 34 所致。自 1980 年代
後期，加州政府立法推行一系列改革，包括加強打擊詐騙僱員補償

的執法行動，並對欺詐行為作出更嚴厲監管。  
 
3.2 加州於 1989 年訂立的《防範保險詐騙法》 (Insurance Frauds 
Prevention Act)，藉加重罰則及追討開支和損害賠償，以防範和懲處
保險詐騙行為。該法例獲納入《加州保險法典》 (California Insurance 
Code，以下簡稱 "《法典》 ")的一部分。《法典》第 1871.4 條是
針對保險詐騙的專門法規，旨在為打擊詐騙活動的執法行動提供

堅實的法律基礎，以加強成效。當中涵蓋對象除僱員外，亦包括

僱員補償制度各持份者 (如醫療和法律服務提供者、僱主及理賠
管 理 人 (claims administrators)。 根 據 該 法 規 ， 下 列 事 項 屬 違 法
行為 35：  
 

(a) 作出明知是虛假或有欺詐性的重要書面或口頭聲明或
陳述，令任何僱員獲得或不獲得賠償；  

 
(b) 明知而協助、教唆、串謀或唆使任何人進行有關欺詐
僱員補償的非法行為；或  

 
(c) 作出虛假或有欺詐性的重要聲明，意圖令受傷僱員不
提出索償。  

 
 
3.3 在加州，僱員補償詐騙行為視乎其嚴重程度，可被處以在

縣級監獄服刑 1 至 5 年。詐騙者亦可被判處罰款，金額不多於

                                                 
33 請參閱 Department of Industrial Relations (2020)。  
34 "索償工廠 "指招募僱員以提出虛假工傷索償的詐騙集團，該等索償個案再轉
由合謀的醫療和法律服務提供者處理，以協助詐騙僱員補償金。請參閱

Kilgour (1997)及 (1998)。  
35 請參閱 California Legislative Information (undated)。  
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15 萬美元 (120 萬港元 )或詐騙金額的兩倍，以較高者為準。至於
醫療服務提供者干犯的詐騙罪行，法例亦訂有具體條文，一經

罪成，當局可暫停有關醫療服務提供者參與僱員補償制度的

資格。 36 
 
3.4 至於補救方面，任何人一旦被裁定僱員補償詐騙罪成，即

失去獲得或保留任何詐騙所得補償金的資格。《法典》又規定，

法庭須頒下歸還令，並釐定相應金額，包括須歸還藉詐騙手段獲得

的任何診療服務的金額。 37 此外，法庭有權規定被定罪的詐騙者
須支付調查涉及的開支。由於詐騙活動每年為加州帶來高達

30 億美元 (233 億港元 )的損失 38，當地政府為了進一步加強

阻嚇力，在網上公布有關僱員補償詐騙案的定罪資料，包括被告的

全名、居住城市，以及罪行和刑罰簡介。該等資料在定罪之日起計

會保留在相關部門的網站內 5 年，或直至定罪被推翻為止。 39 
 
 
打擊僱員補償詐騙計劃  
 
3.5 自從加州制定反詐騙法例後，當地集中州政府和地方機關

的 資 源 ， 以 打 擊 僱 員 補 償 詐 騙 活 動 。 加 州 保 險 部 (California 
Department of Insurance，下稱 "保險部 ")是針對僱員補償詐騙進行刑事
調查的主要機關。 40 隸屬保險部的詐騙調查科 (Fraud Division)是一支
專責隊伍，負責偵察、調查和逮捕保險詐騙者，以防造成經濟

損失。 41 當地政府曾推出多項改革措施打擊僱員補償欺詐活動，
其 中 一 項 是 在 1991 年 成 立 反 僱 員 補 償 詐 騙 計 劃 (Workers' 
Compensation Fraud Programme)，該計劃是保險部轄下最大規模的
反詐騙計劃。 42 有別於其他由州政府出資的計劃，反僱員補償
詐騙計劃的經費來自僱主。過去 5 年，僱主每年供款總額平均多達
                                                 
36 請參閱 Department of Industrial Relations (2020c)。  
37 請參閱 California Legislative Information (undated)。  
38 請參閱 California Department of Insurance (undated)。  
39 同上。  
40 保險部接獲懷疑詐騙案的舉報後可展開調查，並將個案轉交當地檢察官
辦公室提出檢椌。視乎調查資源多寡，保險部亦可尋求縣級檢察官協助進行

調查或展開聯合調查。  
41 詐騙調查科最初於 1979 年成立時稱為加州反欺詐索償局 (California State Bureau 

of Fraudulent Claims)，其後於 1988 年重組後隸屬於保險部。鑑於欺詐僱員補償
活動漸受關注，加州立法機關於 1991 年責成的詐騙調查科亦負起調查僱員
補償詐騙案的職務。  

42 2018-2019 財政年度，保險部的詐騙調查科用於該計劃的時間為 46%，其餘
時間則用於打擊其他類別的保險詐騙案，例如汽車保險、人壽及意外保險、

傷殘及醫療保險騙案等。請參閱 California Department of Insurance (2020)。  
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6,000 萬美元 (4 億 6,510 萬港元 )，為執法機關提供充足資源，加大
反詐騙行動的力度。 43 
 
3.6 在反僱員補償詐騙計劃下，當局運用多種方法和權力，

協助偵察和調查僱員補償詐騙活動。首先，保險部設有專門熱線，

接收公眾人士舉報的懷疑詐騙個案，而保險公司亦必須呈報懷疑

詐騙個案，有關的強制性規定有助發現虛假索償個案。 44 其次，
保險部調查人員是經宣誓就職的執法人員，具有專門知識處理保險

詐騙案。他們有權進行監視和臥底行動、面見證人和疑犯、進行

逮捕等。 45 當局的策略亦集中於搗破對經濟造成損害的重大案件
(例如打擊詐騙集團 )。第三，保險部會進行跨部門協作，採用數據
分析來偵查詐騙者。例如，在保險部與勞資關係部 (Department of 
Industrial Relations)合作下，勞資關係部的反詐騙組 (Anti-Fraud Unit)曾
對僱員補償制度下超過 1 億張醫療賬單和報告進行挖掘數據和預測
分析工作，並據此編製可能涉及詐騙的服務提供者名單，交由

保險部調查跟進。 46 
 
3.7 加州設立專門執法隊伍，並結合其他部門資源進行調查的

執法模式，一般被認為較美國其他州份的做法成效更大。 47 除
執法外，保險部亦透過提高公眾認知和教育，加深消費者對保險

詐騙的了解，從而產生更大阻嚇作用。在打擊僱員補償詐騙的成效

方面，保險部據報已避免超過 10 億美元 (78 億港元 )的潛在損失。 48 
在截至 2018-2019 年的過去 5 個財政年度，保險部的詐騙調查科
每 年 平 均 偵 查 和 呈 報 的 涉 嫌 詐 騙 案 接 近 4 600 宗 。 49  單 計
2018-2019 財政年度，便已提出 1 500 多宗檢控個案，當中 514 宗
被 定 罪 。 法 院 亦 就 該 等 定 罪 案 件 下 令 歸 還 2,660 萬 美 元

(2 億 620 萬港元 )。 50 儘管如此，加州審計長 (California State Auditor)
曾表示執法方面有若干問題值得關注，例如難以挽留保險部調查

人員，以及保險公司對於懷疑僱員補償詐騙個案舉報不足的潛在

                                                 
43 欺詐評估委員會 (Fraud Assessment Commission)負責調撥用於保險詐騙檢控工作的
經費。委員會每年會釐定僱主須支付的總評估金額，以支援保險部及地方

檢察官辦公室進行保險詐騙的調查及檢控工作。  
44 加州法例規定，每家保險公司均須設立特別調查小組，以監察懷疑詐騙索償
個案。保險公司若發現有合理證據顯示當中涉及詐騙，必須將個案轉交保險部

及地方檢察官辦公室跟進。  
45 請參閱 California Department of Insurance (undated)。  
46 請參閱 Department of Industrial Relations (2018)。  
47 請參閱 Advisory Task Force on Insurance Fraud (2008)。  
48 請參閱 Society for Human Resource Management (2014)。  
49 請參閱 California Department of Insurance (2020)。  
50 同上。  
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問題。審計長建議在這些方面作出改善，以提高執法工作的效率和

成效。 51 
 
 
保障醫學意見的獨立性  
 
3.8 在加州的僱員補償制度下，因工受傷的僱員過往一直是

按主診醫生的意見進行治療，但這卻引起相關治療在醫學上是否

必需的爭議，並令人對醫學意見的獨立性有所關注。 52 為應對
上述問題，加州立法機關通過法例引進《治療方法使用總綱》

(Medical Treatment Utilization Schedule，下稱 "MTUS")。自 2007 年起
生效的 MTUS，在僱員補償制度下為醫療服務提供者提供一套使用
標準，以治療和評估僱員的傷患。MTUS 為各種工傷情況訂下合理
和必需的標準治療方案，當中涵蓋適用的治療方法，以至治療

次數、持續時間和強度。 53 MTUS 建基於循證為本的醫學原則，
簡單來說，是指醫療服務提供者在決定治療方案時，應當參考客觀

的 醫 學 指 引 ， 包 括 美 國 職 業 及 環 境 醫 學 院 (American College of 
Occupational and Environmental Medicine)就各類工傷情況 (如手肘和肩部
疾病 )制訂的指引。 54 相反，香港的醫生一般會按本身的臨床經驗
為僱員治理傷患。  
 
3.9 雖然治療方案必須根據 MTUS 指引制訂，但加州與美國
其他多個州份一樣，設有使用覆核 (utilization review)制度。 55 
加州自 2004 年起實施的強制性使用覆核制度，在該制度下，
保險公司 /僱主須在醫務總監 (medical director)監督下，覆核受傷員工

                                                 
51 難以挽留人才主要是由於保險部調查人員與其他執法機關相若職位的薪酬有
很大差距。為回應此問題，保險部同意通過加薪來收窄薪酬差距。至於保險

公司舉報的懷疑僱員補償詐騙個案，審計涉及 21 家保險公司在 2015 年至
2016 年這兩年的表現，當中 8 家只呈報過一宗或以下個案 (按賺取的每
1,000 萬美元 (7,750 萬港元 )保費計算 )，另有兩家保險公司則在其中一年從
沒有呈報任何個案。針對這情況，保險部根據保險公司反詐騙工作的成效

發表公開報告，當中包括保險公司將詐騙個案轉介予保險部的比率。請參閱

California State Auditor (2017)。  
52 2004 年一項涵蓋美國 12 個州份的比較研究發現，加州每宗僱員補償索償的
到診次數多於其他州份。請參閱 Rand Corporation (2005)。  

53 例如，MTUS 建議燒傷病人應在 8 星期內到診 16 次接受手術後治療，以及
職業治療和物理治療 (包括呼吸和疤痕管理 )。  

54 至於 MTUS 沒有涵蓋的傷患情況，醫生應根據以科學為本及獲全國醫學界
認可的醫療指引進行診治。醫生進行 MTUS 以外的醫療程序須承擔舉證
責任，以證明其治療方案的合理性。  

55 一般認為這做法有助打擊詐騙、浪費資源和不當照顧等情況。請參閱 Bean 
et al. (2020)。  
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將接受的治療方案在醫學上是否確有需要。理賠管理人收到主診

醫生建議為僱員進行治療的申請後，一般須在 5 天內批准符合
MTUS 指引的申請。 56 反之，若保險公司 /僱主希望節省覆核的時間
和開支，可選擇 "預先授權 "(prior authorization)，訂明主診醫生在
若干情況下為受傷僱員提供治療必定會獲發還相關費用。 57 若
工傷僱員所要求的治療方案被拒絕、延遲或修改，他們可在經過

保險公司內部上訴程序仍不果的情況下，尋求進行獨立醫務覆核

(Independent Medical Review，下稱 "IMR")。於 2013 年推出的 IMR，
旨在為醫療爭議提供法庭以外的另一個解決機制。雖然 IMR 的開支
由保險公司 /僱主承擔 58，但所有 IMR 的請求會交由保險部，並在
其委聘的獨立醫學專家協助下作出處理和檢視。經保險部同意的

IMR建議對保險公司具約束力。  
 
3.10 加州的兩級制醫療覆檢程序與香港的做法截然不同。自

IMR 推出以來，保險部每年接獲的 IMR 請求數目平穩增加，2018 年
的總數為 184 700 宗，較 2014 年增加 28%。 59 雖然有意見認為在
醫療覆檢程序下，保險公司對治療決定有更大控制權，亦可能干預

主診醫生的專業判斷，但一項調查發現，主診醫生要求的治療方案

大多數獲批。至於要求進行 IMR 的被拒個案，約九成仍維持原有
決定。 60 儘管如此，加州政府為 IMR程序辯護時表示，在獨立專家
協助下解決醫療爭議的做法既符合成本效益，亦可避免進行費時而

昂貴的法律訴訟。 61 
 
 
  

                                                 
56 除非需要更多資料以作決定，否則大部分治療請求的回應時間為 5 個工作
天。若受傷僱員情況危急，可要求在 72 小時內完成特快覆核。緊急醫療程
序亦可在事後 (即提供相關治療後 )作出覆核。請參閱 Department of Industrial 
Relations (2021a)。  

57 例如，保險公司與醫療服務提供者可達成協議，只要肩旋轉肌手術一經
審批，即可自動批准進行指定的手術後康復療程 (例如進行不多於 14 次物理
治療 )。  

58 涉及藥費及非藥費索償的標準 IMR每次收費 345 美元 (2,675 港元 )。要求進行
IMR 不 會 影 響 相 關 人 士 採 取 進 一 步 法 律 訴 訟 的 權 利 。 請 參 閱 California 
Department of Insurance (undated)及 Department of Industrial Relations (2021b)。  

59 IMR 請 求 數 目 繼 2018 年 錄 得 記 錄 高 位 後 ， 於 2019 年 回 落 約 11%。
請參閱 California Workers' Compensation Institute (2019)及 (2020)。  

60 請參閱 California Workers' Compensation Institute (2019)。  
61 請參閱 ProPublica (2015)及 NPR (2015)。  
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4. 澳洲新南威爾斯  
 
 
4.1 根據新南威爾斯的僱員補償制度，工傷僱員可按 "不論過失 "
原則就醫療開支和收入損失獲得補償。 62 當地的僱員補償制度在
澳洲各地同類制度中規模最大，涵蓋超過 400 萬名僱員。 63 
2019-2020 年，該制度收取的保費達 38 億澳元 (229 億港元 )，並
處理逾 94 000 宗索償個案 (或每百萬僱員約 23 700 宗 )。 64 雖然
當地沒有具體公布有關詐騙情況的數據，但有鑑於其僱員補償制度

規 模 龐 大 ， 政 府 對 預 防 詐 騙 的 工 作 尤 為 重 視 。 具 體 而 言 ，

新 南 威 爾 斯 制 定 了 《 1998 年 工 傷 管 理 及 僱 員 補 償 法 》

(Workplace Injury Management and Workers Compensation Act 1998，下稱
"《 1998 年補償法》 ")，以取代《 1989 年工傷保障行政法》
(WorkCover Administration Act 1989)。《1998 年補償法》除規定僱主的
工傷管理責任外，亦設立解決爭議的機制和訂明受傷僱員重投工作

的義務。  
 
4.2 雖然《 1998 年補償法》與香港的《條例》一樣涉及有關
僱員補償索償的規定，但前者亦訂有遏止欺詐的具體條文，藉以

支持相關執法工作。舉例而言，《 1998 年補償法》第 235A 條
規定，任何人若以欺騙手段為自己或他人從僱員補償制度中獲得

任何經濟利益，或需負上刑責。此外，第 235C 條界定了何謂虛假
索償，又擴大其適用範圍以涵蓋病假證明書或其他索償文件內的

虛假陳述。根據《 1998 年補償法》，上述每項罪行最高可處以
500 罰款單位 (即 55,000 澳元 (32 萬港元 ))或監禁 2 年，或兩者
兼施。目前，新南威爾斯的僱員補償制度由州立保險監管局 (State 
Insurance Regulatory Authority，下稱 "保監局 ")監管。  
 
  

                                                 
62 新南威爾斯容許僱員索取法定的僱員補償福利，或循普通法追討僱主因疏忽
對其造成的損害賠償。  

63 新南威爾斯大多數僱主會向法定保險公司即 Insurance and Care ("icare")投購僱員
補償保險。 icare 委聘了 3 家保險代理人，代其管理相關申索。當地僱員補償
制度的其他持份者包括涵蓋政府人員的州庫管理基金 (Treasury Managed Fund)；
自行承保機構；及特定行業 (如煤炭業及款待業 )的專門保險公司。請參閱
State Insurance Regulatory Authority (undated)。  

64 請參閱 State Insurance Regulatory Authority (2020)。  
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欺詐僱員補償的專責監管機構  
 

4.3 保監局是新南威爾斯於 2015 年設立的一站式法定機構，
負責調查和處理有關欺詐僱員補償的舉報個案。 65 設立保監局以
取締新南威爾斯僱員保險局 (WorkCover NSW) ，是當地政府改革的
一部分，藉此更清楚區分和強化原有制度下有關監管、保險和保障

工作場所安全的各項職能。 66 保監局設有專屬執法團隊，處理其
職權範圍內包括欺詐僱員補償等違法行為。為鼓勵公眾人士舉報

欺詐僱員補償的懷疑個案，保監局接受以郵件、電郵或熱線作出

舉報。保監局接獲舉報個案後，若認為涉及犯罪行為，會收集相關

資料並進行調查。此外，當局亦可根據數據分析或搜集得來的情報

主動進行調查。保監局調查人員具有各種權力以協助調查工作，

當中包括進入工作場所 /保險公司的處所；搜查及 /或檢取證據；及
向刑事法庭提出檢控。 67 至於實際採取何種執法方式，當局會
視乎每宗指控案件的風險和可能造成的損害作出決定。  
 
4.4 除了進行調查，保監局的職能亦包括就僱員補償詐騙個案

作出補救。《 1998 年補償法》明文規定，須就欺詐索償個案追討
多付的款項，以確保僱員補償制度在財政上持續可行。保險公司

若有足夠證據認為僱員 /個人干犯《 1998 年補償法》第 235A 條或
235C 條所訂的欺詐行為，可將個案轉介保監局跟進。 68 保監局若
信納保險公司提供的證據，可頒令要求相關人士退還多付的款項

(而不論該人有否被裁定欺詐罪成 )。相關人士亦有權申請覆核該
決定。 69 
 
4.5 保監局成立歷史相對較短，但一直積極打擊欺詐僱員補償

的活動。 2019-2020 年度，保監局曾檢視或調查 229 宗懷疑涉及
僱員或服務提供者的欺詐舉報，較 2016-2017 年度的 141 宗增加
62%。 70  儘管如此，保監局過去數年向欺詐申索人提出的檢控
數字，一直維持在 10 宗以下。這情況可能涉及多種原因，例如
                                                 
65 保監局亦有權管轄其他賠償計劃，包括涉及汽車意外的強制第三者責任保險
及家居樓宇賠償。  

66 除保監局外另設有兩個機構，分別為負責工作健康與安全監管的新南威爾斯
職 安 局 (SafeWork NSW)， 以 及 州 立 保 險 公 司 icare。 請 參 閱 SafeWork NSW 
(undated)。  

67 請參閱 See State Insurance Regulatory Authority (2017b)。  
68 保監局建議保險公司將個案轉介當局跟進前，須考慮證據的準確性、支付
金額的數目，以及保監局就有關應否繼續提出訴訟給予的建議。請參閱 State 
Insurance Regulatory Authority (2019)。  

69 請參閱 NSW Legislation (2019)。  
70 請參閱 State Insurance Regulatory Authority (2017a)及 (2020)。  
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缺乏財政資源、舉證困難、證據不足等。然而，保監局將顯著增加

人手，並獲州政府增撥財政預算資源，這些舉措均有助當局在長遠

上提升打擊保險詐騙的執法能力。 71 
 
 
解決爭議機制  
 
4.6 在新南威爾斯，解決爭議是當地僱員補償制度中重要

一環，有助於各持份者保持高透明度的溝通，從而減低欺詐風險。

2018 年，當地透過立法進行改革，將解決僱員補償爭議的方式
集 中 處 理 。 72  此 後 ， 僱 員 補 償 委 員 會 (Workers Compensation 
Commission，下稱 "委員會 ")成為僱員、僱主與保險公司之間解決
僱員補償爭議的主要機構。委員會的特點如下：  
 

(a) 解 決 僱 員 補 償 爭 議 的 專 門 審 裁 處 ： 委 員 會 根 據
《 1998 年補償法》設立，屬新南威爾斯司法制度下的
法定審裁處，負責解決各類型的僱員補償爭議，由僱員

應享有的權利，以至每周賠償額、醫療費用及其他補償

爭議不等。 73  具體而言，委員會可裁決的事宜包括
僱員是否受傷、傷患是否與工作有關、是否需要治療，

以及賠償金額等。該委員會被視為 2018 年改革後解決
僱員補償爭議的 "一站式 "機構；  

 
(b) 調解與仲裁雙結合模式：提交委員會審理的僱員補償
爭議，大部分均透過法律途徑解決，適用範圍包括每周

補償超過 12 周及 /或其他醫療開支賠償額逾 9,590 澳元
(56,916 港元 )的案件。這類案件一開始會交由仲裁員
進行非正式調解，仲裁員會協助僱傭雙方自行達成解決

方案，而非將仲裁結果強加於他們身上。首先，委員會

會在提交爭議審理之日起計 4 星期內安排舉行電話
會議；如有需要，亦可舉行面談會議。若爭議未能透過

                                                 
71 2019-2020 年 度 ， 保 監 局 在 財 政 預 算 下 獲 撥 款 5 億 9,400 萬 澳 元

(36 億港元 )，較 2016-2017 年度的 4 億 1,800 萬澳元 (25 億港元 )增加 42%，
於此同時，相等於全職的職員數目亦由 221 增至 361。資料來源同上。  

72 有關改革廢除了由保險公司進行內部審查、由保監局進行案情審查，以及由
僱員補償獨立檢討辦公室 (Workers Compensation Independent Review Office)進行程序
審查。  

73 大部分僱員補償爭議均可由委員會解決，但若案件涉及若干類別僱員 (如
煤礦工人及自願救援人員 )  ，該等僱員須尋求其他機構協助解決。  
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調解解決，便會進行正式仲裁聆訊 74，由仲裁員在聆訊

後 21 天內作出具法律約束力的裁決。若任何一方不服
裁決，可就當中涉及事實、法理或酌情權的錯誤而向

委員會提出上訴；及  
 
(c) 其他解決爭議的途徑：除上述標準途徑外，委員會亦為
其他涉及不同種類和傷患程度的爭議提供解決途徑。較

簡單的爭議 (即僱員獲每周補償不多於 12 周及 /或醫療
開支賠償額不多於 9,590 澳元 (56,916 港元 )的案件 )，
可獲安排非正式電話會議，並在提出爭議審理申請之日

起計兩星期內舉行，以便加快進行調解。至於涉及較

複雜爭議，即有關僱員永久損傷程度或是否適合進行

某種治療的案件，可透過醫療爭議解決途徑處理，由

委員會委任的獨立醫療專家進行評估。若爭議持續，

案件則可交由仲裁員作出具有法律約束力的裁決。 75 
 
 
4.7 總體而言，委員會提供了一個靈活機制，適時地解決僱員

補償爭議，令案件無需交由往往涉及繁瑣程序和高昂訟費的法庭

制度處理。向委員會提出的案件，絕大部分均在調解階段獲得

解決。2018-2019 年，委員會共接獲約 4 700 宗解決爭議的申請，
當中 92%在仲裁員作出正式裁決之前便已獲解決。 76 至於適時
解決爭議方面，同期約 95%無經上訴的申請可在 6 個月內獲得
解決，而解決每宗爭議平均需時約 3 個月。 77 
 
 
支援僱員重投工作  
 
4.8 受傷僱員在重投工作計劃協助下，可迅速和安全地渡過

傷患期並重返工作崗位。社會上越來越多聲音認為，具成效的重投

工作計劃有助締造共融環境，減少出現欺詐及 /或索償訴訟。 78 
新南威爾斯僱員補償制度另一個重點，是支援受傷僱員重投工作。

當地政府的重投工作政策列明僱傭雙方各自的責任，以及相關支援

措施。該政策的要點概述如下：  

                                                 
74 仲裁聆訊屬正式法律程序，並可於調解會議當天舉行。有關各方可於聆訊
席上陳述意見，而證人亦可將證據呈堂。  

75 請參閱 Workers Compensation Commission (undated)。  
76 請參閱 Workers Compensation Commission (2019)。  
77 同上。  
78 請參閱 Batterson et al. (2009)及 Insurance Thought Leadership (2012)。  
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(a) 強制性重投工作計劃：各行各業僱主均須在開業後
一年內制訂重投工作計劃，列明工傷事故的一般處理

程序，而僱主亦須透過提供所需支援，對工傷僱員康復

作出承擔。相關支援措施可包括提供工作間復康服務

(workplace rehabilitation services) 79、為康復中的僱員設計

合適工作 (例如改為從事較輕巧的工作或調整工時 )，
及 /或按需要提供其他適應和再培訓活動。在香港，
該等安排並非強制性措施，提供與否由個別僱主決定。  

 
此外，工傷僱員必須強制參加該計劃，並盡可能配合

僱主從事合適的工作安排。根據 2018 年最近一次的
"全國重返工作調查 "，新南威爾斯受傷僱員的整體重投
工作率為 92.8% 80，這主要歸功於該項在全州強制實施

的重投工作計劃；  
 
(b) 支援小型企業僱主：為紓緩企業因履行重投工作責任
所需面對的財政困難，新南威爾斯為小型企業提供額外

支援。舉例而言，較大規模企業必須聘請一名重投工作

協調主任 (RTW coordinator) 81  以管理受傷僱員的康復
過程，而小型企業可與其他僱主共用一名重投工作協調

主任。 82  此外，當地正進行試驗計劃，向支援僱員
重投工作的小型企業僱主提供每周不多於 400 澳元
(2,390 港元 )的補貼，為期 6 周。補貼可用於支持僱員
康復的相關安排，例如在受傷僱員擔當較輕巧職務期間

聘用臨時職員； 83 及   
                                                 
79 工作間復康服務包括對僱員進行工作能力評估，以及找出影響僱員重投工作
的生理和心理障礙，並助其克服障礙。該等服務的費用由新南威爾斯的僱員

補償保險支付。請參閱 Australasian Legal Information Institute (undated)。  
80 該比率顯示僱員在工傷後任何時間，據呈報已重投工作的百分比。請參閱

Australian Government Comcare (2020)。  
81 重投工作協調主任的工作包括與僱主和醫療服務提供者聯繫、提供個案管理
服務，以及找出合適的工作方案，藉此支援和監察受傷僱員的康復過程。

重投工作協調主任必須完成保監局提供的特定網上及 /或面授訓練課程。
請參閱 State Insurance Regulatory Authority (undated)。  

82 小型企業又稱為 "第 2 類僱主 "(category 2 employers)，是指那些每年繳付僱員
補償保費在 5 萬澳元 (29 萬 9,008 港元 )或以下，或由專門保險公司承保而
僱員在 20 人或以下的公司。請參閱 State Insurance Regulatory Authority (undated)。  

83 該計劃涵蓋以下公司： (a)人手規模不多於 19 名全職僱員； (b)繳付的僱員
補償保費在 3 萬澳元 (17 萬 9,405 港元 )或以下；及 (c)在經濟上無法為受傷
僱 員 提 供 合 適 工 作 及 額 外 幫 助 。 請 參 閱 State Insurance Regulatory Authority 
(undated)。  
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(c) 復康服務質素保證：視乎情況所需，重投工作計劃亦
允許僱主使用工作間復康服務 (例如僱主需要更多專業
知識以協助僱員康復 )。為確保外判復康服務的質素，
新南威爾斯設有工作間復康服務提供者的認證制度。 84 
有別於香港的安排，新南威爾斯的工作間復康服務屬於

保險公司須支付的索償成本，因此使用相關服務須事先

得到保險公司同意。  
 
 
4.9 此外，新南威爾斯的僱員補償制度規定，醫療服務提供者

須發出工作能力證明書 (certificate of capacity)。有別於香港的病假
證明書 (只列明僱員不適宜工作的日子 )，當地的工作能力證明書會
詳述有關受傷僱員工作能力的進一步資料，以協助僱主針對其復康

和再培訓需要制訂傷患管理計劃。視乎僱員的康復進度，該證明書

亦可訂明其工作時數和適合從事的工作類型，讓僱員和僱主 /保險
公司更了解受傷僱員重投工作前所需經過的適應階段。 85 
 
 
5. 結語  
 
 
5.1 欺詐索償的問題出現在許多設有僱員補償制度的司法管轄區，

而香港亦不例外。儘管欺詐僱員補償的規模往往難以量化，但其

影響是廣泛的。虛假索償以至長期的病假申請，一方面影響保險

公司的經營能力，令投保人承擔更高昂的保費，另一方面亦對僱主

在人力資源分配上構成影響。香港在應對方面，主要依賴警方調查

懷疑個案，並根據現行法例提出檢控。然而，有意見認為，現行

僱員補償制度和目前的反詐騙執法力度未必足以應對日益變化的

詐騙手法。具體而言，有意見特別關注到，病假證明書或存在濫發

情況；對於因欺詐而多付的僱員補償福利，僱主沒有足夠途徑索還

款項；及缺乏一個司法以外的機制以解決僱員補償爭議。  
 
  

                                                 
84 新 南 威 爾 斯 實 施 的 全 國 統 一 工 作 間 復 康 服 務 提 供 者 審 批 框 架 (Nationally 

Consistent Approval Framework for Workplace Rehabilitation Providers)屬全國性指引，
訂明相關服務提供者須符合的服務水平標準和最低資格要求。例如，相關

服務提供者必須具備澳洲醫療從業者監管局 (Australian Health Practitioner Regulation 
Agency)或 其 他 合 格機 構 認 可 的 資 格 。 請 參 閱 Heads of Workers Compensation 
Authorities (2015)。  

85 請參閱 State Insurance Regulatory Authority (undated)。  
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5.2 有別於香港，加州和新南威爾斯均訂有針對性法例，處理

欺詐僱員補償的活動 (不論犯人是僱員，還是僱員補償制度中的
持份者 )，而執法工作則集中由保險部門 /機關統籌。新南威爾斯的
保險監管機構設立了中央舉報機制，並由機構的專屬調查人員處理

和調查有關欺詐僱員補償的個案。加州亦同樣由保險部門負責對

僱員補償詐騙案進行刑事調查，相關經費由僱主承擔。兩地均訂有

法律條文，以追回透過欺詐獲得的僱員補償金 /福利。  
 
5.3 此外，加州和新南威爾斯亦有具體措施，保障醫學意見的

獨立性及 /或解決僱員補償爭議，而該等舉措均有助預防欺詐。
例如，加州針對各種工傷情況，訂下工傷治療方案標準 (包括治療
的強度和持續時間 )讓醫療服務提供者遵從，以確保有關治療的
合理和必要性。至於新南威爾斯，由中央機構負責執行的調解爭議

制 度 ， 有 助 僱 傭 雙 方 保 持 高 透 明 度 的 溝 通 。 在 此 制 度 下 ，

2018-2019 年間的大部分僱員補償爭議只須經非正式調解便已獲
解決，無需交由法庭審理。此外，新南威爾斯推行強制性的重投

工作計劃，以及由醫生發出工作能力證明書的措施，皆有助受傷

僱員在康復路上保持積極，從而減低欺詐的誘因。  
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