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1. 引言  
 
 
1.1 在香港，政府以外判形式讓私營機構參與提供公共服務的

做法由來已久。外判服務起自 1997 年之前，當時主要着眼於經濟
效益，並藉此確保服務質素。 1 
 
1.2 在過去 10 多年間，以外判形式提供公共服務日趨普遍。
根據最新資料， 2 政府外判合約總數在 2000 年至 2012 年間增加
了 47%。在 2012 年，政府外判合約的數目達 6 456 份，當中
約 82% 屬非工程類合約。政府使用外判服務日增在社會產生多項
關注，例如外判工人的權益保障、外判服務的質素，以及對公務員

團隊的影響。  
 
1.3 因應陸頌雄議員的要求，資料研究組擬備此份資料摘要，

旨在 (a)檢視政府的外判政策 (尤其非工程類合約 )及其過去多年的
發展；及 (b)研究選定海外地方有關保障外判工人權益的措施，
以及提升合約承辦商的服務水平和表現的方法。  
 
 
2. 政府的外判服務情況  
 
 
2.1 在香港，政府的既定政策是盡量在可能的範圍內讓私營

機構參與提供公共服務，以貫徹下列經濟和財政目標︰ (a)維持
一個有效率的小政府、 (b)控制公務員編制，以及 (c)為私營機構
創造商機和職位。 3 為達到這些目標，政府採用了多種不同的合約
形式，包括外判、公私營機構合作模式，以及就大型基建項目採用

"建造、營運及移交 "安排。   
                                            
1 請參閱 Minutes of Meeting of the Panel on Public Service of the Legislative Council (2009) 及 Legislative 

Council Secretariat (2011)。  
2 在 2000年至 2012年間，效率促進組每兩年就政府的外判情況進行調查。  
3 請參閱 Legislative Council Secretariat (2011)。  
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2.2 政府認為，外判是為市民提供服務的有效方式之一，有助

應付社會人士不斷要求提升公共服務質素的需求。向政務司司長

負責的效率促進組，協助政府部門重整工作流程及改善有關制度，

從而令公共服務的質素更佳。效率促進組就政府的外判事宜編撰了

數份最佳做法刊物 (best practice guides)，協助公共服務管理人員評估
是否適宜把工作外判，以及更有效地管理與外判相關的工作。 4 
 
2.3 效率促進組所提倡的最佳做法包括適中的合約期、嚴謹的

評標程序，以及避免以 "價低者得 "為評標方法。就涉及僱用大量非
技術工人的服務合約而言，部門訂定評分制度時務須小心謹慎，

從而確保不會導致可能表現欠佳及／或會剝削勞工的低劣投標者

中標。 5 
 
 
政府的外判服務趨勢  
 
2.4 效率促進組於 2000 年至 2012 年間合共進行了 7 次每兩年
一度的政府外判服務調查，收集各政府部門採用外判服務的資料，

藉此了解有關情況及當中需要注意的事項，從而改善採用外判服務

的安排。 6  下文各段闡述政府在外判非工程類合約方面的有關
情況。  
 
 
非工程類合約的數目  
 
2.5 在 2012 年，政府外判合約的數目為 6 456 份，較 2002 年
增加 33.0%。有關增長是由非工程類合約所帶動，其數目在期間
急增，在 2012 年高達 5 285 份，佔該年內政府外判合約總數
的 82%。  
  

                                            
4 該類最佳做法指引包括《政府業務方案指引》、《外判服務指引手冊》、《合約管理

用者指引》及《項目推行後檢討的使用者指引》。請參閱 Efficiency Unit (2011)。  
5 請參閱 Efficiency Unit (2008) 及 Efficiency Unit (2011)。  
6 根據效率促進組就資料研究組的查詢所作的回覆， 2012 年政府外判服務調查是最近
一次就外判事宜進行的調查。效率促進組表示日後不會再每兩年進行政府外判服務

調查，改為進行非定期調查，而改制後的調查何時進行仍未訂出。  
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表 1  —— 政府外判合約的數目 (1)  

 
 2002 年  2004 年  2006 年  2008 年  2010 年  2012 年  2002-

2012 年  
工程類合約

數目  
1  244 
(26%) 

930 
(21%) 

936 
(23%) 

1 043 
(24%) 

1 136 
(22%) 

1 171 
(18%) -5.9% 

非工程類  
合約數目  

3  611 
(74%) 

3 582 
(79%) 

3 048 
(77%) 

3 296 
(76%) 

3 975 
(78%) 

5 285 
(82%) +46.4% 

總計  4  855 4 512 3 984 4 339 5 111 6 456 +33.0% 
註︰  (1 )  2000 年政府外判服務調查報告並無載列工程類合約數目及非工程類合約數目的

分項數字。  
資料來源： Efficiency Unit (2016)。  
 
 

非工程類合約的價值和合約期  
 

2.6 如表 2 顯示，在 2012 年的非工程類合約之中，70% 屬小型
合約，合約金額為 143 萬港元或以下。倘若合約價值超逾此上限，
政府一般會透過公開招標進行採購。 7  小型合約的平均金額
(66 萬港元 )遠低於大型合約超逾 143 萬港元上限的平均金額
(5,700 萬港元 )。在合約期方面，在 2012 年的整體非工程類合約
之中， 75% 的平均合約期為兩年或以下，但進一步關於小型合約和
大型合約的合約期，政府則未有提供。過往的調查報告顯示，就

大型合約而言，平均合約期由 2002 年的 2.6 年微升至 2010 年的
3.5 年。不過，調查報告並沒有提及小型合約的合約期高低升跌。  
 
 

表 2  —— 非工程類服務的外判情況  
 

 2002 年  2004 年  2006 年  2008 年  2010 年  2012 年  

金額等於或低於 130 萬港元／ 143 萬港元上限 ( 1 )  

非工程類合約數目  
(佔總數的百分比 )  

2  198  
(61%)  

2 421  
(68%)  

1 985  
(65%)  

2 126  
(65%)  

2 762  
(69%)  

3 687  
(70%)  

全部合約總金額 (港元 )  11 .6 億  15 .3 億  11 .3 億  13 .1 億  17 .3 億  24 .2 億  
平均合約金額 (港元 )  53 萬  63 萬  57 萬  62 萬  63 萬  66 萬  

金額超逾 130 萬港元／ 143 萬港元上限 ( 1 )  

非工程類合約數目  
(佔總數的百分比 )  

1  413  
(39%)  

1 161  
(32%)  

1 063  
(35%)  

1 170  
(35%)  

1 213  
(31%)  

1 598  
(30%)  

全部合約總金額 (港元 )  294 億  732 億  720 億  837 億  795 億  909 億  

平均合約金額 (港元 )  2,100 萬  6 ,300 萬  6 ,800 萬  7 ,200 萬  6 ,600 萬  5 ,700 萬  
平均合約年期  2 .6  3.1  3.2  3.5  3.5  -  
註︰  (1 )  各部門可免於進行招標程序的採購服務的金額上限於 2009 年由 130 萬港元上調至

143 萬港元。  
資料來源： Efficiency Unit (2016)。   

                                            
7 有關上限於 2009年由 130萬港元上調至 143萬港元。  
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外判非工程類服務的主要部門  
 
2.7 根據政府外判服務調查，在 2012 年外判非工程類服務的
主要部門如下︰  
 

(a) 按合約數目  —— 房屋署、衞生署和康樂及文化事務署
("康文署 ")；  

 
(b) 按合約價值  —— 環境保護署 ("環保署 ")、房屋署和
運輸署；及  

 
(c) 按年化開支 (annualized expenditure) 8  —— 房屋署、康文
署、食物及環境衞生署 ("食環署 ")和機電工程署 ("機電
署 ") (圖 1)。  

 
 
圖 1  —— 在 2012 年外判非工程類服務的主要部門  

 
 
資料來源： Efficiency Unit (2016)。  
 
 
2.8 根據 2012 年的政府外判服務調查，大部分部門曾作估計，
相對於由部門內部提供有關服務，轉為採用外判服務可節省 20% 至
40% 的開支；而平均來說，各部門可節省 29% 的開支。政府表示，
把服務外判的重點並非為削減開支，故此政府沒有統計過去多年就

採用外判服務而節省下來的開支。 9  

                                            
8 按年化開支是把合約金額除以合約期作估算，以便更有意義及一致地比較不同部門

的合約開支。就金額等於或低於 143 萬港元的小型合約而言，其合約金額會被視作
按年化開支。  

9 請參閱 Efficiency Unit (2005)。  
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外判員工的聘用情況  
 
2.9 至於合約承辦商僱用的外判員工的數目，根據政府就立法會

議員提出的質詢所作的答覆， 10 在按年化開支最高的政府部門
當中，房屋署、食環署及康文署的合約承辦商聘用最多外判員工。

截至 2014 年年底，它們分別聘用大約 31 100 名、 12 200 名及
11 300 名外判員工。至於其他政府部門，聘用的外判員工人數則由
70 名至 1 000 名不等。 11 然而，政府並無合約承辦商聘用提供
公共服務的員工總人數數目。 12 
 
2.10 有報道指政府外判工人的僱用條款一直不及政府及其他

私營企業聘用執行相若工種的僱員。據政府所述，政府部門並沒有

就其外判服務員工的薪酬待遇是否較差進行研究。 13 政府在答覆
立法會議員在審核 2015-2016 年度開支預算時提出有關外判服務的
問題時表示， 14 食環署合約承辦商截至 2015 年年底所聘用 11 883 名
外判工人，提供清潔、保安及物業管理等服務，當中 11 880 人
每月的薪金為 8,000 港元至 16,000 港元之間，其餘 3 人每月的薪金為
16,001 港元至 30,000 港 元 之間。 至 於 康 文 署 方 面 ， 共 聘 用

10 692 名外判工人，每月的薪金為 8,000 港元至 16,000 港元之間。
然而，有關薪金的更詳細數據則未有詳列。  
 
2.11 扼要而言，政府的外判服務主要是 (a)集中於非工程類
合約；及 (b)依賴聘用非技術工人從事清潔及保安服務，這點可從
採購部門 (例如食環署及康文署 )所批出的外判合約看出。 15 過去
多年，政府透過標準僱傭合約 (Standard Employment Contract)來保障
合約承辦商所聘用的外判工人 (特別是非技術工人 )。  
 
 
對外判工人權益的保障  
 
2.12 為加強保障外判工人的權益，政府在 2005 年推出標準僱傭
合約，政府合約承辦商必須與其僱用的非技術工人簽訂。根據標準

僱傭合約，政府合約承辦商須列明每月工資水平、工作時數、發放

工資的方法等。在 2011 年 5 月 1 日實施法定最低工資後，政府曾
                                            
10 請參閱 GovHK (2015)。  
11 部分其他服務合約的外判服務員工的確切數目不詳。請參閱 GovHK (2015)。  
12 請參閱 Efficiency Unit (2005) 及 Efficiency Unit (2010)。  
13 GovHK (2015)。  
14 請參閱 Finance Committee (2016a) 及 Finance Committee (2016c)。  
15 據 GovHK (2016) 所述，由房屋署及政府產業署批出的政府服務合約亦需僱用大量
非技術工人。  
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修訂標準僱傭合約，訂明多項事宜，包括指明所獲工資不得少於

法定最低工資及每 7 天可享有 1 天有薪休息日。  
 
2.13 此外，政府部門在採購服務時，可採用政府物流服務署

制訂的《標準條款及條件》作為合約的條款，當中訂明服務承辦商

必須遵守所有適用的香港法律及規例，特別是《僱傭條例》

(Employment Ordinance)、 16  《強制性公積金計劃條例》 (Mandatory 
Provident Fund Schemes Ordinance)及 《 職 業 安 全 及 健 康 條 例 》
(Occupational Safety and Health Ordinance) 等與僱員權益有關的法例。  
 
2.14 雖然政府修訂了標準僱傭合約以保障非技術外判工人，

但有意見認為，非技術外判工人可能往往只能領取法定最低工資，

缺乏加薪機會，更遑論附帶福利及晉升機會。有批評認為上述情況

緣於政府服務的採購制度，因為政府部門在審閱標書時，傾向採納

價格最低的標書。此外，社會亦關注工人的遺散費及長期服務金的

問題，因為工人的服務年期可能因轉換合約承辦商而中斷，因此

影響他們的相關權益。 17 
 
2.15 除了外判工人的權益保障外，外判工作亦涉及其他關注

事項，例如監察外判服務承辦商及對公務員團隊的影響。鑒於社會

的關注，有建議認為政府應全面檢討外判政策。 18 
 
 
對外判服務承辦商的監察  
 
2.16 政府一直表示，把公共服務外判予私營機構的主要目的，

是以最具成本效益的方式提供優質服務。然而，政府部門透過聘用

合約承辦商提供公共服務，未必能達到符合期望的服務水平。

因此，各政府部門訂定有效的監察表現機制尤為重要。根據由效率

促進組發出的《合約管理用者指引》，除了制定服務表現評估準則

及指標外，部門亦應定下如何進行評估及評估的次數。  
  

                                            
16 根據《僱傭條例》，僱主在遣散僱員或解僱受僱不少於 5 年的僱員時，須向符合
條例規定的僱員，分別支付遣散費或長期服務金。  

17 請參閱 Legislative Council Secretariat (2012)。  
18 請參閱 Legislative Council Secretariat (2015) 及 Minutes of Meeting of the Panel on Manpower of the 

Legislative Council (2015)。  
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2.17 根 據 分 別 在 2007 年 及 2014 年 發 表 的 《 審 計 署 署 長

報告書》， 19  審計署曾就選定政府部門的外判活動進行審查
工作，當中包括房屋署、食環署及康文署。報告指出部門在管理

外判工作的數項範疇有改善之處，包括合約管理、監察表現及應變

計劃。在監察合約承辦商的服務表現方面，審查發現部門的實地

視察工作存在不足或不妥善之處。舉例而言，在康文署，上司沒有

對下屬的日常監察工作進行實地查核；在房屋署，相關監察組並沒有

就外判合約承辦商管理的屋邨定下突擊檢查計劃；而在食環署，

部分外判工人沒有在若干指定地點清潔街道，以及完成清潔工作的

時間遠較編定時間為短。  
 
2.18 《審計署署長報告書》又特別指出有需要妥善紀錄實地

視察的情況。報告亦提出多項建議，以矯正所發現的不足／不妥善

之處，例如訂立實地查核制度及規定擬備突擊檢查計劃，該等建議

並獲有關的政府部門接納。  
 
 
對公務員團隊的影響  
 
2.19 雖然政府合約承辦商負責提供公共服務，但使用外判服務

的部門仍要為有關服務問責。公務員工會以往曾指出，公務員要為

外判工人的錯失問責，打擊了他們的士氣。他們表示，使用外判

服務的部門為此調撥人手資源監察合約承辦商的表現以及矯正因

服務表現欠佳而引起的問題。 20 2012 年外判服務調查結果顯示，
就金額超過 143 萬港元上限的政府合約而言，每年平均合約管理
開支約為年化合約價值 (annualized contract value)的 14%。公務員工會
曾建議政府應檢討政府外判服務的成本效益，尤其是在管理外判合約

及矯正問題方面所招致的員工開支。 21 
 
 
3. 選定地方的政府外判制度  
 
 
3.1 與香港的情況相若，不少已發展經濟體均透過外判，

讓私營機構參與提供公共服務。舉例而言，在經濟合作與發展組織

("經合組織 ")下，許多成員經濟體採用外判服務，以更具成本效益
的方式提供優質服務。在 2013 年，政府外判服務平均為經合組織
                                            
19 請參閱 Audit Commission (2007) 及 Audit Commission (2014)。  
20 請參閱 Minutes of Meeting of the Panel on Public Service of the Legislative Council (2009)。  
21 請參閱 Legislative Council Secretariat (2011)。  
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成員經濟體的國內生產總值的 8.9%。 22 雖然採用外判服務已成為
許多已發展經濟體的主流趨勢，但它們亦有推行各種措施，以

(a)保障外判工人的薪酬福利，及 (b)確保政府合約承辦商的服務
水平及表現。  
 
 
保障外判工人的福利  
 
3.2 在香港，社會一直關注政府的非技術外判工人的工資偏低

的情況，而這情況在《政府採購的招標程序》下尤其明顯。一般

而言，政府部門把合約批給符合招標規格且入標價最低的承辦商。

不過，對於一些着重貨品或服務的質素，並且需要在評審時把這項

因素加以考慮的合約，便應考慮在技術及價格兩方面作分開評審，

以期更能確保選出具經濟效益的投標。根據 2012 年的外判服務
調查，在 61 個就調查作回應的部門之中， 89% 有就其全部、
大部分或部分超過 143 萬港元上限的合約在技術及價格兩方面作
分開評審。儘管如此，約 48 個作回應的部門卻表示，至少 80% 的
合約是批給入標價最低的合資格投標者。有關結果顯示，合約價格

仍然是評審投標書的主要考慮因素。  
 
3.3 據政府所述，當局持續地檢討外判合約的招標程序。 23 為
鼓勵服務供應商給予其聘用的非技術工人較高的工資，政府於

2016 年 5 月修訂了就涉及僱用大量非技術工人的政府合約而採用
評分制度的指引 ("經修訂的指引 ")。 24 根據經修訂的指引，部門如
採用評分制度評審投標書，按一般須在技術因素方面考慮投標者所

建議的非技術工人的 (a)工資和 (b)工時。然而，經修訂的指引仍然
建議技術因素的評分比重為 30% 至 40%，價格因素則為 60% 至
70%。採購部門如擬訂立上述範圍以外的評分比重，便須向相關投標
委員會提供充分理據，令其信納另訂比重合理。 25 
 
3.4 與香港的情況相若，新加坡政府的採購決策亦是以價格和

質素方面的因素作基礎。公共服務機構多年來均採用所謂的 "價格
與質素方法 "(Price-Quality Method)來評審投標書，有關方法將質素
方面的評分比重訂為 70%，餘下的 30%則為價格因素。採購外判

                                            
22 根據經合組織的定義，外判的方式有以下兩種︰由政府採購貨品及服務，用作資源
投入；或政府向非牟利或私營機構付款，由該等機構直接向最終使用者提供貨品及

服務。請參閱 OECD (2015a)。  
23 請參閱 Minutes of Meeting of the Panel on Financial Affairs of the Legislative Council (2016)。  
24 根據《政府採購的招標程序》，如政府部門所採購的服務涉及僱用大量非技術
工人，應採用評分制度評審服務合約投標書。  

25 請參閱 Financial Services and the Treasury Bureau (2016a)。  
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服務的部門應致力按照三成價格和七成質素的比重評分，惟部門

仍可因應個別採購工作的情況，靈活調整有關比重。 26 為推廣
良好勞工管理做法，新加坡政府自 2013 年 7 月起要求各政府部門
提醒投標者，在投標時按全國工資理事會 (National Wage Council)的
加薪建議，將加薪予工人的開支成本計入投標價格內。就橫跨數年

的合約而言，各政府部門容許投標者提交按年列出的投標價格，

以反映合約期內的工資增長。 27 
 
3.5 在香港，根據經修訂的指引，所有政府部門 (房屋署除外 28)
在批出合約之前，必須考慮服務供應商建議支付給工人的工資。如

其他評審準則維持不變，願意向非技術工人支付較高工資的投標者

在技術方面會得分較高。 29 不過，經修訂的指引並無訂明建議
工資水平和工時所佔的比重，採購部門可因應本身的運作需要及

具體情況而自行釐定。  
 
3.6 雖然政府透過修訂招標程序鼓勵服務供應商給予非技術

工人較高的工資，但有意見認為，政府應該檢討法定最低工資

水平，並且參考一些海外地方的做法，為外判工人實施特定的工資

制度。這些制度包括加拿大多倫多的 "公平工資 " (fair wage)、美國為
聯邦政府服務合約 (federal service contracts)工人實施的 "專設最低工資 " 
(dedicated minimum wage)，以及新加坡為低薪外判工人實施的 "漸進式
薪金模式 " (Progressive Wage Model)。 30 
 
 
加拿大多倫多的 "公平工資 " 
 
3.7 在多倫多，地方政府長期以來均實施 "公平工資政策 " 
(Fair  Wage Policy)，規定政府服務合約承辦商須向 6 個不同行業
(包括保安、樓宇清潔和保養，以及園藝 )的員工支付公平的市場
工資。 31 有關的公平工資水平是參照行業調查 (industry surveys)的
現行工資 (prevailing wages)而釐定，並列明於《多倫多市政法》
(Toronto Municipal Code)的 "公平工資附表 " (Fair Wage Schedule)之內。   
                                            
26 請參閱 Ministry of Finance, Singapore (2016)。  
27 請參閱 Ministry of Finance, Singapore (2015)。  
28 據政府所述，房屋署作為房屋委員會的執行部門，不受各項採購指引所約束，但該
署可參考相關規定來訂定本身的採購指引。請參閱 Financial Services and the Treasury 
Bureau (2016a)。  

29 請參閱 Minutes of Meeting of the Panel on Financial Affairs of the Legislative Council (2016) 及
Financial Services and the Treasury Bureau (2016a)。  

30 此外，在英國倫敦，當地政府提倡 "倫敦生活工資 "(London Living Wage)，有關工資反映
了當地較高昂的生活開支。各地方政府獲鼓勵按 "倫敦生活工資 "向其員工和合約
承辦商的員工支付工資。  

31 這項規定不適用於沒有聘用僱員而自行經營的承辦商。  
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3.8 公平工資附表亦訂明各項其他福利，包括例假和假日薪酬

及 附 帶 福 利 。 以 基 本 的 保 安 護 衛 工 作 為 例 ， 目 前 的 時 薪 為

12.13 加元 (71 港元 )，另加按時薪 4% 計算的例假和假日薪酬及
每小時 0.65 加元 (3.8 港元 )的附帶福利。上述公平工資水平略高於
省內的最低工資 (11.4 加元，或 66 港元 )。公平工資水平每隔 3 年
更新一次，並須先經僱員及僱主團體和勞工組織磋商及同意。  
 
 
美國的 "專設最低工資 " 
 
3.9 在美國，除了聯邦及州份的最低工資外， 32 聯邦政府亦有
專為聯邦政府建造及服務合約工人而設的最低工資政策。這項政策

在 2014 年經行政命令頒布，並於 2015 年 1 月生效。美國聯邦政府
表示，調高外判低薪工人的工資有助提高他們的士氣、生產力和

服務質素，從而降低流失率及相關開支，最終可改善經濟和政府

採購工作的效率。 33 為建造及服務合約工人專設的最低工資水平
每年按通脹調整，目前訂為每小時 10.2 美元 (79 港元 )，顯著高於
聯邦最低工資 (7.25 美元，或 56 港元 )和大部分州份的最低工資。  
 
 
新加坡的 "漸進式薪金模式 " 
 
3.10 新加坡實施了所謂的 "漸進式薪金模式 "，以保障清潔、
保安及園藝行業的低薪外判工人，不論他們是否受服務承辦商聘用

為政府或私人公司工作。 34 漸進式薪金模式根據所需的技能和
工作環境等因素，為不同類別的工作訂定不同的最低月薪水平。

以清潔行業為例，在辦公室及商業樓宇內任全職清潔工人可賺取

1,000 新加坡元 (5,400 港元 )的最低基本月薪；而全職戶外清潔工人
(例 如 負 責 清 潔 停 車 場 或 清 理 垃 圾 桶 等 )則 可 每 月 賺 取 最 少
1,200 新加坡元 (6,500 港元 )。新加坡政府最近亦制訂了清潔工人在
未來 6 年的年度工資調整幅度。 35 為協助提高工人的總收入水
平，由 2020 年起，服務供應商須每年向清潔工人支付一筆相等於
兩星期基本月薪的花紅。 36  

                                            
32 美國許多州份均設有最低工資法例。如州最低工資法例及聯邦最低工資法例同時
適 用 於 某 僱 員 ， 該 僱 員 的 工 資 則 按 兩 者 之 中 的 較 高 者 獲 得 保 障 。 請 參 閱

Department of Labor, US (2009)。  
33 請參閱 Federal Register (2014)。  
34 漸進式薪金模式只適用於新加坡公民或永久居民。  
35 在 2017 年至 2019 年，基本月薪將每年增加 60 新加坡元 (330 港元 )／ 80 新加坡元

(430港元 )；在 2020年至 2022年，基本月薪將每年增加 3%。  
36 請參閱 Tripartite Cluster for Cleaners, Singapore (2016) 及National Environment Agency of Singapore (2016b)。 
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提升合約承辦商的服務水平及表現  
 
3.11 在香港，政府實施了扣分制度以加強對合約承辦商的管理。

在這制度下，若合約承辦商沒有對聘用的非技術工人履行有關合約

責任，例如工資、每天工作時數上限等責任，使用外判服務的部門

會向該合約承辦商發出失責通知書。每發出一次失責通知書，有關

合約承辦商會被扣 1 分。 37 投標者如在緊接截標日期所屬月份之
前的 36 個月內被扣滿 3 分，其投標書在由扣滿 3 分起計的 5 年內
將不獲考慮。根據政府資料，在 2012 年至 2014 年期間，有一宗個
案涉及合約承辦商獲有關部門發出失責通知書並被扣減 1 分。 38 
 
3.12 為加強管理聘用大量非技術工人的政府合約承辦商，政府在

現行的採購安排下設有一項強制性規定：如合約承辦商違反

《僱傭條例》的要求，而有關定罪的最高罰款相等於《刑事訴訟

程序條例》附表 8 所述第 5 級或以上的條款，則該合約承辦商在
定罪日期起計 5 年內，所提交的投標建議將不獲政府部門考慮。
在這個機制下，合約承辦商如未有根據《僱傭條例》向外判工人

支付遣散費及長期服務金，會被視為已觸犯相關罪行。除非合約

承辦商的覆檢申請獲受理，否則該合約承辦商在定罪日期起計 5 年內，
將不會獲批政府的服務合約。 39 
 
3.13 與香港的情況類似，在新加坡，合約管理是確保服務及

貨品供應得以按合約責任履行的重要一環。當地政府部門獲提供

有關管理合約的指引及培訓，以便進行相關工作，包括監察成本

開支及妥善備存紀錄，以及提早識別和處理潛在問題。服務供應商

如不履行合約責任或表現不理想，可能會在一段時間內被禁止參與

日後的公開投標。  
 
3.14 在新加坡，為鼓勵合約承辦商在合約期內維持良好表現，

不少清潔服務業、保安業及園藝業的政府合約均加入延長合約期

條款。若合約承辦商的表現良好，以及有關政府部門的要求不變，

合約期可獲延長。舉例而言，若清潔服務合約的基本合約期為

3 年，合約期有機會延長多兩年。 40 
  

                                            
37 請參閱 Legislative Council Secretariat (2016)。  
38 請參閱 GovHK (2015)。  
39 請參閱 GovHK (2016)。  
40 請參閱 Ministry of Finance, Singapore (2017a)。  
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3.15 此外，就外判清潔服務而言，為確保良好服務質素，新加坡

政府亦提高了服務供應商的資格門檻。要獲得政府清潔項目合約，

投標者必須先取得由法定委員會國家環境局 (National Environment 
Agency)所推行的清潔標誌認證計劃 (Clean Mark Accreditation Scheme)下
的認證資格。  
 
3.16 在清潔標誌認證計劃下，清潔公司如獲認證，必須屬優質

的清潔服務公司，即為工人提供培訓、利用設備改善工序，以及

採用公平僱傭條件。獲認證的清潔公司亦須完成有關工作安全和

環境衞生標準的相關能力課程、獲現有客戶給予良好表現的評價、

實施漸進式薪金模式，以及最少 50% 的受僱清潔工人已完成所需的
培訓。此外，獲認證的公司亦須委任一名生產力經理負責改善

工序，以及制訂和推行提升生產力的措施。  
 
3.17 清潔標誌認證計劃是一項讓清潔公司自願參與的計劃。

然而，新加坡政府帶頭只批出合約予獲認證的公司提供清潔服務，

藉以提高服務水平，並鼓勵私人市場使用外判清潔服務的機構效法

這做法，從而改善顧客滿意程度。 41 
 
 
4. 結語  
 
 
4.1 根據 2000 年至 2012 年間進行的政府外判服務調查結果，
採用外判方式提供公共服務的做法日趨普遍。政府使用外判服務

日增，帶來了不同方面的關注，例如外判工人權益保障及外判服務

的質素。社會尤其關注的是，受聘於政府合約承辦商的非技術工人

可能往往只能領取法定最低工資，而且缺乏加薪機會。  
 
4.2 為鼓勵服務供應商向非技術工人支付更高工資，政府修訂

了有關採用評分制度評審投標書的指引，要求部門須考慮投標者

建議的非技術工人的工資和工時，作為評審技術因素的一部分。

儘管如此，技術因素的比重維持 30% 至 40%，而價格因素的比重則
為 60% 至 70%。相反，新加坡採用的 "價格與素質方法 "，建議價格
與質素的比例為 30:70，視乎每次採購的性質而作出彈性調整。
新加坡亦規定政府部門須提醒投標者將工資增長計入其投標價格，

藉此推廣良好勞工管理做法。  
  

                                            
41 請參閱 National Environment Agency of Singapore (2016b)。  
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4.3 香港按全港實施的法定最低工資制度，為非技術外判工人

提供保障；有別於香港，某些經濟體有特定工資模式，規管外判

工人的薪酬，例如加拿大多倫多的 "公平工資 "、美國為聯邦服務
合約工人實施的 "專設最低工資 "，以及新加坡的 "漸進式薪金模式 " 
(當中包括每年發放花紅 )。  
 
4.4 合約管理是確保合約責任得以履行的重要一環。香港設有

扣分制度，懲罰不履行合約責任的合約承辦商。除了透過合約管理

外，為進一步提升合約承辦商的服務水平和表現，新加坡亦就某些

種類的外判服務加入延長合約期條款，作為維持承辦商良好表現的

誘因。與此同時，新加坡帶頭只聘用獲認證的清潔公司，以確保向

公眾提供優質服務。  
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