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1. 引言  
 
 
1.1  香港的公務員隊伍素以 "廉潔、高效、專業、公正及守法 "見稱，但
最近二十年卻面對不少挑戰。具體而言，該等挑戰包括 (a)1997 年 7 月回歸
祖國後，《基本法》帶來的全新憲制環境； (b)2002 年 7 月推行主要官員
問責制，並引進的嶄新管治架構；(c)立法機關增加民選議席；(d)亞洲金融危機
爆發後，公務員縮減編制；及(e)電子科技急速發展，導致市民對公共服務質素
有更高期望。在此背景下，近年出現本港公務員隊伍未孚公眾期望的意見，並

指出他們未能跟社會一起與時並進。根據世界銀行的研究，香港在"政府效能"
的全球排名，在芸芸 209 個地方中，於 2015-2019 年間從第 3 位顯著下跌至
第 9 位。因應上述情況，社會出現要求改革公務員體制的呼聲，期望公務員
能夠更好地回應公眾訴求，並同時引進績效激勵措施和提升電子政府效率。  
 
1.2 應陳恒鑌議員的委託，資料研究組就亞太區 3 個選定地方(即新加坡、
南韓及澳洲 )的公務員體制改革，搜集相關研究文件。而該三地的公務員體制
改革，亦各具特色。相關文件現收納於一個資料套，下文概述當中要點。  
 
 
2. 世界各地的公務員體制改革  
 
 
2.1 環顧全球，並不存在單一模式的公務員體制改革，應因應各地本身
情況分析。不過，各地的改革舉措大體皆有若干共通目標，如旨在 (a)提高
公務員隊伍的公眾問責性；(b)加強公務員配合問責官員的政策執行能力之餘，
卻又能同時保持其政治中立原則； (c)透過績效為本的激勵措施提高效率；及
(d)推廣數碼政府，為民眾提供更便捷的公共服務。本文 3 個選定地方的公務員
體制改革，亦大體朝向上述目標。  
 
 
3. 新加坡的公務員體制改革  
 
 
3.1 1959 年 6 月，新加坡的人民行動黨執政後，首次推行公務員體制
改革，目的是打破公務員隊伍在經過 140 年英國統治後，沿襲的"故步自封和
迂腐作風 "。除了用人唯才以提高效率外，改革亦針對公務員態度，務求令
公務員可與新政府的"國家發展目標"保持一致。有關態度改革措施包括(a)成立
"政治研究中心 "，培養公務員對新政府施政綱領的認識； (b)鼓勵公務員積極
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參與大型民間項目，與公眾建立更緊密聯繫；及 (c)設立 "投訴局 "，以便民眾
作出有關公務員的投訴。  
 
3.2 自 1980 年代起，新加坡推行更多創新措施，提高公務員隊伍的效率。
1989 年，當地引入與表現掛鈎的花紅制度，以激勵高級公務員；而該項措施
其後在 2000 年擴展至所有公務員。當地公務員現時每年可獲發最多 6 個月
薪酬的表現花紅，而在 2019 年亦可獲 1.55 個月薪酬的其他獎金。

自 1995 年起，所有公務員每年須接受最少 100 小時培訓，以提升工作能力及
緊貼社會發展步伐。2012 年，新加坡推動"公共部門轉型"，旨在加強部門之間
的協調，並提高公眾的參與程度。當中包括"第一反應員協議"，最先接獲公眾
意見的公共機構須負責協調制訂解決方案，即使相關政策並不在其職權範圍

之內。此舉除了加強對公眾問責外，亦有助遏止互相推卸責任的官僚陋習。

2018 年，新加坡推出數碼政府藍圖，把各項公共服務整合至單一平台，市民
大眾現可透過 "一聯通 "應用程式通報市政問題，而企業則可透過一站式
GoBusiness 申請平台，向不同部門申請逾 200 項牌照。經過數十年的改革，
新加坡的公務員隊伍現時躋身全球最佳之列。在上述世界銀行研究中，2019 年
的新加坡排名，已連續 6 年高居首位，而其國際數碼政府排名在過去 10 年亦
一直穩佔三甲位置。  
 
 
4. 南韓和澳洲的公務員體制改革  
 
 
4.1 在南韓，其公務員體制改革重點不斷轉變，1990 年代的改革較為着重
促進效率和競爭，但自 2000 年代起，改革則集中於提高專業精神和公眾
參與度。1999 年，當地為公務員隊伍訂下每年受訓 100 小時的目標，並引入
績效為本的薪酬制度，最傑出的公務員每年可獲發約 1.8 個月薪酬，作為
花紅。2006 年，南韓改革高級公務員體制，開放多達 50%的首長級職位，由
私營界別和其他部門的外間人才出任。自 2013 年起，南韓政府把每年財政
預算案的 1%撥款，投放於電子政府相關措施，加快其泛政府綜合數據中心的
發展工作。  
 
4.2 自 1994 年起，澳洲改以固定任期 (即非終身聘任 )形式任命政府部門
首長，藉此激勵競爭及績效為本的表現。當地於 1997 年推行績效獎金制度，
最傑出的公務員每年最多可獲發 1.2 個月薪酬作為花紅。自 2013 年起，所有
政府部門每年須按法例規定公布績效報告，並由澳洲國家審計局審核結果，

以加強公眾問責性。2018 年，澳洲宣布 2018-2025 年數碼轉型策略，致力
加快發展電子政府。此外，當地於 2019 年完成一項公務員體制的全面檢討，
務求令政策成效和服務質素力臻至善，以切合民眾日益提高的期望。  
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表  ―  選定地方的公務員體制改革 ( 1)  

 
 香港  新加坡  南韓  澳洲  

A.  基本資料  

1 .   公務員人數  177 300 85 000( 2)  669 100( 3)  2  041 200 

2.   佔總勞動人口比率  4.5% 2.3% 2.4% 15.3% 

3.   政府效能全球排名 ( 4)  

-2015 年  

-2019 年  

 

第 3 位  

第 9 位  

 

第 1 位  

第 1 位  

 

第 43 位  

第 25 位  

 

第 17 位  

第 16 位  

B.  公眾問責性和政策執行方面的改革  

4 .   公開招聘首長級人員          

5 .   以定期合約聘任首長級人員         

6 .   "第一反應員"協議          

7 .   公布部門表現的法例          

C.  公務員效率方面的改革  

8 .   與表現掛鈎的花紅          

9 .   評級最高的公務員可獲發花紅
上限 (以月薪倍數計 )  

-  6 .0 1.8 1.2 

10.   獲發花紅的公務員百分比  -  沒有資料  90% 9.9% 

11.   中央培訓機構  公務員

培訓處 ( 5)  
新加坡公共

服務學院  
國家公務員

人才開發院  
澳洲及紐西蘭

政府學院 ( 6)  

12.   規定每年培訓時數  -  100 100 -  

D.  數碼政府方面的改革  

13.   電子政府藍圖  香港智慧

城市藍圖  
數碼政府藍圖  2016-2020 年  

電子政府  

2018-2025 年  

數碼轉型策略  

14.   公布年份  2017 2018 2016 2018 

15.   公共服務一站式網上平台          

16.   提升公務員數碼能力的培訓          

17.   全球排名 ( 7)  第 16 位  第 3 位  第 9 位  第 6 位  

 

                                           
1 除非另有說明，本表所列數據及資料均為 2019 年的情況。  
2 2018 年的數字。  
3 2018 年的數字。  
4 世界銀行編製的世界管治指標。  
5 新的公務員學院計劃於 2026 年落成。  
6 學院主要向高級公務員提供培訓。  
7 早稻田大學數碼政府研究所編製的國際數碼政府排名。  
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