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參考文件

保障消費者權益

引言

本文件簡介政府的保障消費者權益政策，並特別介紹消費者委員

會 (消委會 )的職能與權力。

政策及架構

2 . 政府致力保障消費者的合法權益，而制定保障消費者權益的整體

政策的工作，已於二零零零年七月一日起交由經濟局負責。

3 . 保障消費者權益政策的主要目標是要確保市面供應的貨品合乎安

全標準、貨品及服務的質素能達到消費者的期望，而且涉及的合約條

款又是公平的。我們還要確保受屈的消費者可以透過調解或循合適的

法律途徑去討回公道，並確保消費者獲得足夠的教育及資訊。在前線

工作方面，消委會負責處理投訴、為消費者調解紛爭、及進行關於貨

品和服務的測試與調查。

4 . 在現行的法律體制下，備有保障一般消費者權益的法例，以確保

下列各點：

( a )  供 應 本 地 市 場 的 貨 品符 合 安 全 標 準 (例 如《消 費 品 安 全 條
例》及《玩具及兒童產品安全條例》 )；

( b )  供應的貨品及服務的質素合理 (例如《服務提供 (隱含條款 )
條例》及《貨品售賣條例》 )；

( c ) 貨品及服務是按公平的條款提供的 (例如《不合情理合約條
例》及《商品說明條例》 )。

這些保障消費者一般權益的法例，主要由香港海關負責執行。

5 . 在某些範疇裏，由於有需要推行更具體保障消費者權益的措施，

有關行業的法例中已包含切合業內情況的條文，以確保個別行業消費

者的權益均受到適當的保障。這類法例為數眾多，適用於不同的特定

範疇，例如規管電訊業務並保障電訊服務使用者的法例 (電訊條例 )及
訂明電器產品安全規定的法例 (《電力條例》 )。這些有關特定行業的
法例，由法例內指明的機構負責執行 (例如《電訊條例》由電訊管理
局負責執行，而《電力條例》則由機電工程署負責執行 )。
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消費者委員會

6 . 消委會在保障消費者權益方面亦扮演非常重要的角色。該獨立機

構成立於一九七四年，其職能與權力已在一九七七年制定的《消費者

委員會條例》內訂明。

職能及規章

7 . 《消費者委員會條例》第 4 條訂明，消委會的職能是藉以下方式
保障及促進貨品及服務的消費者權益，以及不動產的購買人、按揭人

及承租人權益：

!  收集、接受及傳播關於貨品、服務及不動產的資料；

!  接受 及審查 貨品及 服務的 消費 者的投 訴以及 不動產 的購 買

人、按揭人及承租人的投訴，並向他們提供意見；

!  採取其認為就所管有的資料而言乃屬正確的行動，包括向政

府或任何公職人員提供意見；

!  鼓勵 商業及 專業組 織制定 實務 守則， 以規管 屬下會 員的 活

動；以及

!  承擔 其獲行 政長官 會同行 政會 議事先 批准而 採納的 其他 職

能。

8 . 消委會共有 22 名 委員，由香港特區 行政長官及財政司司 長委
任。消委會的運作架構，由負責不同職能的小組組成，而各小組亦可

以加入增補成員。消委會辦事處的主管是由行政長官委任的總幹事擔

任。辦事處轄下共有八個部門，它們 各司其職以執行消 委會各項職

能。

消委會的工作

9 . 消委會的經費，主要來自政府每年的資助。消委會的工作涉及多

個範疇，包括構思新的消費者權益保障措施，以及研究就經營手法及

影響消費者權益的各項事宜。消委會不但為消費者調解糾紛、向消費

者發放資訊和提供意見、及舉辦消費者教育活動，還測試產品、進行

深入研究和調查、出版“選擇月刊”，以及研究有關消費者事宜的諮

詢文件和報告，並作出回應。

1 0 . 在二零零零年裏，消委會共處理消費者投訴 19 , 0 00 宗，就消費
者的查詢所作回覆逾 110 , 000 次。此外，消委會去年共進行消費者教
育活動 15 0 次、與新聞界會晤／回答查詢逾 5 , 0 00 次、派發小冊子
5 0 ,9 00 份，以及印發刊物 350 , 000 份。
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1 1 . 由於消費者在爭取合法權益時可能有需要協助，政府在一九九四

年撥款 1 , 00 0 萬元設立了消費者訴訟基金，並且委任消委會為基金信
託人，負責基金的管理事宜，協助消費者對不法商戶提出訴訟。設立

訴訟基金，除了實質協助消費者興訟外，亦可以對企圖以不當手法經

營的貨品／服務供應商起阻嚇作用。

消委會的工作成效

1 2 . 自一九七四年成立以來，消委會在履行其職能方面，不遺餘力，

卓有成效。除了研究消費者事宜、發放有關資訊以及協助受到損害或

不平待遇的消費者外，該會還不時就關乎消費者權益的事宜，向政府

提供獨立和有用的意見。憑 其獨立的地位，消委會不但能夠迅速地

對消費者的意見作出回應，而且更能公開地表達本身的看法。消委會

以獨立的立場致力促進消費者權益，深得消費者信賴，亦備受貨品／

服務供應商尊重。

爭取賦予更多權力

1 3 . 消委會最近曾研究如何可以加強其工作成效，得出的結論是：除

管理消費者訴訟基金的權力外，該會還應獲賦予主動代表消費者提出

訴訟的權力，以保障消費者的權益。這項權力將令消委會得以代表消

費者請求法院宣告某些合約條款無效 (宣告式的法律補救方法 )及／或
發出禁制令以制止不公平的經營手法 (禁制式的法律補救方法 )。爭取
賦予這項權力的目的，在於讓消委會／消費者能夠採取有效手段去對

付不當的經營手法。

1 4 . 在這方面，消委會已向我們提出大綱建議。我們現正與消委會再

磋商多項有關事宜，例如建議對加強消費者保障的效用、建議對消委

會作為獨立調停機構的角色的影響、對營商環境可能造成的影響、和

所需的資源等。

其他地方的消費者權益保障工作

1 5 . 我們已應議員的要求，迅速地搜集了一些有關其他地方的保障消

費者權益的架構的資料。各地負責保障消費者權益的機構的職能與權

力已顯示附件的圖表中。大體來說，我們的架構已涵蓋保障消費者權

益的所有主要範疇。我們除了擁有周全的法律架構去對付侵犯消費者

權益的行為外，亦備有完善的制度以確保產品安全。此外，我們更設

立了獨立的消委會，以很有效的方式為消費者提供協助，並就關乎消

費者的事宜向政府提供意見。
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結論

1 6 . 政府一直就關乎消費者權益保障的事宜，與消委會維持緊密的合

作關係。歡迎委員就消委會的職能及工作提出意見。

經濟局

二零零一年四月十一日



附件附件附件附件

保障消費者組織的職能及權力保障消費者組織的職能及權力保障消費者組織的職能及權力保障消費者組織的職能及權力

香港香港香港香港 澳洲澳洲澳洲澳洲 ㆗國㆗國㆗國㆗國 英國英國英國英國 美國美國美國美國

制定保障消費者政策制定保障消費者政策制定保障消費者政策制定保障消費者政策 ESB DT,  SGA SAIC CAD SCAS
執行主要保障消費者法例執行主要保障消費者法例執行主要保障消費者法例執行主要保障消費者法例 C&ED ACCC,  SGA SAIC,  SBQTS OFT CPSC,  FTC,

SGA
訂立安全標準訂立安全標準訂立安全標準訂立安全標準 ESB DT,  SGA SBQTS TSO CPSC
進行調查進行調查進行調查進行調查 C&ED ACCC,  SGA SAIC,  SBQTS OFT FTC,  SGA
代表消費者提出訴訟代表消費者提出訴訟代表消費者提出訴訟代表消費者提出訴訟 沒有 ACCC,  SGA 視乎各省

政府的安排

CA*,  OFT CU*,  FTC,
SGA

促進訂立實務守則促進訂立實務守則促進訂立實務守則促進訂立實務守則 CC* DT,  ACCC,
SGA

資料不詳 OFT FTC,  SGA

處理投訴處理投訴處理投訴處理投訴 CC* ACCC,  SGA CCA OFT,  CA* FTC,  SGA
進行調解進行調解進行調解進行調解 CC* SGA,  IA CCA IA SGA,  BBB
譴責侵犯消費者權益行為譴責侵犯消費者權益行為譴責侵犯消費者權益行為譴責侵犯消費者權益行為 CC* ACCC,  SGA,

ACA*
CCA OFT,  CA* FTC,  SGA,

CU*
進行測試及研究進行測試及研究進行測試及研究進行測試及研究 CC* ACA*,  ACCC,

SGA
CCA,

SBQTS
CA* CU*,  FTC,

SGA
教育消費者教育消費者教育消費者教育消費者 CC* ACCC,  SGA,

ACA*,  DT
CCA,

SBQTS
CA* CU*,  FTC,

SGA

*  非政府機構



索引索引索引索引

香港香港香港香港

C&ED 香港海關  (Cu s t o ms  an d  E x c i se  Depa r t ment )
CC 消費者委員會  (Consumer  Counc i l )
E S B 經濟局  (Economi c  Serv i ce s  Bureau)
澳洲澳洲澳洲澳洲

ACA 澳洲消費者協會  (Aus t r a l i an  Consumer s  Assoc i a t i on)
ACCC 澳洲競爭及消費者委員會  (Aus t r a l i an  Compe t i t i on  and  Consumer  Commi ss ion)
DT 庫務署  (Depar tmen t  o f  T rea sury)
I A 工業協會  ( Indus t ry  Assoc i a t i ons)
S G A 州政府 (保障消費者 )機構  (S ta te  Governmen t  ( consumer  p ro tec t i on )  Agenc i e s )
中國中國中國中國

CCA 中國消費者協會  (Ch ina  Consumer s  Assoc i a t ion)
S AI C 國家工商行政管理局  (S t a t e  A d min i s t r a t i on  fo r  I n dus t r y  and  C o mmer c e)
SBQT S 國家質量技術監督局  (S t a t e  Bureau  o f  Qu a l i t y  Techn i ca l  Superv i s i on)
英國英國英國英國

CA 消費者協會  (Consumer s ’  Assoc i a t ion)
CAD 消費者事務部  (Consumer  Af fa i r s  Di r ec to r a te )
I A 工業協會  ( Indus t ry  Assoc i a t i ons)
OFT 公平商貿辦公室  (Of f i ce  o f  F a i r  T r ad i ng)
T SO 商貿標準辦公室  (T r ad e  S t a nd ar d s  O f f i ce )
美國美國美國美國

BBB 優質營商局  (Be t t e r  Bu s i n ess  Bur eau s)
C P S C 消費品安全委員會  ( Co n su me r  Pr od u c t  S a fe t y  C o mmi s s i on)
CU 消費者聯盟  (Consumer  Un ion)
F T C 聯邦商貿委員會  (F eder a l  T r ade  Commi ss ion)
SCAS 參議院消費者事務委員會  (Subcommi t t e e  on  Consumer  Af fa i r s  o f  Sena te )
S G A 州政府 (保障消費者 )機構  (S t a te  Govern men t  ( consumer  p ro tec t i on )  Agenc i e s )




