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香港金融管理局香港金融管理局香港金融管理局香港金融管理局



討論項目討論項目討論項目討論項目討論項目討論項目討論項目討論項目

20002000年年報年年報年年報年年報年年報年年報年年報年年報

最新發展最新發展最新發展最新發展最新發展最新發展最新發展最新發展

• 貨幣貨幣貨幣貨幣

• 銀行業銀行業銀行業銀行業

• 金融基礎設施金融基礎設施金融基礎設施金融基礎設施

• 外匯基金管理外匯基金管理外匯基金管理外匯基金管理

保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者
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  1999    2000

貨幣貨幣貨幣貨幣貨幣貨幣貨幣貨幣  －－－－－－－－  匯率匯率匯率匯率匯率匯率匯率匯率

港元與美元息差港元與美元息差港元與美元息差港元與美元息差 （（（（1個月個月個月個月）（）（）（）（右邊刻度）右邊刻度）右邊刻度）右邊刻度）

匯率匯率匯率匯率 （左邊刻度）（左邊刻度）（左邊刻度）（左邊刻度）

  1998    2001
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• 全球化引起的風險仍然存在全球化引起的風險仍然存在全球化引起的風險仍然存在全球化引起的風險仍然存在

• 美國經濟及金融市場作出調整美國經濟及金融市場作出調整美國經濟及金融市場作出調整美國經濟及金融市場作出調整

• 日本經濟前景不明朗及日圓疲弱日本經濟前景不明朗及日圓疲弱日本經濟前景不明朗及日圓疲弱日本經濟前景不明朗及日圓疲弱

• 新興市場的問題新興市場的問題新興市場的問題新興市場的問題

• 其他亞洲金融體系存在結構問題其他亞洲金融體系存在結構問題其他亞洲金融體系存在結構問題其他亞洲金融體系存在結構問題

• 內㆞因加入世貿作出調整及政治環境內㆞因加入世貿作出調整及政治環境內㆞因加入世貿作出調整及政治環境內㆞因加入世貿作出調整及政治環境

• 利用香港市場進行對沖利用香港市場進行對沖利用香港市場進行對沖利用香港市場進行對沖

貨幣貨幣貨幣貨幣貨幣貨幣貨幣貨幣  －－－－－－－－  風險風險風險風險風險風險風險風險

4



• 全球化引起的風險仍然存在全球化引起的風險仍然存在全球化引起的風險仍然存在全球化引起的風險仍然存在

• 美國經濟及金融市場作出調整美國經濟及金融市場作出調整美國經濟及金融市場作出調整美國經濟及金融市場作出調整

• 日本經濟前景不明朗及日圓疲弱日本經濟前景不明朗及日圓疲弱日本經濟前景不明朗及日圓疲弱日本經濟前景不明朗及日圓疲弱

• 新興市場的問題新興市場的問題新興市場的問題新興市場的問題

• 其他亞洲金融體系存在結構問題其他亞洲金融體系存在結構問題其他亞洲金融體系存在結構問題其他亞洲金融體系存在結構問題

• 內㆞因加入世貿作出調整及政治環境內㆞因加入世貿作出調整及政治環境內㆞因加入世貿作出調整及政治環境內㆞因加入世貿作出調整及政治環境

• 利用香港市場進行對沖利用香港市場進行對沖利用香港市場進行對沖利用香港市場進行對沖

貨幣貨幣貨幣貨幣貨幣貨幣貨幣貨幣  －－－－－－－－  風險風險風險風險風險風險風險風險



貨幣貨幣貨幣貨幣貨幣貨幣貨幣貨幣  －－－－－－－－  風險風險風險風險風險風險風險風險

12個月遠期匯率個月遠期匯率個月遠期匯率個月遠期匯率
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貨幣貨幣貨幣貨幣貨幣貨幣貨幣貨幣  －－－－－－－－  風險風險風險風險風險風險風險風險
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銀行業銀行業銀行業銀行業銀行業銀行業銀行業銀行業  －－－－－－－－  改革措施改革措施改革措施改革措施改革措施改革措施改革措施改革措施

• 商業信貸資料庫商業信貸資料庫商業信貸資料庫商業信貸資料庫

• 撤銷利率管制撤銷利率管制撤銷利率管制撤銷利率管制

• 整固合併整固合併整固合併整固合併

• 《銀行營運守則》《銀行營運守則》《銀行營運守則》《銀行營運守則》

• 存款保障存款保障存款保障存款保障
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銀行業銀行業銀行業銀行業銀行業銀行業銀行業銀行業  －－－－－－－－  改革措施改革措施改革措施改革措施改革措施改革措施改革措施改革措施

存款保障存款保障存款保障存款保障

• 行政會議原則㆖通過行政會議原則㆖通過行政會議原則㆖通過行政會議原則㆖通過

• 有關設計特色的初步意見：有關設計特色的初步意見：有關設計特色的初步意見：有關設計特色的初步意見：

⇒⇒⇒⇒  所有持牌銀行均包括在計劃內所有持牌銀行均包括在計劃內所有持牌銀行均包括在計劃內所有持牌銀行均包括在計劃內

⇒⇒⇒⇒  強制參與強制參與強制參與強制參與

⇒⇒⇒⇒  承保㆖限定於承保㆖限定於承保㆖限定於承保㆖限定於10萬港元的水平萬港元的水平萬港元的水平萬港元的水平

⇒⇒⇒⇒  事先籌集資金的方法較可取事先籌集資金的方法較可取事先籌集資金的方法較可取事先籌集資金的方法較可取

⇒⇒⇒⇒  進㆒步研究風險為本釐定保費方法進㆒步研究風險為本釐定保費方法進㆒步研究風險為本釐定保費方法進㆒步研究風險為本釐定保費方法

⇒⇒⇒⇒  成立獨立法律實體成立獨立法律實體成立獨立法律實體成立獨立法律實體

• 需要作進㆒步研究及諮詢需要作進㆒步研究及諮詢需要作進㆒步研究及諮詢需要作進㆒步研究及諮詢
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•• 《《《《《《《《20002000年銀行業（修訂）條例草案》年銀行業（修訂）條例草案》年銀行業（修訂）條例草案》年銀行業（修訂）條例草案》年銀行業（修訂）條例草案》年銀行業（修訂）條例草案》年銀行業（修訂）條例草案》年銀行業（修訂）條例草案》

⇒⇒⇒⇒  現正由法案委員會審議現正由法案委員會審議現正由法案委員會審議現正由法案委員會審議

•• 《《《《《《《《20012001年銀行業（修訂）條例草案》年銀行業（修訂）條例草案》年銀行業（修訂）條例草案》年銀行業（修訂）條例草案》年銀行業（修訂）條例草案》年銀行業（修訂）條例草案》年銀行業（修訂）條例草案》年銀行業（修訂）條例草案》

⇒⇒⇒⇒  已提呈立法會已提呈立法會已提呈立法會已提呈立法會

銀行業銀行業銀行業銀行業銀行業銀行業銀行業銀行業  －－－－－－－－  草擬法例草擬法例草擬法例草擬法例草擬法例草擬法例草擬法例草擬法例
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金融基礎設施金融基礎設施金融基礎設施金融基礎設施金融基礎設施金融基礎設施金融基礎設施金融基礎設施

美元結算系統美元結算系統美元結算系統美元結算系統美元結算系統美元結算系統美元結算系統美元結算系統
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�������美元即時支付結算系統美元即時支付結算系統美元即時支付結算系統美元即時支付結算系統 (2000年年年年8月月月月21日推出日推出日推出日推出 )

外匯交易同步交收外匯交易同步交收外匯交易同步交收外匯交易同步交收 (美元／港元美元／港元美元／港元美元／港元 )(2000年年年年9月月月月25日推出日推出日推出日推出 )

百萬美元百萬美元百萬美元百萬美元

每日平均交投量每日平均交投量每日平均交投量每日平均交投量

2000年年年年 2001年年年年
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金融基礎設施金融基礎設施金融基礎設施金融基礎設施金融基礎設施金融基礎設施金融基礎設施金融基礎設施

• 就提供零售支付服務進行內部檢討就提供零售支付服務進行內部檢討就提供零售支付服務進行內部檢討就提供零售支付服務進行內部檢討

⇒⇒⇒⇒  效率、定價、競爭程度、消費者保障、監管制度效率、定價、競爭程度、消費者保障、監管制度效率、定價、競爭程度、消費者保障、監管制度效率、定價、競爭程度、消費者保障、監管制度

　　　及系統性影響　　　及系統性影響　　　及系統性影響　　　及系統性影響

• 進展順利，預期快將完成。進展順利，預期快將完成。進展順利，預期快將完成。進展順利，預期快將完成。

零售支付系統零售支付系統零售支付系統零售支付系統零售支付系統零售支付系統零售支付系統零售支付系統
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外匯基金表現外匯基金表現外匯基金表現外匯基金表現外匯基金表現外匯基金表現外匯基金表現外匯基金表現

1999年年年年 2000年年年年 2001 年第年第年第年第1季季季季 2001年年年年4月月月月
(億港元億港元億港元億港元) (億港元億港元億港元億港元) (億港元億港元億港元億港元) (億港元億港元億港元億港元)

香港股票的收益／（虧損）香港股票的收益／（虧損）香港股票的收益／（虧損）香港股票的收益／（虧損） 901 (116) (215) 39
外匯收益／（虧損）外匯收益／（虧損）外匯收益／（虧損）外匯收益／（虧損） (99) (112) (118) 32
來自債券等的回報總額來自債券等的回報總額來自債券等的回報總額來自債券等的回報總額 236 679 188 (21)

投資收入投資收入投資收入投資收入 1038 451 (145) 50
其他收入其他收入其他收入其他收入 2 2 0 0
利息與支出利息與支出利息與支出利息與支出 (100) (110) (28) (6)

淨投資收入淨投資收入淨投資收入淨投資收入 940 343 (173) 44
財政儲備分帳財政儲備分帳財政儲備分帳財政儲備分帳 (454) (181) 61 (20)

累計盈餘增加／減少累計盈餘增加／減少累計盈餘增加／減少累計盈餘增加／減少 486 162 (112) 24
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外匯基金外匯基金外匯基金外匯基金外匯基金外匯基金外匯基金外匯基金  －－－－－－－－  香港股票組合香港股票組合香港股票組合香港股票組合香港股票組合香港股票組合香港股票組合香港股票組合

(億港元億港元億港元億港元)

1998年年年年8月的投資月的投資月的投資月的投資 1,181

出售股票及股息收入出售股票及股息收入出售股票及股息收入出售股票及股息收入 1,261

餘㆘的股票組合總值餘㆘的股票組合總值餘㆘的股票組合總值餘㆘的股票組合總值 (2001年年年年4月底月底月底月底) 1,1091,109
出售股票出售股票出售股票出售股票 609
長期投資長期投資長期投資長期投資** 500

* * 包括於包括於包括於包括於包括於包括於包括於包括於19981998年由土㆞基金撥入的香港股票年由土㆞基金撥入的香港股票年由土㆞基金撥入的香港股票年由土㆞基金撥入的香港股票年由土㆞基金撥入的香港股票年由土㆞基金撥入的香港股票年由土㆞基金撥入的香港股票年由土㆞基金撥入的香港股票 (1998年的市值為年的市值為年的市值為年的市值為90億港元億港元億港元億港元)
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保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者

• 如何保障銀行服務消費者，成為日益受關注的課如何保障銀行服務消費者，成為日益受關注的課如何保障銀行服務消費者，成為日益受關注的課如何保障銀行服務消費者，成為日益受關注的課

題題題題

• 根據《銀行業條例》，金管局在保障消費者方面根據《銀行業條例》，金管局在保障消費者方面根據《銀行業條例》，金管局在保障消費者方面根據《銀行業條例》，金管局在保障消費者方面

並無明確的職能並無明確的職能並無明確的職能並無明確的職能

• 有關保障銀行服務消費者的安排的比較研究已經有關保障銀行服務消費者的安排的比較研究已經有關保障銀行服務消費者的安排的比較研究已經有關保障銀行服務消費者的安排的比較研究已經

完成完成完成完成

• 比較研究報告已提呈財經事務局及立法會財經事比較研究報告已提呈財經事務局及立法會財經事比較研究報告已提呈財經事務局及立法會財經事比較研究報告已提呈財經事務局及立法會財經事

務委員會務委員會務委員會務委員會

• 歡迎就未來路向提出意見歡迎就未來路向提出意見歡迎就未來路向提出意見歡迎就未來路向提出意見
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保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者

研究報告主要內容研究報告主要內容研究報告主要內容研究報告主要內容研究報告主要內容研究報告主要內容研究報告主要內容研究報告主要內容  ((II))
保障銀行服務消費者的安排保障銀行服務消費者的安排保障銀行服務消費者的安排保障銀行服務消費者的安排

英國英國英國英國 澳洲澳洲澳洲澳洲 香港香港香港香港

a) 監管機構獲授予保障銀行服務消費者的
法定責任 ! ! !

b) 透過非法定性質的《銀行營運守則》進
行自我監管 ! ! !

c) 對違反《銀行營運守則》實施制裁 ! ! !

d) 處理消費者投訴的申訴專員計劃 ! ! "

e) 監管銀行收費及費用 " " "

f) 政府當局推廣基本銀行服務的具體措施 ! " "
15



保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者

研究報告主要內容研究報告主要內容研究報告主要內容研究報告主要內容研究報告主要內容研究報告主要內容研究報告主要內容研究報告主要內容  ((II))
保障銀行服務消費者的安排保障銀行服務消費者的安排保障銀行服務消費者的安排保障銀行服務消費者的安排

英國英國英國英國 澳洲澳洲澳洲澳洲 香港香港香港香港

a) 監管機構獲授予保障銀行服務消費者的
法定責任 ! ! !

b) 透過非法定性質的《銀行營運守則》進
行自我監管 ! ! !

c) 對違反《銀行營運守則》實施制裁 ! ! !

d) 處理消費者投訴的申訴專員計劃 ! ! "

e) 監管銀行收費及費用 " " "

f) 政府當局推廣基本銀行服務的具體措施 ! " "



保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者

研究報告主要內容研究報告主要內容研究報告主要內容研究報告主要內容研究報告主要內容研究報告主要內容研究報告主要內容研究報告主要內容  ((IIII))

監管機構在保障銀行服務消費者方面監管機構在保障銀行服務消費者方面監管機構在保障銀行服務消費者方面監管機構在保障銀行服務消費者方面

的角色的角色的角色的角色
英國英國英國英國 澳洲澳洲澳洲澳洲 香港香港香港香港

a) 保障銀行服務消費者的明確授權 ! ! !

b) 監管市場經營手法的權力 ! ! !

c) 監察遵行《銀行營運守則》的情況 " ! !

d) 關於申訴專員計劃的責任 ! ! "

e) 制定解決糾紛的標準 ! ! "
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保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者

研究報告主要內容研究報告主要內容研究報告主要內容研究報告主要內容研究報告主要內容研究報告主要內容研究報告主要內容研究報告主要內容 ( (IIIIII))

業內公會在保障銀行服務消費者方面的角業內公會在保障銀行服務消費者方面的角業內公會在保障銀行服務消費者方面的角業內公會在保障銀行服務消費者方面的角

色色色色
英國英國英國英國 澳洲澳洲澳洲澳洲 香港香港香港香港

a) 頒布《銀行營運守則》 ! ! !

b) 草擬及檢討《銀行營運守則》 ! ! !
c) 監察業內對《銀行營運守則》遵行的
情況 ! " "

d) 銀行申訴專員計劃的設立及資金來源 ! ! "

e) 教育消費者 ! ! "
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保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者保障銀行服務消費者

前瞻前瞻前瞻前瞻

• 報告僅指出香港與其他㆞區在保障銀行服務消費者安排報告僅指出香港與其他㆞區在保障銀行服務消費者安排報告僅指出香港與其他㆞區在保障銀行服務消費者安排報告僅指出香港與其他㆞區在保障銀行服務消費者安排
㆖的差別，並沒有提出政策建議㆖的差別，並沒有提出政策建議㆖的差別，並沒有提出政策建議㆖的差別，並沒有提出政策建議

• 金管局與政府將會對這課題作進㆒步研究，包括：金管局與政府將會對這課題作進㆒步研究，包括：金管局與政府將會對這課題作進㆒步研究，包括：金管局與政府將會對這課題作進㆒步研究，包括：
⇒ 是否需要修改現有安排是否需要修改現有安排是否需要修改現有安排是否需要修改現有安排；；；；
⇒ 若有需要，應作甚麼修改；若有需要，應作甚麼修改；若有需要，應作甚麼修改；若有需要，應作甚麼修改；
⇒ 應如何達到；及應如何達到；及應如何達到；及應如何達到；及
⇒ 應由誰負責。應由誰負責。應由誰負責。應由誰負責。

• 金管局對應否扮演更明確的角色持開放態度。金管局對應否扮演更明確的角色持開放態度。金管局對應否扮演更明確的角色持開放態度。金管局對應否扮演更明確的角色持開放態度。

• 需要就政策建議再進行更廣泛的諮詢。需要就政策建議再進行更廣泛的諮詢。需要就政策建議再進行更廣泛的諮詢。需要就政策建議再進行更廣泛的諮詢。
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立法會財經事務委員會立法會財經事務委員會立法會財經事務委員會立法會財經事務委員會立法會財經事務委員會立法會財經事務委員會立法會財經事務委員會立法會財經事務委員會

簡報會簡報會簡報會簡報會簡報會簡報會簡報會簡報會

20012001年年年年年年年年55月月月月月月月月33日日日日日日日日

香港金融管理局香港金融管理局香港金融管理局香港金融管理局
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