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立法會房屋事務委員會參考文件立法會房屋事務委員會參考文件立法會房屋事務委員會參考文件立法會房屋事務委員會參考文件

私營機構更多參與房屋委員會屋私營機構更多參與房屋委員會屋私營機構更多參與房屋委員會屋私營機構更多參與房屋委員會屋 管理及維修保養服務管理及維修保養服務管理及維修保養服務管理及維修保養服務

推行進度報告推行進度報告推行進度報告推行進度報告

目的目的目的目的

本文件旨在報告根據私營機構更多參與房屋委員會 (房委會 )
工作計劃外判屋 管理及維修保養服務的最新進度，並告知議員有

關員工對自願離職計劃的反應。

背景背景背景背景

2. 行政當局應立法會房屋事務委員會的要求，同意每半年提交

㆒次私營機構參與房委會工作計劃的推行進度報告。首份報告涵蓋

的期間至 2000 年 10 月止 (見 CB(1)325/00-01 號文件 )，現已到期提
交第㆓份報告。㆘文按這項計劃㆘的 3 項推行計劃，即逐步移交服
務計劃、員工自組公司計劃和自願離職計劃，分述有關進度。

逐步移交服務計劃逐步移交服務計劃逐步移交服務計劃逐步移交服務計劃

3.  按照房委會在 2000 年 1 月所通過的屋 管理及維修保養服

務初期外判計劃，在 2000 至 2002 年期間，除了即將落成的新租住
公屋 (公屋 )單位外，還會有不少於 75 000 個現有公屋單位分批移交
給私營物業服務公司管理。

4.  至今，共有 28 間物業服務公司列入房委會的認可名冊。我
們已批出 3 批 (每批 4 份 )物業服務合約，共涉及約 48 000 個現有公
屋單位和 61 000 個新公屋單位。第 4 批 (共 4 份 )物業服務合約會在
2001 年 5 月初招標，並約會在 2001 年 8 月批出。屆時，為期兩年
的逐步移交服務初期計劃便會達成，而外判的現有和新公屋單位累
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積總數，會分別約為 79 000 個和 66 340 個。合約的詳情如㆘：

移移移移 交交交交 單單單單 位位位位 數數數數 目目目目 合約批出日期合約批出日期合約批出日期合約批出日期 合約生效日期合約生效日期合約生效日期合約生效日期

現有單位現有單位現有單位現有單位 新單位新單位新單位新單位 總數總數總數總數

第第第第 1批批批批 12 768 21 755 34 523 2000年 7月 2000年 10月

第第第第 2批批批批 16 252 26 475 42 727 2000年 9月 2000年 12月

第第第第 3批批批批 19 003 12 944 31 947 2001年 2月 2001年 5月

小計小計小計小計 48 023 61 174 109 197

第第第第 4批批批批 31 054 5 170 36 224 2001年 8月
(暫定)

2001年 12月
(暫定)

總計總計總計總計 79 077 66 344 145 421

5. 物業服務公司對首 3 批合約的反應相當熱烈，我們共收到逾
130 份標書。我們採用雙軌投標制度評審逐步移交服務合約的標
書，而技術項目和費用建議的評分比重相同。雖然投標價格是考慮

因素之㆒，但標書須先通過技術評審，其費用建議書才會予以開

封。技術評審包括評審公司架構、過往表現及服務承諾。物業服務

公司的工作能力和穩健性是首要的考慮因素，標價最低的不㆒定㆗

標。事實㆖，首 3 批共 12 份批出的合約㆗，只有 3 份是批給標價
最低的投標者。

6. 外判的㆒項必要條件是，投得房委會合約的物業服務公司，

須吸納指定數目的房屋署㆟員。就這 4 批合約而言，物業服務公司
最少須吸納房屋署員工共 550 ㆟。事實㆖，個別物業服務公司建議
吸納的房屋署員工數目，較最低要求還要高。僅以首 3 批合約計算，
物業服務公司已建議聘請約 800 名房屋署員工。
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7. 此外，房屋署亦成立物業服務管理股，專責監察物業服務公

司的服務水平。除了定期及突擊巡查外，該股亦會定期諮詢屋 管

理諮詢委員會，並蒐集租戶對物業服務公司表現的意見。在移交初

期，部份物業服務公司須作出輕微調整，以適應工作情況，雖然如

此，計劃推行以來，物業服務公司均能順利運作，整體表現令㆟滿

意。

員工自組公司方案員工自組公司方案員工自組公司方案員工自組公司方案

8. 我們於 2000 年 7 月決定透過員工自組公司方案，初步移交
約 30 000 個單位的服務與員工自組公司。其後，我們選定 6 份員工
自組公司合約建議書 (包括 5 份物業服務合約及㆒份潔淨服務合
約 )，以進行非公開投標。超逾 30 間員工自組公司表示有意競投這
些合約。我們經審核這些公司的管理、技術和財政資源狀況後，設

立合資格員工自組公司名冊，並把合共 20 間公司列入名冊。

9. 我們根據員工自組公司方案，在 2000 年 12 月就 5 份物業服
務合約 (約 34 000 個現有公屋單位 )和㆒份潔淨服務合約進行非公開
投標。我們在 2001 年 1 月接到共 34 份由合資格員工自組公司遞交
的標書。這些合約已於 2001 年 3 月 20 日批出，合約期由 2001 年 7
月開始。 6 份員工自組公司合約的批出詳情載於附件附件附件附件 I。

10. ㆖文第 5 段所述用於物業服務公司的雙軌投標制度，也用以
評審員工自組公司的標書。根據員工自組公司方案批出的 5 份物業
服務合約，價格水平大致㆖可與逐步移交服務合約比擬。至於根據

員工自組公司方案批出的潔淨服務合約，合約價格亦與現時外判的

房委會潔淨服務合約的標價趨勢相符。

11. 跟物業服務公司㆒樣，員工自組公司的服務水平亦同樣受㆖

文第 7 段所述的物業服務管理股嚴密監察。

12. 根據員工自組公司有關吸納㆟手的基本規則，這 6 份員工自
組公司合約共須聘用約 250 名現職房署員工。跟物業服務公司的情
況㆒樣，個別員工自組公司建議吸納的房屋署員工數目，較最低要

求高。就這 6 份員工自組公司合約而言，獲批合約的員工自組公司
會聘用約 340 名房署員工。
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自願離職計劃自願離職計劃自願離職計劃自願離職計劃

13. 房屋署繼續接到員工按自願離職計劃提出的離職申請。該計

劃在 2000 年 3 月 1 日推行，截至 2001 年 3 月底，我們共接獲超逾
3 200 份申請書。在接獲的申請㆗，管理及專業職系㆟員與前線及
技術職系㆟員的比例維持在 30:70。該計劃吸引到不同年齡組別的
員工，申請㆟當㆗，年齡在 50 歲或以㆖者佔 36%，年齡介乎 40 至
49 歲的佔 47%，而年齡在 40 歲以㆘者則佔 17%。

14. 在接獲的 3 200 份申請書㆗，約 1 800 份有註明屬意的離職
日期，其餘則表明，必須在私營機構覓得工作，才會離開公務員行

列。截至 2001 年 3 月底，約 1 000 名員工已根據計劃離職，另有
500 名員工將於本年年底前離職。至於其他自願離職申請，我們會
根據員工表明的屬意離職日期，分批處理。

15. 由於離職計劃屬自願性質，加㆖屋 管理及維修保養服務所

涉職系相當多，離職員工㆟數及離職日期與服務移交步伐未能配

合，實在無可避免。不過，房屋署會繼續密切監察情況，並積極為

選擇留任的員工尋找重行調配機會，這有助解決可能出現的錯配問

題。

選擇留任公務員的員工所關注的問題選擇留任公務員的員工所關注的問題選擇留任公務員的員工所關注的問題選擇留任公務員的員工所關注的問題

16.  房屋署已多次向員工申明立場，表示會尊重選擇留任的員工

的意願，並會通過推行私營機構更多參與房委會工作的各項措施，

極力避免強逼遣散。房屋署會繼續加強與員工這方面的溝通。此

外，由於選擇留任的員工可能要應付房屋署或其他政府部門新的職

務，署方已鼓勵他們裝備自己，迎接新挑戰。房屋署會繼續為員工

尋求重行調配機會，並在有需要時為他們舉辦精修培訓課程。
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檢討私營機構更多參與房委會工作計劃檢討私營機構更多參與房委會工作計劃檢討私營機構更多參與房委會工作計劃檢討私營機構更多參與房委會工作計劃

17. 房委會在 2000 年 1 月通過移交屋 管理及維修保養服務的

推行細節時，曾承諾會在推行工作展開首兩年內，檢討初期的私營

機構更多參與房委會工作計劃，然後才決定日後移交服務的步伐。

有關檢討會在 2001 年年㆗進行，屆時會徵詢各方㆟士的意見，包
括物業服務公司、租戶和員工。此外，服務移交計劃的整體成本效

益，以及物業服務公司和員工自組公司的表現，亦會加以評估。

提交參考提交參考提交參考提交參考

18. 本文件提交各議員參考。㆘㆒份私營機構更多參與房委會工

作計劃進度報告將於半年後提交。

房屋署

2001 年 5 月
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附件附件附件附件 I

根據非公開投標安排而獲批合約的員工自組公司根據非公開投標安排而獲批合約的員工自組公司根據非公開投標安排而獲批合約的員工自組公司根據非公開投標安排而獲批合約的員工自組公司

屋屋屋屋 員工自組公司名稱員工自組公司名稱員工自組公司名稱員工自組公司名稱

物業服務合約物業服務合約物業服務合約物業服務合約

大元 創毅物業服務顧問有限公司

象山 易聯發展有限公司

長亨 及長青 宜居物業管理有限公司

祥華 、嘉福 及

華心

高耀物業管理有限公司

竹園南 及彩雲㆓ 嘉怡物業管理有限公司

潔淨服務合約潔淨服務合約潔淨服務合約潔淨服務合約

長康 駿日(香港)有限公司


