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CB(2)201 /00-01(12)號文件

二零零零年十一月十三日

立法會福利事務委員會立法會福利事務委員會立法會福利事務委員會立法會福利事務委員會

協助失明或視覺受損人士協助失明或視覺受損人士協助失明或視覺受損人士協助失明或視覺受損人士

處理和存取電腦資料處理和存取電腦資料處理和存取電腦資料處理和存取電腦資料

目的目的目的目的

本文件旨在向委員 報有關協助失明或視覺受損人士處理和

存取電腦資料的最新情況。

背景背景背景背景

2 . 在本年六月十二日舉行的立法會福利事務委員會會議上，當

局向委員簡介了政府各決策局和部門，以及非政府機構如何協助和鼓

勵殘 疾 人 士 (尤 其 是 失 明 或視 覺 受 損 人 士 )使 用電腦 和資 訊 科 技 。 會

上，委員建議政府開辦電腦課程，並提供合適的電腦設備供視覺受損

人士使用。此外，政府也應協助解決視覺受損人士無法在互聯網取用

網頁資料的問題。

進展進展進展進展

資訊科技認知和電腦課程

3 . 除了推行一如立法會文件第 B( 2 )2 25 6 /99 - 0 0(0 3)號所概述的各

項工作及活動之外，政府亦由本年六月起，進一步推展了有關鼓勵及

協助殘疾人士使用電腦和資訊科技的工作。

4 . 最近，資訊科技及廣播局、資訊科技署、民政事務總署、社

會福利署與數個提供康復服務的非政府機構以及香港社會服務聯會合

作，為殘疾人士舉辦了一個資訊科技認知課程。這個課程是推廣資訊

科技的“ IT 香港”活動中的一個環節。課程為期四個月，旨在增進
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殘疾人士對電腦和資訊科技的認識，同時為導師提供培訓，讓他們認

識各類殘疾人士 (包括視覺受損人士、弱智人士、肢體傷殘人士、精

神病康復者、長期病患者 )的特別需要，以及提高他們為殘疾人士提

供資訊科技訓練的技巧。在舉辦初期，為導師提供的名額有 3 0 至 5 0

個，學員名額則有 1  20 0 個。由於反應熱烈，我們正考慮擴展這個訓

練課程，初步計劃是在未來六個月內增設 5 0 個導師名額和 1  2 0 0 個

學員名額。由於會採用“培訓導師”的方法，我們預期課程可令眾多

的殘疾人士受惠。

為殘疾人士提供的資訊科技設施

5 . 資訊科技及廣播局、資訊科技署和民政事務總署合辦了一項

計劃，在民政事務總署轄下的社區會堂和中心設立數碼站，供所有市

民 (包括殘疾人士 )使用。現已設立的數碼站共有 6 1 個，所提供的電

腦約有 20 0 台，大部分都可供殘疾人士使用。為了方便無法使用這些

公用電腦的視覺受損人士，六個非政府機構屬下的服務單位亦已安裝

附設點字硬件、熒幕放大器和發聲軟件的電腦。我們打算進一步擴展

這項計劃。

邁向“暢通無阻”的互聯網世界

6 . 由民政事務局率領的跨部門工作小組正在檢討《政府網頁製

作指引》，稍後便會修訂有關指引，並在政府內部公布修訂內容。其

中一項修訂，是參照香港失明人協進會的建議，修改指引內有關取用

網頁資料的部分。資訊科技署會在今年年底前改寫該部分的指引，並

上載“數碼 21 新紀元”網站 (  ww w .d i g i t a l2 1 . go v . hk  )，供公眾參考。

此外，民政事務局已定下目標，務求在二零零一年年底前，根據最新

的指引修改至少一半的政府網頁，並在二零零二年年底前完成餘下網

頁的修訂工作，以便殘疾人士取用網頁資料。

7 . 為鼓勵資訊科技業人士支持上述指引，資訊科技署會在二零

零零年十二月，與互聯網服務供應商和網站設計師協會等業界組織舉
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行座談會，徵詢他們的意見和爭取支持。資訊科技署亦會在二零零一

年年初為互聯網服務供應商和網站設計師舉行研討會，討論網站設計

的理想方式，目的是向業界推廣這種設計方式，鼓勵他們加以採用。

8 . 此 外 ， 政 府 正 與 平 等 機 會 委 員 會 磋 商 ， 研 究 如 何 修 訂 根 據

《電子交易條例》制定的《認可核證機關業務守則》，以確保認可核

證機關會遵照國際標準，顧及殘疾人士在使用電子核證服務時的特別

需要。在擬定計劃細則前，我們會向認可核證機關業務守則諮詢委員

會徵詢意見。

未來路向未來路向未來路向未來路向

9 . 政府會繼續密切留意殘疾人士的特別需要，盡量方便他們使

用電腦，以及提高他們使用資訊科技的技能。我們會通過公眾教育和

跨界別合作，促使市民關心和理解殘疾人士使用資訊科技的問題，並

鼓勵資訊科技服務供應商在制定發展策略時，顧及殘疾人士的特別需

要。

生福利局

二零零零年十一月


