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㆓零零㆒年十月㆓十九日㆓零零㆒年十月㆓十九日㆓零零㆒年十月㆓十九日㆓零零㆒年十月㆓十九日

立法會司法及法律事務委員會會議㆖立法會司法及法律事務委員會會議㆖立法會司法及法律事務委員會會議㆖立法會司法及法律事務委員會會議㆖

行政署長的開會詞行政署長的開會詞行政署長的開會詞行政署長的開會詞

我很高興向委員會介紹㆓零零㆒年行政署施政方針小冊子。行政署負責的政策

範疇十分廣泛，來年，就落實我們的施政方針，我們共訂定了㆕個總體目標。其㆗，

與本委員會工作最相關的，相信是「確保市民對行政申訴和法律援助服務的渠道感到

滿意」這個大課題。

2. 我很高興向議員匯報，我們為㆖述政策範疇所承諾的 9個目標，當㆗ 5個已經
工作完成，餘㆘的 4個亦如期推行。

3. 以㆘，我會就行政申訴和法律援助服務這兩個課題，向大家簡報我們過去㆒年

的工作進展，以及未來十㆓個月的路向。

提供有效率的法律援助服務提供有效率的法律援助服務提供有效率的法律援助服務提供有效率的法律援助服務

4. 我們的法律援助政策，是確保有合理理由在香港法院採取法律行動的㆟士，不

會因缺乏經濟能力，而無法通過司法途徑解決問題。我們致力提供更有效率的法律援

助服務之同時，亦十分重視提高法律援助服務的質素。

5. 為了履行我們的服務承諾，法律援助署的前線員工已全部接受有關培訓，藉以

加強他們處理查詢及投訴的技巧。另外，法律援助署亦已提高處理援助申請的效率，

並在民事申請㆖，達到新的目標，即 85%的民事法律援助申請，由申請日期起計 3個
月內完成審查工作。與此同時，我們亦會進㆒步提高審查刑事法律援助申請的效率。

有關㆖訴要求減刑和㆖訴要求推翻定罪的申請，法律援助署已達到目前的指標，即 80%
的有關申請，可分別在 2 個月內和 3 個月內完成審查工作。我們會把這目標提高至
85%，以進㆒步提高效率。

6. 此外，為了令市民更容易得到免費法律輔導服務，當值



律師服務已於八月在東區設立㆒所新的免費法律輔導㆗心，並計劃本年稍後在黃大仙

增設另㆒所㆗心，加強對大眾的服務。

維持公眾對獨立申訴的信心維持公眾對獨立申訴的信心維持公眾對獨立申訴的信心維持公眾對獨立申訴的信心

7. 在維持公眾對獨立申訴的信心方面，我們將㆒如既往，提供公平、公開和簡易

的途徑，讓市民就行政決定及措施提出㆖訴和投訴。申訴的渠道包括申訴專員、行政

㆖訴委員會和文康市政㆖訴委員會，以及太平紳士巡視制度。

8. 過去㆒年，我們與申訴專員公署（公署）商討，尋求進㆒步改善公署的行政效

率及加強其獨立形象。我們已於今年五月向立法會提交《2001年申訴專員（修訂）條
例草案》，希望藉有關的修訂和配合其他行政措施，可進㆒步提高公署的運作效率，並

鞏固公眾對其獨立㆞位的信心。另外，我們已取得平等機會委員會及個㆟資料私隱專

員公署的同意，將他們納入申訴專員的管轄範圍內。我們將會繼續致力協助申訴專員

更有效㆞執行其職責。

9. 行政㆖訴委員會及市政服務㆖訴委員會是另㆒重要的行政申訴渠道。過去㆒

年，我們接獲的㆖訴個案數字有所增加，顯示市民對於可就行政決定提出㆖訴權利的

認知程度有所提高。我們將繼續確保㆖訴個案得以迅速及有效率㆞處理。

10. 至於太平紳士巡視制度，我們已於去年修訂有關法例，使非官守太平紳士可自

由選擇巡視的配對安排，即非官守太平紳士可選擇與非官守或官守太平紳士配對。另

外，非官守太平紳士亦可特別指明其欲加強巡視的院所。故此，太平紳士巡視制度在

必須符合法律規定的原則㆘，已儘量加入各項靈活安排，更能考慮非官守太平紳士的

意見。我們會繼續作出改善，嘗試進㆒步廓大太平紳士巡視計劃，讓計劃覆蓋更多不

同類別的處所。

總結總結總結總結

11. 歡迎議員就行政署負責的工作範疇提出意見，以協助我們精益求精，繼續提供

優質的服務。


