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立法會工商事務委員會立法會工商事務委員會立法會工商事務委員會立法會工商事務委員會

加強和提升政府電子聯通服務的後端電腦系統加強和提升政府電子聯通服務的後端電腦系統加強和提升政府電子聯通服務的後端電腦系統加強和提升政府電子聯通服務的後端電腦系統

目的目的目的目的

本文件建議加強及提升政府電子數據聯通 (“電子聯通 ”)服
務的後端電腦系統，請議員支持。

背景背景背景背景

2. 一九九二年，政府給予貿易通電子貿易有限公司（下稱貿

易通）專營權，向貿易界提供電子聯通服務，辦理六種與貿

易有關的文件，計為受限制紡織品出口證、進出口報關單、

生產通知書、產地來源證、應課稅品許可證和貨物艙單 1。

3. 貿易通的專營期由一九九七年開始商業運作起計，至二零

零三年十二月三十一日屆滿。自一九九七年以來，辦理受限

制紡織品出口證、進出口報關單、生產通知書、產地來源證

以及應課稅品許可證的服務已相繼推出，處理貨物艙單的服

務則將於二零零二年首半年推行。

4. 貿易通提供的電子聯通服務包括接收從貿易商以電子形式

傳送過來的文件、確認發文者的身份、根據一套既定規則核

實資料，並在有需要時合併不同來源的資料，以及向貿易商

收取有關費用和徵款，然後把文件傳送至政府的後端電腦系

統。貿易通亦為其客戶提供支援服務，當中包括技術支援及

培訓。

5. 政府的後端電腦系統包括現有的電子聯通通訊網間連接

器，以及新發展的貨物艙單系統網間連接器。現時，前者連

接貿易通及各用戶部門，以處理受限制紡織品出口證、產地

來源證、生產通知書、進出口報關單和應課稅品許可證；後

者連接貿易通及各用戶部門，以處理貨物艙單。現有系統的

運作模式簡圖見附件 1。

                                

1 陸 路 運 輸 貨 物 艙 單 不 包 括 在 專 營 權 合 約 內
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加強及提升電腦系統的需要加強及提升電腦系統的需要加強及提升電腦系統的需要加強及提升電腦系統的需要

6. 當貿易通的專營權在二零零三年完結後，我們計劃委聘兩

家新增的服務供應商，以加強市場競爭。委員已在二零零一

年二月考慮過此項計劃，並原則上表示支持。為推行這項計

劃，我們在去年夏季邀請私人機構遞交意向書，並得到熱烈

的回應。我們現正預備投標文件，以期在二零零二年第一季

正式徵求建議書。

7. 政府現有的後端電腦系統（包括電子聯通通訊網間連接器

及貨物艙單系統網間連接器）現時的設計並未能完全支援多

家前端服務供應商；此外，電子聯通通訊網間連接器由於是

多年前的設計，建基於一個傳統電子聯通標準的系統，故不

能支援最新的科技標準，例如延伸式標示語言 (XML)，延伸式

標示 語 言是 目 前 商界最常 採 用以 支援 電子 商 貿的 互用性 科

技，它亦可簡化資料處理程序及減低軟件支援成本。

8. 我們建議根據下列的方向加強及提升政府的後端電腦系

統：

(a) 提供處理超過一個服務供應商傳送過來的資料的功

能；

(b) 提供支援延伸式標示語言的能力；及

(c) 提 供 支 援 ISO 10646 國 際 編 碼 標 準 的 能 力 。 ISO

10646 是一個能支援多種語言的國際編碼標準。這個

標準包羅世界各主要語言的字符，包括繁體中文和簡

體中文 2。

9. 為促進與其他非政府電子貿易應用的融合，我們打算規定

所有前端服務供應商在二零零三年以後，必須備有以延伸式

標示語言及 ISO  10646 國際編碼標準處理電子交易的能力，以
提供三種核心服務—進出口報關單、應課稅品許可證及貨物

艙單服務。

                                                

2 現 時 ， 大 多 數 的 政 府 電 腦 系 統 均 未 能 支 援 簡 体 中 文
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10. 新發展的貨物艙單系統網間連接器的設計已備有能力，支

援延伸式標示語言，以及可擴充至應付新增的服務需求。我

們計劃把進出口報關單及應課稅品許可證的服務轉移至這個

交易平台提供，以達到上文第 8 段所提及的目標。這將包括

加強及提升貨物艙單系統網間連接器，以及設於香港海關、

工業貿易署及政府統計處的有關後端子系統。

11. 由於受限制紡織品出口證、生產通知書及產地來源證等服

務將因為《世界貿易組織紡織品及成衣協議》可能於二零零

五年取消配額制度而受到頗大影 ，故此我們不會要求新的

服務供應商提供這三項服務 (但他們可自願提供這類服務 )。

鑑於二零零五年後是否需要提供這三項服務的未明朗因素，

我們亦不會強迫貿易通加強其電腦系統至可支援延伸式標示

語言，以提供此等服務。

12. 故此，就受限制紡織品出口證、生產通知書及產地來源

證，我們可能須要提升電子聯通通訊網間連接器及位於工業

貿易 署 的個 別 後 端電子系 統 ，以 應付 多個 服 務供 應商的 運

作；我們亦可能須要因應二零零五年取消配額制度後新的文

件需求而變更此等系統。我們須等候此等文件需求的檢討結

果及確定新的服務供應商是否有興趣提供上述三項服務，因

此，我們就是否為這三類服務加強後端電腦系統，持開放的

態度。

成本效益分析成本效益分析成本效益分析成本效益分析

13. 一般成本效益分析，包括估計回本期，在此一項計劃中並

不適用。這項計劃是為了實施新的服務供應模式（即多個服

務供應商）和提升電腦系統的功能以配合最新的科技標準。

委聘更多的服務供應商預計可提高電子聯通服務的效率及減

低用者所需的費用。貿易界將會因為有更多的服務供應商供

選擇和政府採用業界的標準而受惠。香港的競爭力亦將可提

升。
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對財政的影響對財政的影響對財政的影響對財政的影響

非經常開支

14. 我們估計提升及加強貨物艙單系統網間連接器所需的預算

非經常開支為 8,7308,7308,7308,730萬元 (附件 2中的 A至 G項 )，主要是用於購

置電腦硬件和軟件、通訊和網絡設備；以及系統分析、設計

及發展。

15. 此外，各有關的政府部門將須要合共新增 6 個職位以支援

系統的發展，所需費用為 820820820820 萬元。根據我們以往推出各項

電子聯通服務的經驗，我們將須致力與設備供應商／服務供

應商緊密合作。

16. 我們估計，為提升電子聯通通訊網間連接器以便支援更多

服務供應商參與提供受限制紡織品出口證、生產通知書及產

地來源證等服務所需的預算非經常開支（如上第 8(a)段 所

述）為 730730730730 萬元 (附件 3 中的 A 至 C 項 )。

經常開支

17. 我們估計，提升貨物艙單系統網間連接器所引致的經常開

支約為 1,2201,2201,2201,220萬元 (附件 2中的 H至 K項 )，主要用於電腦硬件、

系統和應用軟件的保養、租用通訊線路等。此外， 40萬元用

於支付半個系統經理職位的開支，以便提供技術支援，有關

部門將吸納其他的經常職員的需求。

18. 我們估計與上文第 16段提及的電子聯通通訊網間連接器的

計劃有關的經常性開支，將為110萬元。

未來路向未來路向未來路向未來路向

19. 如獲議員支持，我們擬於二零零二年三月八日，把提升貨

物艙單系統網間連接器的建議，提交財務委員會批核。

20. 我們將在本年稍後時間檢討受限制紡織品出口證、生產通

知書及產地來源證等服務加強電腦系統的要求。



5

21. 我們將會確保有關的系統提升計劃將會配合委聘新服務供

應商的招標工作。

工商局

二零零二年一月
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附件 1

電子數據聯通電子數據聯通電子數據聯通電子數據聯通 (電子聯通電子聯通電子聯通電子聯通 )服務現有運作模式服務現有運作模式服務現有運作模式服務現有運作模式

服務供應商 網間連接器 後端子系統 用戶部門

貨物艙單 貨物艙單

進出口報關單

應課稅品

許可證

產地來源證／

生產通知書

電子聯通通訊

網間連接器

受限制紡織品

出口證

進出口報關單

應課稅品

許可證

產地來源證／

生產通知書

受限制紡織品

出口證

貿易通

香港

海關

政府

統計處

工業

貿易署

進 出 口 報 關 單 ／ 應

課 稅 品 許 可 證 ／ 產

地 來 源 證 ／ 生 產 通

知 書 ／ 受 限 制 紡 織

品出口證電子聯通

貨 物 艙 單

電子聯通



附件附件附件附件    2222

加強及提升貨物艙單系統網間連接器有關的開支預算加強及提升貨物艙單系統網間連接器有關的開支預算加強及提升貨物艙單系統網間連接器有關的開支預算加強及提升貨物艙單系統網間連接器有關的開支預算

(I)(I)(I)(I) 非經常開支非經常開支非經常開支非經常開支 ((((以千元計以千元計以千元計以千元計)))) ((((以千元計以千元計以千元計以千元計)))) ((((以千元計以千元計以千元計以千元計)))) ((((以千元計以千元計以千元計以千元計))))

    總額總額總額總額 二零零二二零零二二零零二二零零二

至零三年度至零三年度至零三年度至零三年度

二零零三二零零三二零零三二零零三

至零四年度至零四年度至零四年度至零四年度

二零零四二零零四二零零四二零零四

至零五年度至零五年度至零五年度至零五年度

AAAA 電腦硬件和軟件電腦硬件和軟件電腦硬件和軟件電腦硬件和軟件((((註註註註1)1)1)1) 34,00034,00034,00034,000 7,9757,9757,9757,975 26,02526,02526,02526,025

BBBB 系統推行服務系統推行服務系統推行服務系統推行服務((((註註註註2)2)2)2) 45,72045,72045,72045,720 20,57720,57720,57720,577 24,14324,14324,14324,143 1,0001,0001,0001,000

CCCC 通訊服務通訊服務通訊服務通訊服務((((註註註註3)3)3)3) 1,2001,2001,2001,200 500500500500 700700700700

DDDD 初期消耗品初期消耗品初期消耗品初期消耗品((((註註註註4)4)4)4) 100100100100 50505050 50505050

EEEE 電腦場地準備工程電腦場地準備工程電腦場地準備工程電腦場地準備工程((((註註註註5)5)5)5) 1,1001,1001,1001,100 750750750750 350350350350

FFFF 設施管理設施管理設施管理設施管理((((註註註註6)6)6)6) 5,0005,0005,0005,000 2,0002,0002,0002,000 3,0003,0003,0003,000

GGGG 培訓及文件編製培訓及文件編製培訓及文件編製培訓及文件編製((((註註註註 7) 7) 7) 7) 200200200200 100100100100 100100100100

總額總額總額總額 (A+B+C+D+E+F+G): (A+B+C+D+E+F+G): (A+B+C+D+E+F+G): (A+B+C+D+E+F+G): 87,32087,32087,32087,320 31,95231,95231,95231,952 54,36854,36854,36854,368 1,0001,0001,0001,000

(II)(II)(II)(II) 經常開支經常開支經常開支經常開支 ((((以千元計以千元計以千元計以千元計)))) ((((以千元計以千元計以千元計以千元計))))

二零零三二零零三二零零三二零零三

至零四年度至零四年度至零四年度至零四年度

二零零四二零零四二零零四二零零四

至零五年度至零五年度至零五年度至零五年度

及以後及以後及以後及以後

HHHH 硬件和軟件的保養硬件和軟件的保養硬件和軟件的保養硬件和軟件的保養((((註註註註 8) 8) 8) 8) 1,2901,2901,2901,290 4,8504,8504,8504,850

IIII 系統推行服務系統推行服務系統推行服務系統推行服務((((註註註註 9) 9) 9) 9) 4,0004,0004,0004,000

JJJJ 通訊服務通訊服務通訊服務通訊服務((((註註註註10)10)10)10) 500500500500

KKKK 設施管理設施管理設施管理設施管理((((註註註註11)11)11)11) 750750750750 2,8002,8002,8002,800

總額總額總額總額(H+I+J+K) :(H+I+J+K) :(H+I+J+K) :(H+I+J+K) : 2,0402,0402,0402,040 12,15012,15012,15012,150



註註註註 1 1 1 1 硬件開支包括購置或加強數據庫伺服器、貨物艙單信息網間連接伺服器、應用伺服

器、工作站、打印機、通訊設備、網絡和防火牆設備，以及發展和測試設備。

軟件開支包括購置運作系統軟件、數據庫軟件、貨物艙單信息網間連接器的軟件、

支援ISO 10646國際編碼標準的軟件等，以配合上述硬件，確保整個系統正常運作。

註註註註 2 2 2 2 用於系統推行服務，進行系統分析、設計、發展、集成、安裝及配置重組，提升貨

物艙單信息網間連接系統、進出口報關單和應課稅品許可證的後端系統，以及進行

聯合測試，配合由多家服務供應商提供服務的安排。

註註註註 3 3 3 3 用於通訊服務，包括建立一個廣闊地區網絡，以容納新增的服務供應商，以及提高

帶寬，以容納延伸式標示語言的統一標準。

註註註註 4 4 4 4 用於購置這項計劃推行初期所需的消耗品，例如打印機色粉、列印紙

張、複製磁帶及文具。

註註註註 5 5 5 5 用於電腦場地準備工程，包括在香港海關、政府統計處、工業貿易署及資訊科技署

多個辦事處鋪設導管、裝設電源插座及進行導線工程。

註註註註 6 6 6 6 用於設施管理，包括在新增服務供應商投入服務前的系統發展及測試階段，提供管

理和操作服務及辦公地方。此外，在新增的服務供應商投入服務後，還需要新地方，

以及由服務供應商派出一組工作人員操作新的貨物艙單信息網間連接器。

註註註註 7 7 7 7 用於訓練政府人員使用、操作及支援貨物艙單信息網間連接系統及後端系統。

註註註註 8 8 8 8 用於電腦硬件及系統軟件的保養。

註註註註 9 9 9 9 用於持續支援已加強的系統。

註註註註 10 10 10 10 通訊線路租金。

註註註註 11 11 11 11 用於系統管理、監控及全日操作，租用兩個數據中心(分別作主要及運作復原用途)

和供應所需消耗品，以及提供求助台服務。



附件附件附件附件3333

提升電子聯通通訊網間連接器的的開支預算提升電子聯通通訊網間連接器的的開支預算提升電子聯通通訊網間連接器的的開支預算提升電子聯通通訊網間連接器的的開支預算

(I)(I)(I)(I) 非經常開支非經常開支非經常開支非經常開支 ((((以千元計以千元計以千元計以千元計))))

總額總額總額總額

A 電腦硬件和軟件(註1) 1,760

B 系統推行服務(註2) 5,435

C 通訊服務(註3) 55

總額總額總額總額(A+B+C) :(A+B+C) :(A+B+C) :(A+B+C) : 7,2507,2507,2507,250

(II)(II)(II)(II) 經常開支經常開支經常開支經常開支 ((((以千元計以千元計以千元計以千元計))))

D 電腦硬件和軟件的保養(註4) 265

E 系統推行服務(註5) 816

F 通訊服務(註6) 46

總額總額總額總額(D+E+F) :(D+E+F) :(D+E+F) :(D+E+F) : 1,1271,1271,1271,127

註註註註1111 硬件包括購置或加強通訊和網絡設備、添置硬件如檔案傳送規約伺服器、防火

牆等，以支援使用傳輸控制規約／聯網規約標準的檔案傳送。軟件包括支援通

訊和網絡設備的通訊軟件，以確保整個系統正常運作。

註註註註2222 用於系統分析、設計、發展、集成、安裝及配置重組的系統推行服務，以及為

支援多家服務供應商的服務提供的系統推行服務。

註註註註3333 用於電訊服務，以便建立一個廣闊地區網絡，與新增的服務供應商及美國海關

當局保持聯繫，提供使用電子配額證查核系統的服務。



註註註註4444 用於電腦硬件及系統軟件的保養。

註註註註5555 用於持續支援已加強的系統。

註註註註6666 通訊線路租金。


