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引言引言引言引言

我們應委員要求，就他們所提出的事項發出本參考文

件，以便立法會經濟事務委員會於十二月十八日召開會議，

討論“中流貨櫃收費”這一事項時，作參考之用。

““““中流作業商會中流作業商會中流作業商會中流作業商會收取收取收取收取‘‘‘‘中流貨櫃收費中流貨櫃收費中流貨櫃收費中流貨櫃收費’’’’的進展及的進展及的進展及的進展及當局採取的當局採取的當局採取的當局採取的

措施措施措施措施””””

2.  經濟局自去年十一月 便一直與有關的商會 (即香港付

貨人委員會，香港定期班輪協會，及香港中流作業商會 )及

貨櫃車司機組織 (中港運輸聯席會議 )保持聯絡，並鼓勵各方

面透過對話解決因“中流貨櫃收費”所引發的糾紛。在過去

的一年，有關的三個商會的代表組成的督導小組，曾經展開

多次會談，討論收取中流貨櫃收費的機制及因推行“中流貨

櫃收費代用券”制度而引起的問題。

3.  當局在本年中更設立投訴機制，提供渠道讓受影響的

貨櫃車司機投訴。經濟局 /民政事務處在收到有關投訴後，

會核實每個個案的資料，包括所報稱的等候時間，並對有關

投訴進行整體分析，然後與被投 訴的公司聯絡，並要求 跟

進。

4.  本局自七月八日 所收到對中流作業營運商的投訴個

案已顯著減少 (詳見表一 )，但當局對每一個投訴個案仍密切

關注，並根據過往的做法，作出處理。

5 .  中港運輸聯席會議於十一月曾要求經濟局安排召開與

中流作業營運商、船公司及付貨人的「四方會議」。當局亦

已與有關的三個商會接觸，希望促成會議。
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““““政府可否採取進一步措施政府可否採取進一步措施政府可否採取進一步措施政府可否採取進一步措施，要求中流作業，要求中流作業，要求中流作業，要求中流作業 運商取消運商取消運商取消運商取消中流中流中流中流

貨櫃收費”貨櫃收費”貨櫃收費”貨櫃收費”

6 .  當 局 認 為 中 流 貨 櫃 收 費 屬 商 業 事 宜 。 政 府 會 一 如 以

往，繼續與有關商會進行聯絡，促進他們之間的對話，以解

決問題。

““““中流作業在物流中心所扮演的角色中流作業在物流中心所扮演的角色中流作業在物流中心所扮演的角色中流作業在物流中心所扮演的角色””””

7.  目前香港處理的貨運約八成是經港口處理，其中大部

分均是貨櫃貨物。按吞吐量計算，約有 64% 的貨櫃貨物是由

貨櫃碼頭處理的， 17% 由中流作業營辦商處理，餘下的 19%

則由內河貨運營辦商處理。

8.  與貨櫃碼頭營辦商比較，中流作業營辦商整體上提供

的服務水平較低，不過，他們的 收費亦較廉。而在過去 數

年，中流作業的業務一直未見增長，如下表所示，其市場佔

有率更不斷下降：

年份 中流作業吞吐量

(百萬個標準貨櫃單

位 )

市場佔有率

(按吞吐量計算 )

二零零零年 3.0 17%

一九九九年 2.8 18%

一九九八年 2.6 18%

一九九七年 3.2 22%

一九九六年 3.0 23%

9.  據今年年初完成的「港口貨運量預測」顯示，中流作

業在未來 10 年的增長 (平均每年約 1%)預計將會遠低於整體

港口的增長 (平均每年約 5%)。

經濟局經濟局經濟局經濟局

二零零一年十二月二零零一年十二月二零零一年十二月二零零一年十二月
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貨櫃車司機的投訴個案貨櫃車司機的投訴個案貨櫃車司機的投訴個案貨櫃車司機的投訴個案 109 11 23 18 2 2 3 1 4 2 3 3
---- 無法查證的個案(未能與投訴㆟取得聯絡) 27 2

- 有充分根據的投訴有充分根據的投訴有充分根據的投訴有充分根據的投訴 82 9 23 18 2 2 3 1 4 2 3 3
1. 投訴性質 : -  由於沒有代用券，貨櫃車等候/處理時間過長 81 9 22 18 2 2 3 1 4 2 3 3
                      -  其他   (詳情請參閱以㆘備註) 1 (a) 1 (b)

2. 被投訴的㆗流作業營運商 - 富大- 富大- 富大- 富大 82 8 11 11 2 1 3 1 2 1 1
- 潤發- 潤發- 潤發- 潤發 12 6 1 1
- 發記- 發記- 發記- 發記 1
- 海港- 海港- 海港- 海港 1
- 招商局- 招商局- 招商局- 招商局 2 1 1
- 內河碼頭內河碼頭內河碼頭內河碼頭 1 2

3. 被延誤時間 ---- 少於30 分鐘 1 1
---- 30 分鐘 至 1 小時 1 1 2
----  1 小時 至 2 小時 6 5 1 5 1 1 1 1 1 1
----  2 小時 至 3 小時 14 1 7 8 1 2 1 1 1 2
----  3 小時 至 4 小時 23 1 12 4 1
----  4 小時 以㆖ 

(c) 38 1 2 1
4. 能否成功交收貨櫃 ---- 能夠 77 9 23 18 2 2 1 1 3 2 3 3

---- 不能夠 5 (d) 2 1

備註:
(a)   ㆒名貨櫃車司機投訴其貨櫃車被富大列入黑名單，他被迫要使用其他貨櫃車往富大交收貨櫃。

(b)   ㆒名貨櫃車司機投訴要被迫購買代用券。

(c)  有五個投訴個案稱有關㆗流作業公司於晚㆖十㆒時之前仍未能處理其貨櫃，因此他們要通宵等候。其㆗兩個個案已報警調停。

(d)  貨櫃車司機由於不願長時間等候，故未能成功交收貨櫃。

表㆒表㆒表㆒表㆒ :  ㆗流貨櫃收費系統㆗流貨櫃收費系統㆗流貨櫃收費系統㆗流貨櫃收費系統

經濟局港口及航運部經濟局港口及航運部經濟局港口及航運部經濟局港口及航運部 / 葵青民政事務署收到的投訴個案葵青民政事務署收到的投訴個案葵青民政事務署收到的投訴個案葵青民政事務署收到的投訴個案


