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二零零二年六月三日會議

討論文件

立法會房屋事務委員會

地產代理監管局的財政及規管工作最新簡報

引言

本文件向議員簡報地產代理監管局（監管局）財政及規管工作的

最新 情況 ，並 報 《 地產代 理常 規 （一 般責 任及 香港 住宅 物業 ） 規

例》（常規規例）檢討的工作進展。

背景

2 . 《地產代理條例》（條例）旨在提升地產代理的服務水平，以及

保障消費者在物業交易中的權益。監管局在一九九七年十一月一日成

立， 循多 個途 徑規 管地 產代 理業 ， 包括 根據 《地 產代 理（ 發牌 ） 規

例》（發牌規例）推行發牌制度，以及根據常規規例建立執業規管架

構。
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地產代理監管局的財政

3 . 監管局是獨立及自負盈虧的法定組織，主要收入來自向持牌地產

代理收取的牌照費。本局每年均須向房屋局局長提交帳目報表及核數

師報告，供立法會審閱。

牌照續期工作

4 . 監管局已完成有效期至二零零一年年底的牌照的續期工作。這是

三年發牌過渡期完結後，也是在立法會於二零零一年十月通過更具靈

活性的發牌安排後首次進行牌照續期工作。本局的統計數字顯示，在

二零零二年年初，持牌的個人及店鋪數目，分別為 1 3  7 7 1 名及 2  8 2 1

間。根據這些數字，持牌人總數比二零零一年年底減少 1 4 %，更比一

九九九年高 期減少 34%。二零零二年五月，持牌人總數稍為回升，

持牌地產代理及持牌營業員人數分別有 1 0  2 43 及 4  5 22 名，但持牌店

鋪數目繼續減少至 2  65 5 間。不過，與一九九九年高 期比較，持牌

人總數仍減少了 3 1%。此外，地產代理（牌照費較高者）相對於營業

員的比率，也有相當大的變化，由二零零零年年初的 6 .1 4 比 1，降至

二零零二年五月的 2 . 27 比 1，並預計會在靈活的發牌安排實施後，因

更多持牌人轉持收費較低的營業員牌照而再有變化。從業員人數減少

及地產代理所佔比率下降，均會直接影響監管局的收入。
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地產代理監管局財政預算案及牌照費

5 .  根據現行經費模式，監管局的收入完全視乎持牌人數多寡而定。

然而，地產代理從業員的流動性十分高，已是眾所周知的。由於持牌

人數難以預測，收入以收費為主，便不能確保財政長期穩定，而且，

收費水平如果經常調整，也不會為持牌人所接受。為解決這個問題，

監管局已進行可行性研究，考慮以按值徵收物業交易費用作為另一經

費模式。監管局仍未審定上述研究的報告。報告完成後，會提交政府

考慮，並在作出最後決定前，會向業界及有關當局作出全面諮詢。

6 .  自成立至今，監管局一直奉行節約和審慎理財政策。由二零零零

／零 一年 度至 二零 零二 ／零 三年 度 ，監 管局 的整 體 開支估 計節 省 達

7 . 3%，超出政府資源增值計劃下三年內節省 5 %  的目標。現在的人手

編制，比二零零零至零一年度削減了 1 6%。監管局會在不影響本身的

法定職能的大前提下，繼續全力節約開支。

7 .  監管局曾先後兩次調低牌照費，二零零零年的減幅為 2 0 %，二零

零二年則為 30 %。由於收費調低和持牌人數減少，本局二零零三至零

四年度的牌照費收入預計會減少 33 %。此外，由二零零二至零三年度

開始，監管局的全年營運帳目會首次出現赤字，金額約為 9 0 0 萬元。

8 .  長遠而言，減省成本的可行方法之一，就是考慮購置辦公室。自

置辦公室，預計可為監管局每年淨節省開支約 3 00 萬元。本局辦公室

的租賃期將於二零零三年十月屆滿，可趁 物業價格下降和利率偏低
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的時機，考慮這個節流方法。我們會在適當時候全面徵詢業界和有關

當局的意見。

9 .  在預留撥款進行包括撥備購置辦公室等非經常開支項目後，監管

局的累積盈餘跌至相等於 12 個月開支的基準以下，更會在二零零四

至零五年度再跌穿相等於六個月開支的界線，然後在二零零七至零八

年度用竭。監管局二零零二／零三年度至二零零六／零七年度的財政

預算案及預計收支，詳載於附錄 A。

地產代理監管局的規管工作

1 0 . 二零零一年，監管局內負責執行工作和投訴事宜的組別，處理投

訴和違規個案總共 1  47 0 宗，涉及 2  2 86 項指稱。研訊結果是，有 3 5

名持牌人遭撤銷或暫時吊銷牌照，另外 5 6 人的牌照則須附加條件。

投訴當中，有 44 宗轉交警方、廉政公署及其他執法當局處理，其中

1 8 宗已經判罪。此外，監管局也曾到地產代理店鋪及首次銷售地點

進行 1  39 1 次巡查 (附錄 B)。

常規規例檢討

1 1 . 常規規例在一九九九年十一月生效，實施兩年半以來，多個可改

善之 處已 獲確 定。 檢討 常規 規例 的 工作 小組 在二 零零 一年 年底 時 成

立，成員除了屬監管局成員的業內人士外，還包括兩名來自業內組織

的代表。工作小組已深入討論多個事項，包括：
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( a ) 常規規例訂明的標準文件具法律約束力，既界定地產代理與

客戶之間的關係，也保障雙方的權益。在上述文件的法律效

力不會因而減低的條件下，工作小組討論了多種精簡和簡化

文件的方式和方法。

( b ) 考慮多項有關以何種方式和何時提供物業資料的建議，包括

分階段提供資料，以及除目前規定的來源外，容許從其他來

源取得物業資料。

( c ) 考慮是否需要在監督屬下地產代理的操守和行為方面，加強

經理的職責，以提升行業的整體服務水平。

( d ) 考慮推行多項措施，在物業交易過程中為消費者提供更大保

障，包括有關暫管按金、正式授權出售物業和徵求銀行同意

出租按揭物業等各種安排。

( e ) 考慮以多種方式及方法使監管局能夠更公平和有效地處理從

業員不合專業操守的情況。

1 2 . 監管局會進一步研究上文簡述的常規規例檢討，並會把檢討結果

交予政府再作考慮。

地產代理監管局的架構

1 3 . 條例對監管局的架構有所規定，而這個架構下的成員組合，已在

社會上的不同利益之間取得妥善平衡。根據條例內有關監管局成員組
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合的條文，除了主席和副主席外，共有 1 8 名分屬三個類別的委任成

員：五名來自地產代理業；四名與地產代理界別有關；以及九名來自

社會上其他界別。本局亦曾因應情況，邀請更多業內人士加入轄下的

常設委員會 (例如培訓委員會和執業委員會 )及工作小組。

地產代理監管局

二零零二年五月



附錄A

㆞產代理監管局㆞產代理監管局㆞產代理監管局㆞產代理監管局

為為為為 2002/03 預算作出之五年收支預算預算作出之五年收支預算預算作出之五年收支預算預算作出之五年收支預算
( 港元百萬計港元百萬計港元百萬計港元百萬計)

2002/3 2003/4 2004/5 2005/6 2006/7

收入收入收入收入

牌照費 32.761 32.018 32.018 32.018 32.018
考試費 2.140 2.140 2.140 2.140 2.140
利息收入 2.337 1.937 1.937 1.937 1.937
總收入 37.238 36.095 36.095 36.095 36.095

支出支出支出支出

營運支出 40.831 39.131 37.431 37.431 37.431
利息，折舊及撥備 5.421 5.421 5.421 5.421 5.421
總支出 46.252 44.552 42.852 42.852 42.852

本年度虧損 (9.014) (8.457) (6.757) (6.757) (6.757)

累積結餘累積結餘累積結餘累積結餘 35.536 27.080 20.323 13.566 6.809

預算表設定附註預算表設定附註預算表設定附註預算表設定附註

1. 未來數年牌照收入預算是以2002年初持牌㆟數假設不變為基準。2002/03 年度牌照收入比未來數
　年稍高，因當年包括若干舊牌照費之收入，即是牌費為未在2002年㆒月開始減百分之卅之水平。
　

2. 考試費收入按每年有4000名考生計算。

3. 未來數年利息收入是以 2002/03 為基準。2002/03 是以平均現金結存以年息2厘計算。

4. 有關支出方面，2002/03年度之支出則為未來數年預算之基準。其㆗注意事項：
　㆙）相對政府資源增值計劃㆔年內節省百分之五，本局㆔年內（ 2000/01 至 2002/03）雖屬成立初
　　　期仍可達百份之七點㆔之節省。

　㆚）設定2003/04 租約屆滿後，本局倘若購入自置辦公室，租金於 2003/04 可省1.7百萬元（由 2003
　　　年十月租約期滿計6個月租金），之後每年可省3.4百萬元。由 2003/04 起每年利息收入相應減
　　　少0.4百萬元，經此抵銷後每年仍可省3百萬元。
　㆛）此預算表並未加入任何新增計劃或執行新法例之支出。

5. 倘本局購入自置辦公室，將會由資本計劃發展基金籌資。根據香港會計師公會發出的會計實務準
　則及會計指引第17條（物業機器及設備）的豁免條款，自置辦公室及裝修不設折舊。

6. 以㆖預算表每年度總支出均包括 $1.5百萬元轉撥至訴訟均衡儲備。

7. 本局現時仍欠政府㆒項開辦經費貸款㆓千八百萬，年息5%。
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附錄 B

2001 年巡查及投訴數字年巡查及投訴數字年巡查及投訴數字年巡查及投訴數字

投訴及違規個案投訴及違規個案投訴及違規個案投訴及違規個案

個案 1 , 47 0

指稱 2 , 28 6

商舖及新樓盤巡查商舖及新樓盤巡查商舖及新樓盤巡查商舖及新樓盤巡查

商舖 1 , 14 1

新樓盤 2 5 0

處分類別處分類別處分類別處分類別

撤銷牌照 9

暫時吊銷牌照 2 6

牌照附加條件 5 6

罰款 9

譴責 1 2

警告函 2 0 6

指導函 1 , 27 1

已交其他機構處理（警方、廉政公署等） 4 4


