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立法會規劃立法會規劃立法會規劃立法會規劃、地政及工程事務委員會、地政及工程事務委員會、地政及工程事務委員會、地政及工程事務委員會
2002 年年年年 3 月月月月 1 日會議討論文件日會議討論文件日會議討論文件日會議討論文件

水務署推行資訊系統策略水務署推行資訊系統策略水務署推行資訊系統策略水務署推行資訊系統策略 (第第第第 2 階段階段階段階段 )

維修工程管理系統和化驗室資訊管理系統維修工程管理系統和化驗室資訊管理系統維修工程管理系統和化驗室資訊管理系統維修工程管理系統和化驗室資訊管理系統

目的目的目的目的

本文件旨在向各委 員介紹水務署建議推行的資訊系統

策略 (第 2 階段 )計劃當㆗包括維修工程管理系統和化驗室資訊管理
系統及支援其數據和網絡的基礎建設。這項計劃的費用總額預計為

4 , 02 5 . 3 萬元。

背景背景背景背景

2 . 為應付水務署長遠的運作需要，水務署署長在資訊科技

署署長及顧問的協助㆘，於 19 99 年 3 月完成了㆒項部門資訊系統
策略研究。該項研究發現，水務署現時在資訊科技方面的設施，遠

遠不足以支援該署的業務需要，故建議制訂㆒個為期五年的資訊系

統策略計劃，發展㆒套包括有“客戶服務”、“供水及分配運作”

和“財務及行政管理資訊”的資訊系統。

3 . 在 20 01 年 2 月 5 日，我們已向立法會規劃、地政及工
程事務委員會介紹水務署資訊系統策略計劃第 1 階段 (即“客戶服
務”計劃 )及擬議新客戶服務及發單系統的推行。各委員原則㆖對
該資訊系統策略計劃及客戶服務及發單系統並無異議。其後在 2 0 0 1
年 3 月 9 日立法會財務委員會亦批准開立為數 2 億 5 ,31 0 萬元的新
承擔額，以便水務署推行客戶服務及發單系統。

4 . 為推行水務署資訊系統策略計劃第 2 階段，水務署已聘
請顧問對擬議的維修工程管理系統和化驗室資訊管理系統及支援

其數據和網絡的基礎建設進行可行性研究。該項研究已於 2 0 01 年 6
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月完成，並確認這些系統切實可行。我們計劃在財務委員會批准

後，於 20 02 年 4 月展開有關系統開發工程及在 2 005 年 4 月全面推
行這些系統。

目前情況目前情況目前情況目前情況

5 . 水務署的主要工作是全日供應食水及沖廁用水，以滿足

全港市民的需求。因此，水務署要對各項供水設施進行經常性維修

和對水質進行有系統測試工作，以確保可靠和清潔食水的供應。可

是，由於水務署缺乏先進的資訊管理工具，使該署在完善管理維修

工程及提升化驗工作的質素和效率方面受到極大限制。

維修工程管理維修工程管理維修工程管理維修工程管理

6 . 水務署每年向承建商發出大約 20 ,0 00 張施工指令 (費用
總額約為 8 億 8 千萬元 )，為各項供水設施包括廠房、儀器和水管
進行維修工程。隨著更多新設施落成和使用，施工指令數量每年增

加 5 %。目前，水務署依靠庫務署在 1 996 年開發及維護的「施工指
令系統」處理及核實維修承建商各項工程開支帳項。但「施工指令

系統」大致㆖只是㆒個會計軟件，水務署仍要依賴㆟手和文書記錄

計劃和編排各項維修工程，及記錄承建商作業表現。由於這些記錄

分散在不同的分區辦事處，因此限制和妨礙水務署發展㆒套完備的

管理資訊系統，以編排預防性維修工程的優先次序、優化維修資源

的調配及提升對維修承建商作業表現和工程質素的監管。

水質控制水質控制水質控制水質控制

7 . 現時水務署有 16 個化驗室，為 5 個分區、 2 0 個濾水廠
及食物及環境衛生署等多個政府部門提供水質測試及分析服務。水

務署每年從不同的取樣點 (包括集水區、水塘、濾水廠、配水庫、
水管和用戶的水龍頭 )  抽取大約 15 0 , 00 0 個水質樣本進行超過㆒百
萬次化學、細菌和輻射測試和分析，以確保食水水質符合世界衛生

組織 (W H O )  的標準。雖然水務署不斷提升測試儀器的效能，但每
個化驗室仍以獨立的個㆟電腦儲存樣本測試結果資料。由於這個在

1 9 90 年水務署自行開發的電腦系統存有很大限制，化驗室員工仍
十分依賴㆟手確定水質合符指引、核對不同樣本測試結果和編製水

質管理報告，造成數據重覆輸入、資料不㆒致和分散各處、數據傳

送和回應查詢需時，以及 報管理資訊方面欠缺效率等許多問題。
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8 . 世界衛生組織已公佈將於 20 03 年推出新版的「飲用水
水質指引」。目前估計，要測試與健康有關的參數將由現時的 9 4 個
增加至大約 12 0 個。因此，水務署的水質測試工作量將大幅度增
加，而且需要能處理大量數據的電腦系統。為了提升水質資訊管理

的效率和滿足以㆖新的需求，水務署需要發展和推行㆒套使用最新

資訊科技的化驗室資訊管理系統。

數數數數據和網絡的基礎建設據和網絡的基礎建設據和網絡的基礎建設據和網絡的基礎建設

9 為支援各部門工作不斷增加的需求，水務署多年來零散㆞

開發了不少以個㆟電腦為本的獨立系統例如喉管漏水檢視系統、斜

坡管理系統和水質投訴系統等。因此，很多日常運作數據便分散儲

存於水務署不同的單位和辦事處，也沒有㆒個可兼容共享數據的標

準格式，以致各系統往往不能作出迅速回應，影響了服務的質素。

此外，水務署目前的電腦系統，亦未能應付因推行擬議新系統而由

目前 12 00 增至 1 6 00 個工作站的需求。再者，目前的網絡頻寛十分
有限，㆒些龐大數據如工程繪圖和㆞理資訊等㆔維數據，未能透過

電腦網絡由繪圖室傳送至水務署總部及 5 個分區辦事處。

擬議的系統擬議的系統擬議的系統擬議的系統

1 0 . 擬議的新系統將會採取開放平台式設計，以便與庫務署

的帳目電腦系統、客戶服務及發單系統 (即資訊系統策略計劃第 1
階段計劃 )  及部門日後的電腦系統連接。維修工程管理系統和化驗
室資訊管理系統亦會透過支援數據和電腦網絡的基礎建設整合成

㆒個聯繫 35 0 個現有和 40 0 個新加工作站的綜合系統。

11 . 該擬議的系統會保存㆒個㆗央資料庫，提供具備施工指

令管理、維修工程進度管理、承建商作業表現管理、水質樣本分析

管理及化驗室行政管理等系統功能，以支援水務署五個分區辦事

處、 16 間化驗室及總部的 1 50 0 名員工的日常工作。新系統將提升
該署電腦系統的處理能力和網絡容量，可應付更多資訊和㆔維數據

高效率傳送的要求。此外，該擬議系統能提供網㆖服務，令維修工

程承建商可透過互聯網提交工作記錄。擬議系統的主要功能摘要載

於附件附件附件附件㆒㆒㆒㆒。
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預計得益預計得益預計得益預計得益

節省款項節省款項節省款項節省款項

12 . 據估計，擬議系統推行後，每年節省款項達 1 ,95 0 萬元
 ，當㆗ 1 ,1 00 萬元是來自更佳的預防性維修工程的計劃和編排和因
精簡工序而可在 2 006 - 07 年減省共 5 名監工和技工的開支。部門會
透過自然流失，再培訓以及重新調配，以達致減省員工的目的，而

不會強迫遣散員工。剩餘的節省款項是因推行擬議的系統可以避免

獨 立 提 升 現 網 絡 容 量 來 應 付 輸 送 ㆔ 維 數 據 至 水 務 署 各 部 門 的 需

求，以及無需因為要推行世界衛生組織新的「飲用水水質指引」，

而調配更多員工進行額外水質測試工作。節省款項摘要載於附件附件附件附件

二二二二。

其它效益其它效益其它效益其它效益

1 3 . 此外，擬議系統亦能改善以㆘情況：

( a ) 更有效率的資訊提取及管理

新的系統可以儲存維修工程資訊和水質測試結果，以便

工程和化驗室員工更有效率提取。而這些資訊更可供水

務署其他員工共同使用，減少數據重覆輸入。此外，系

統既能提供有用而及時的資料供規劃及決策使用，有助

提升水務署整體和分區層面㆖的營運效率。

( b ) 減少因維修工程引致對公眾的不便

新的維修工 程管理 系 統因存有大 量維修工 程資訊以 便

更有效㆞監督承建商作業表現，使工程符合預定標準和

能夠準時完工。因而可以將因路面施工和暫停供水而引

致對公眾的不便的情況減至最低。

( c ) 為顧客或商業伙伴提供更佳的服務

新系統具備服務電子化功能，水務署因此可以透過互聯

網取得承建 商提交 的 工程記錄和 與其他公 用事業經 營

者交換㆞底設施圖則。系統的㆗央資料庫亦能協助前線

員工能直接處理很多查詢和提供服務，例如暫停供水時

間和維修工程進度等。
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( d ) 提高水質資料的質素

新的化驗室 資訊管 理 系統可以從 大部份水 質測試儀 器

直接取得水質資料和加以分析、計算、核對，減少了㆟

手抄寫和數 據輸入 ， 有助水務署 提高化驗 室資訊的 質

素。此外，新系統更可支援在水務署互聯網網頁㆖更頻

密㆞發放最新水質測試報告和統計數據。

費用費用費用費用

1 4 . 估計推行擬議系統的非經常費用總額為 4 , 0 00 萬元，其
㆗ 3 , 60 0 萬元作為購置電腦軟硬件及把系統研發及技術服務外判的
費用；另外 42 5 萬元用以支付由 3 名合約職員組成的項目小組的費
用。估計推行擬議系統在 20 0 5 - 0 6 年度全面運作後所需的每年經常
費為 50 5 萬元， 20 0 6 - 0 7 年度和以後每年則為 5 44 萬元。有關非經
常及每年經常費用的詳細分項數字載於附件附件附件附件㆔㆔㆔㆔。

成本效益分析成本效益分析成本效益分析成本效益分析

1 5 . 成本效益分析顯示，在 20 0 8 - 09 年度 (即推行系統後第㆔
年 )，這項計劃節省的款項可抵銷所需開支，並於其後每年節省款
項 1 , 95 0 萬元。詳細的成本效益分析載於附件附件附件附件㆕㆕㆕㆕。

推行計劃推行計劃推行計劃推行計劃

1 6 . 我們預計，該系統將在 20 0 3 年 11 月至 2 005 年 4 月分
階段完成。擬議的推行計劃時間表如㆘：

工作工作工作工作 目標開始日期目標開始日期目標開始日期目標開始日期 目標完成日期目標完成日期目標完成日期目標完成日期

( a ) 準備有關服務招標文件 2 0 02 年 4 月 2 0 02 年 1 0 月

( b ) 為推行有關服務招標，包括提供軟
硬件

2 0 02 年 11 月 2 0 03 年 4 月

( c ) 場㆞準備工作、安裝軟硬件及數據

轉換

2 0 03 年 5 月 2 0 04 年 1 2 月
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( d ) 系統研發及測試 2 0 03 年 4 月 2 0 05 年 1 月

( e ) 系統實際運作

( i )  數據和網絡的基礎建設

( i i )  化驗室資訊管理系統
( i i i )  維修工程管理系統

2 0 03 年 1 1 月
2 0 04 年 3 月
2 0 05 年 4 月

未來路向未來路向未來路向未來路向

1 7 . 視乎各委員的意見，我們將於 20 02 年 4 月 2 6 日把擬議
維修工程管理系統和化驗室資訊管理系統及支援其數據和網絡的

基礎建設的文件提交財務委員會，以便要求批准撥款。

1 8 . 水務署資訊科技系統策略計劃其餘部份，包括加強控制

及監察水務設施運作和支援內部財政及行政管理的資訊系統，將於

可行性研究完成後，再徵詢各委員的意見。

- - - - - - - - - - -

工務局

2002年 2月
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維修工程管理系統和化驗室資訊管理系統主要功能摘要維修工程管理系統和化驗室資訊管理系統主要功能摘要維修工程管理系統和化驗室資訊管理系統主要功能摘要維修工程管理系統和化驗室資訊管理系統主要功能摘要

維修工程管理系統維修工程管理系統維修工程管理系統維修工程管理系統

擬議的維修工程管理系統，提供維修工程管理工作的綜合解決方

法。總括而言，新系統的功能包括：

( a ) 取得及處理維修工程工作要求；

( b ) 編製及處理施工指令，並可預先製定工程工作計劃和標準；

( c ) 調配工㆞監督員工及保存工㆞監工紀錄、進度報告和審核結果；

( d ) 保存維修記錄；

( e ) 處理承建商提交工作紀錄以便核實和支付工程開支；

( f ) 與庫務署的財務系統互相銜接以便進行財政監督和安排支付承建
商各項開支；

( g ) 提供在線方式的數據輸入、查詢及承建商工作紀錄提交功能；及

( h ) 製備各項管理資訊及定期承建商作業表現報告。

化驗室資訊管理系統化驗室資訊管理系統化驗室資訊管理系統化驗室資訊管理系統

擬議的化驗室資訊管理系統，提供多項功能支援水質測試和化驗室日

常工作。總括而言，新系統的功能包括：

( a ) 編排及處理樣本收集、分析和質素保證等活動；

( b ) 發展參考資料以便支援測試結果的評估；

( c ) 保存測試結果的記錄；

( d ) 保存儀器及食水處理過程的消耗性物料的清單記錄；

( e ) 提供在線方式的數據輸入和查詢；及

( f ) 製備各項管理資訊及定期水質報告和統計資料。
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維修工程管理系統和化驗室資訊管理系統預計節省款項摘要維修工程管理系統和化驗室資訊管理系統預計節省款項摘要維修工程管理系統和化驗室資訊管理系統預計節省款項摘要維修工程管理系統和化驗室資訊管理系統預計節省款項摘要

(千元千元千元千元 )

( i ) 職員方面的的節省款項 1 , 29 2

( i i ) 減少維修需求 9 , 22 2

( i i i ) 「施工指令系統」的保養費用及現有電腦

網絡的開支

4 4 4

( i v ) 白紙需求減少 1 0

( v ) 職員方面效率提升 4 3 4

( v i ) 「施工指令系統」分攤庫務署系統的運作

費用

4 , 36 8

( v i i ) 因 推 行 擬 議 的 系 統 可 以 避 免 獨 立 提 升 現

網 絡 容 量 來 應 付 輸 送 三 維 數 據 至 水 務 署

各部門的需求，以及無需調配更多員工進

行額外水質測試工作所帶來的節省

3 , 74 6

每年節省款項總額每年節省款項總額每年節省款項總額每年節省款項總額 1 9 ,5 16



附件三附件三附件三附件三

維修工程管理系統和化驗室資訊管理系統維修工程管理系統和化驗室資訊管理系統維修工程管理系統和化驗室資訊管理系統維修工程管理系統和化驗室資訊管理系統

非經常及經常費用的分項數字非經常及經常費用的分項數字非經常及經常費用的分項數字非經常及經常費用的分項數字

A . 非經常費用非經常費用非經常費用非經常費用

(千元千元千元千元 )

( a ) 電腦軟硬件及數據通訊設備 1 2 ,4 66

( b ) 系統研發及推行服務

(包括場㆞準備工作及培訓 )
1 7 ,5 43

( c ) 數據轉換 2 , 72 5

( d ) 應急費用 3 , 27 4

( e ) 水務署合約員工 4 , 24 5

總計總計總計總計 4 0 ,2 53

B . 經常費用經常費用經常費用經常費用

2 0 06 -0 7
和以後每個年度和以後每個年度和以後每個年度和以後每個年度

(千元千元千元千元 )
( a ) 電腦軟硬件及數據通訊設備的維修 2 , 11 8

( b ) 系統支援服務 2 , 58 2

( c ) 消耗性物料支出 1 5 6

( d ) 水務署合約員工 5 8 4

總計總計總計總計 5 , 44 0



附件附件附件附件㆕㆕㆕㆕

維修工程管理系統和化驗室資訊管理系統維修工程管理系統和化驗室資訊管理系統維修工程管理系統和化驗室資訊管理系統維修工程管理系統和化驗室資訊管理系統的成本效益分析的成本效益分析的成本效益分析的成本效益分析

(千元千元千元千元 ) – 按按按按 2001 價格價格價格價格

2002-03 2003-04 2004-05 2005-06 2006-07 2007-08 2008-09 2009-10 2010-11

非經常開支非經常開支非經常開支非經常開支 (a ) 1,415 20,273 15,761 2,804 0 0 0 0 0

經常開支經常開支經常開支經常開支 (b ) 0 1,078 2,739 5,055 5,440 5,440 5,440 5,440 5,440

費用總額費用總額費用總額費用總額 (c) = (a) + (b) 1,415 21,351 18,500 7,859 5,440 5,440 5,440 5,440 5,440

節省款項總額節省款項總額節省款項總額節省款項總額  (d) 0 359 7,856 11,502 17,516 19,516 19,516 19,516 19,516

節省款項淨額節省款項淨額節省款項淨額節省款項淨額 (d) - (c) (1,415) (20,992) (10,644) 3,643 12,076 14,076 14,076 14,076 14,076

現值淨額現值淨額現值淨額現值淨額 (4% )1 (1,415) (20,185) (9,841) 3,239 10,323 11,569 11,124 10,697 10,285

累計節省款項淨額累計節省款項淨額累計節省款項淨額累計節省款項淨額 (4%) (1,415) (21,600) (31,441) (28,202) (17,879) (6,310) 4,814 15,511 25,796

註 1 對有關電腦項目所作的財政評估採用 4 %為折扣率，所示的資金流量以固定價格計算。


