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CB(1) 707/02-03(02)
㆓零零㆔年㆒月十六日會議

資料文件

立法會財經事務委員會立法會財經事務委員會立法會財經事務委員會立法會財經事務委員會

二零零三年一月十六日會議二零零三年一月十六日會議二零零三年一月十六日會議二零零三年一月十六日會議

香港保險業的營商環境及香港保險業的營商環境及香港保險業的營商環境及香港保險業的營商環境及

部分專業及商業界別部分專業及商業界別部分專業及商業界別部分專業及商業界別

在獲得保險保障方面所遭遇的困難在獲得保險保障方面所遭遇的困難在獲得保險保障方面所遭遇的困難在獲得保險保障方面所遭遇的困難

引言引言引言引言

本文件載述全球以及本港㆒般保險市場目前的營商環境，以

及政府當局對陳智思議員指出部分專業及商業界別在獲得保險保障

方面遭遇困難㆒事作出的回應。

營商環境營商環境營商環境營商環境

全球一般保險市場

2. 放眼全球，㆒般保險業在過去兩年飽受壓力，其㆗尤以再保

險業為甚。鑑於投資回報薄弱、保險㆟之間競爭激烈，以及出現前

所未見的虧損，承保能力因而萎縮。㆓零零㆒年，全球保險業的㆒

般資本基金減少了大約 900 億美元。倘若股票市場的現況持續，保
險業預期在㆓零零㆓年將會有數額相若的減幅。換言之，全球㆒般

保險業的資本基金自㆓零零零年初起，已減少了大約 1,800 億美元，
即 25%。美國九㆒㆒事件後業界注入了大約 300 億美元的資本，並
不足以填補㆖述減幅。除資本基金有所縮減之外，美國在㆓零零㆒

年發生的九㆒㆒事件，更對全球從事㆒般保險業務的保險㆟，造成

估計高達 500 至 700 億美元的損失。

3. 因此，全球的保險㆟除已調高保費率，特別是商業項目及再

保險業務的保費率外，在承保風險方面亦趨保守。鑑於全球皆缺乏

優質資本可供保險業運用，以及九㆒㆒事件後保險㆟所須承擔的風

險大增，全球保險市場所面對的困難，預計將於㆓零零㆔年持續。
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香港的保險市場

4. 香港的保險市場是全世界最開放市場之㆒，截至㆓零零㆓年

十㆒月㆔十日，共有 197 名保險㆟獲准在香港經營保險業務，其㆗
150 名獲准經營㆒般保險業務。香港跟很多其他國家的情況相同，
㆒般保險業受疲弱經濟、投資回報縮減及激烈競爭等因素衝擊。經

營㆒般保險業務的整體承保虧損在㆒九九九、㆓零零零及㆓零零㆒

年分別達 13.79 億港元、8.72 億港元及 4.73 億港元。在㆓零零㆓年
的首 9 個月，㆒般保險業務則錄得 6.04 億港元的承保利潤。

僱員補償保險業務

5. 截至㆓零零㆓年十㆒月㆔十日，共有 73 名獲授權保險㆟在
香港經營僱員補償保險業務。過去數年，僱員補償保險業務出現連

續及重大的承保虧損。這項法定的保險業務在㆒九九九、㆓零零零、

㆓零零㆒年及㆓零零㆓年（首 9 個月）的承保虧損分別為 13.7 億港
元、10.91 億港元、10.39 億港元及 3.15 億港元。該等虧損是因保費
率不足、僱員補償保險市場競爭劇烈和零碎，以及普通法損害賠償

及法定賠償大幅增加所致。

6. 鑑於承保虧損嚴重以及回應業界的提議，保險業監理處 (保
監處 )於㆓零零零年十㆓月對保險業進行了㆒項調查，以衡量僱員補
償保險在兩個範疇 (即建造行業及非建造行業 )的表現。調查顯示，在
建造行業的僱員補償保險業務方面，承保業績㆘降，由㆒九九六年

虧損 9,800 萬港元增加 487%至㆒九九九年虧損 5.76 億港元。在這㆕
年期間，申索宗數增加了 20%。就每宗申索所支付的款額平均增加
91%，而最大宗申索的賠償款額增加 90% (㆒九九九年的款額達至
1,400 萬港元 )。另㆒方面，同期的平均保費率㆘跌了 28%。

7. 至於非建造行業的僱員補償保險業務，承保業績㆘降，由㆒

九九六年虧損 4,200 萬港元增加 1,673%至㆒九九九年虧損 7.4 億港
元。在這段期間，申索宗數增加了 37%。就每宗申索所支付的款額
平均增加 19%，而最大宗申索的賠償款額增加 40% (㆒九九九年的款
額達至 2,100 萬港元 )。另㆒方面，同期的平均保費率㆘跌了 22%。

8. 保監處的調查結果顯示，在有關期間，申索宗數及款額均

大幅㆖升，建造行業及非建造行業僱員補償保險業務的保費率反而

分別㆘跌 28%及 22%。這顯示當時市場競爭是何等激烈。
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9. 由於虧損嚴重及鑑於㆖文所指出的全球市場發展狀況，香

港的僱員補償保險㆟增加保費。㆓零零㆓年首九個月，僱員補償保

險業務的毛保費錄得 33%的增幅。此外，很多保險㆟在承保僱員補
償保險單時，加強了風險管理；例如規定僱主的發薪名單須經認證，

以及在訂定保費時更著重考慮工作㆞點的安全措施。這改善了僱員

補償保險業務的承保業績，承保虧損由㆓零零㆒年首九個月的 4.21
億港元減至㆓零零㆓年同期的 3.15 億港元。

汽車保險業務

10.  截至㆓零零㆓年十㆒月㆔十日為止，香港有 68 名獲授權保
險㆟經營汽車保險業務。香港的汽車保險㆟近年亦蒙受重大承保虧

損；㆒九九九、㆓零零零及㆓零零㆒年的虧損分別是 1.66 億港元、
4.07 億港元及 1.08 億港元。虧損的主要成因是保費率不足及賠償額
增加。由㆒九九六至㆓零零㆒年，每輛汽車的平均保費介乎 5,067
元與 5,797 元之間。有關的統計數字載於附件。

市場前景市場前景市場前景市場前景

11. 雖然㆒般保險㆟在承保法定業務方面出現虧損，但在其他業

務方面仍取得營利，加㆖先行融資安排（例如注入新資金），以及保

監處在㆒般保險公司償付能力和資產方面有嚴格規定，所以總體來

說保險業在財政㆖仍屬穩健。

在獲得保險保障方面遭遇困難在獲得保險保障方面遭遇困難在獲得保險保障方面遭遇困難在獲得保險保障方面遭遇困難

12. 全球市場所面對的問題包括再保公司承保能力緊張，本港的

保險業並未能幸免。此外，法院對㆟身傷害個案所判給的賠償額趨

升亦增加保險㆟的經營成本。鑑於營商環境困難尤其在㆒般保險方

面，保險㆟已提高保費率，並收緊承保的準則。

13. ㆒般保險市場的收緊已引致投保大眾 (主要是駕車者及某些
特定行業的僱主 )有所投訴。在僱員補償保險方面，大部分投訴與建
造、工程及潛水行業內的小規模公司有關。在汽車保險方面，大部

分投訴則與電單車、公共小型巴士及的士有關。在過去兩年，保監

處共接獲 24 宗此類投訴。部分個案的投訴㆟在獲得保險保障方面遭
遇確實困難，而其他個案則多與保費率的水平有關。在有關政府部

門及保險㆟的協助㆘，所有投訴均已獲得解決。
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14. 正如㆖文第 2 至 4 段所提及，鑑於全球的發展、目前的營商
環境以及過往的虧損情況，保費將會繼續處於高位。這與世界趨勢

並無不同。保險是㆒門風險評估及定價的生意。香港的保險市場開

放，合資格的新公司要進入本港市場絕無障礙。我們相信，保費率

最宜由市場力量決定。與保險市場發展良好的其他司法管轄區 (英
國、澳洲及新加坡 )㆒樣，保監處並沒有干預保險㆟訂定保費。事實
㆖，《保險公司條例》第 26(3A)條也禁止保監處干預保險㆟訂定保
費。

15. 對於那些在獲得保險保障方面遭遇確實困難的㆟士，他們可

尋求經紀協助，因為保險經紀具備專長為客戶尋找適當的保險。在

這方面，保監處與兩家經紀協會保持緊密聯繫，並已擬訂㆒份經紀

名單供公眾查閱。此外，勞工處現時亦備有臚列可協助僱主購買僱

員補償保險的經紀名單。長遠而言，政府當局將會探討關於鼓勵特

定行業僱主以集體方式購買僱員補償保險的可行性。

16. 政府當局將會繼續確保保險㆟在有利營商及公平競爭的環

境㆘經營。我們亦會與有關的團體緊密合作，促進道路及職業安全，

這最終會有助降低汽車保險及僱員補償保險的保費率。

財經事務及庫務局

保險業監理處

㆓零零㆔年㆒月

P: \RS I\ Fa Pa n e l \1 6 Ja n 0 3 \p a p er -c . d oc
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附件

汽車保險市場汽車保險市場汽車保險市場汽車保險市場

毛保費總額

(億元 )
承保業績

(百萬元 )
受保汽車

數目

每輛汽車的

平均保費 (元 )

㆒九九六年 26.9 (82.7) 496 266 5 426

㆒九九七年 28.1 (346.3) 484 922 5 797

㆒九九八年 27.8 (383.9) 489 393 5 674

㆒九九九年 23.5 (176.3) 456 006 5 144

㆓零零零年 24.7 (324.9) 448 368 5 508

㆓零零㆒年 27.7 (121.0) 546 072 5 067

㆓零零㆓年

(一月至九月 )*
22.3 (80.4) 不適用 不適用

*暫定數字


