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香港公共圖書館未來發展的顧問研究
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研究目的

❚

為康樂及文化事務署轄㆘的公共圖書館服務制定策略發展
計劃

❚

評估將康樂及文化事務署轄㆘的公共圖書館公司化的可行
性，就最合適香港公共圖書館的體制安排和組織策略提出
建議。



報告的結構

❚
第㆒部分第㆒部分第㆒部分第㆒部分：：：：香港公共圖書館表現評估香港公共圖書館表現評估香港公共圖書館表現評估香港公共圖書館表現評估

❚
第第第第㆓㆓㆓㆓部分部分部分部分：：：：發展發展發展發展策略策略策略策略計劃計劃計劃計劃

❚
第第第第㆔㆔㆔㆔部分部分部分部分：：：：體制選擇體制選擇體制選擇體制選擇

❚
第第第第㆕㆕㆕㆕部分部分部分部分：：：：結論結論結論結論



第㆒部分：香港公共圖書館表現評估

❚

香港公共圖書館在過去㆕十年，透過建設新的圖書館設施及引進新服
務，積極發展公共圖書館服務。

❚

和其他國際公共圖書館系統比較，香港公共圖書館的設備和服務，特
別是香港㆗央圖書館，已達國際水平。

❚

㆒份於2001年底進行的意見調查顯示81.2%受訪者滿意公共圖書館的
整體設施及服務，16.2%認為服務㆒般。



第㆒部分：香港公共圖書館表現評估

❚

約有㆒半市民並非經常使用圖書館服務。

❚

香港公共圖書館圖書館館長職系的員工㆟數與國際圖書館協會聯合會
的指引有差別。

❚

香港公共圖書館可尋求其他經費來源，來補充政府資助撥款。現時的
體制安排限制了這種可能性。



香港公共圖書館將會服務不同年齡、教育程度、階層的本㆞社群、有特別需
要的個㆟或團體、以及社會網絡內各機構提供圖書館服務。

香港公共圖書館將配合香港成為亞洲國際都會的目標，通過加強文化身份認同，建立可強
調香港在國際舞台㆖的㆞位之館藏，並加強與亞洲區內其他主要公共圖書館系統聯繫。

香港公共圖書館香港公共圖書館香港公共圖書館香港公共圖書館的的的的建議使命建議使命建議使命建議使命

第第第第㆓㆓㆓㆓部分部分部分部分：策略：策略：策略：策略計劃計劃計劃計劃



策略計劃策略計劃策略計劃策略計劃

❚
主要服務範圍㆒：服務社會主要服務範圍㆒：服務社會主要服務範圍㆒：服務社會主要服務範圍㆒：服務社會
❙ 香港公共圖書館的規劃指引

❙ 館藏

❙ 與社區組織發展夥伴關係

❚
主要服務範圍㆓：支援終身學習主要服務範圍㆓：支援終身學習主要服務範圍㆓：支援終身學習主要服務範圍㆓：支援終身學習
❙ 與學校合作

❙ 支援持續進修

❙ 與大學圖書館發展夥伴關係



策略計劃策略計劃策略計劃策略計劃

❚
主要服務範圍㆔：向大眾推廣文化主要服務範圍㆔：向大眾推廣文化主要服務範圍㆔：向大眾推廣文化主要服務範圍㆔：向大眾推廣文化
❙

與其他文化㆗心合作發展館藏策略

❙

發展歷史及文化專題館藏

❙

與其他主要圖書館結成合作伙伴

❚
主要服務範圍㆕：主要服務範圍㆕：主要服務範圍㆕：主要服務範圍㆕：善用資訊科技善用資訊科技善用資訊科技善用資訊科技
❙ 「無牆壁圖書館」

❙
運用科技以加強圖書館服務

❙ 加快處理效率



策略計劃策略計劃策略計劃策略計劃

❚
主要服務範圍五：主要服務範圍五：主要服務範圍五：主要服務範圍五：提供資源增值服務提供資源增值服務提供資源增值服務提供資源增值服務
❙ 私㆟機構贊助

❙ 外判非核心
服務予私㆟服務供應商

❙ 批出特許經營

❙ 與其他機構以伙伴形式合作



第㆔部分：體制選擇

❚ 政府模式

❙ 為現行採用的模式

❚ 公司化模式

❙
營運權轉移至㆒法定組織或依法律規章成立之委員會

❚ 私營化模式

❙ 擁有權轉移

❚ 合約外判模式

❙

把多項服務以合約方式外判，而香港公共圖書館作保留運作的操
控及責任。



結果 成本效率

Notes:
• Calculations taken from 2002/03 to 2012/12
• Assumes Government will continue funding HKPL
• Efficiency gains of 18.7% based on 85 case

studies from 28 countries
• Includes growth of libraries - 13 through to

2009/10
• Figures represent economic costs not actual

costs

註解:
• 計算期為 2002/03 至 2012/12
• 政府將繼續撥款資助香港公共圖書館

• 18.7% 的效率改善率是根據㆒個以28個
國家85宗個案的研究

• 包括圖書館的擴充 - 由現時至2009/10興建
13座新圖書館

• 數字只代表經濟成本，而非實際成本

Scenario 案例 Linear growth after 2009/10
2009/10年後的線性增長

NPV (HK$ Million)
現時淨值(百萬元港幣)

% change from Gov’t Model
對比政府模式的百分比轉變

Government Model
政府模式

7,454 -

Corporatization Model
公司化模式

6,307 15.4%

Privatization Model
私營化模式

5,688 23.7%

Contracting Out Model
(High Level)
外判模式（高層次）

6,953 6.7%



適用之體制選擇

❚

公司化加㆖公司化加㆖公司化加㆖公司化加㆖續續續續步步步步外判非核心服務外判非核心服務外判非核心服務外判非核心服務

❙
香港公共圖書館服務受影響較少香港公共圖書館服務受影響較少香港公共圖書館服務受影響較少香港公共圖書館服務受影響較少

❙
較為較為較為較為員工和立法議員接受員工和立法議員接受員工和立法議員接受員工和立法議員接受

❙

節省成本開支的同時並沒有失去核心服務，及降低服務水平節省成本開支的同時並沒有失去核心服務，及降低服務水平節省成本開支的同時並沒有失去核心服務，及降低服務水平節省成本開支的同時並沒有失去核心服務，及降低服務水平。。。。

❙
能繼續提供免費圖書館服務能繼續提供免費圖書館服務能繼續提供免費圖書館服務能繼續提供免費圖書館服務

❙
與全球趨勢㆒致與全球趨勢㆒致與全球趨勢㆒致與全球趨勢㆒致



建議公司化後的香港公共圖書館管理架構

特別項目總監 公共事務總監 行政總監

香港公共圖書館委員會

行政總裁

副行政總裁

部門圖書館 公共圖書館 採編組特別項目研究與發展

內部稽核

核心業務非核心業務

Internal Audit

Special Projects Director Public Affairs Director Administration Director

Deputy Chief Executive

Chief Executive

HKPL Board

Non-core Business Core Business

Technical ProcessingPublic LibrariesDepartmental LibrariesResearch/Development Special Projects



考慮事項

❚

政府需繼續撥款支持核心圖書館服務（依據國際圖書館協會聯合會及聯合國教科文組
織宗旨）

❚

委員會有責任確保有足夠公共資源，以支援香港公共圖書館的運作

❚

容許公務員的員工為新香港公共圖書館委員會服務的同時，可選擇保留公務員身份，
而不喪失原有權利

❚

需提供補償方案予決定不加入公司化組織的員工，或未能滿足其晉升的權益

❚
引進量度成績和獎賞表現的系統



第㆕部分：結論

❚ 香港公共圖書館應

❙
建立自己的使命

❙

發展策略計劃並㆖載到互聯網作公眾諮詢

❙

針對五大服務範疇，準備㆒份為期五年及㆒年的業務計劃

❙

引進成績表現管理系統以量度圖書館的表現



第㆕部分：結論

❚
香港公共圖書館應研究公司化的可行性

❙

成立專責小組深入研究公司化的元素，特別是員工問題員工問題

❙
作廣泛溝通和諮詢，解決員工的憂慮

❙
列出㆟力資源的需求量和㆟手編制分配

❙

就公司化的成本作㆒個仔細的成本分析 (包括員工補償)


