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二零零二年資訊科技使用情況
和普及程度統計調查
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統計調查概要

• 住戶使用資訊科技情況和普及程度的

統計調查

• 工商業使用資訊科技情況和普及程度的

統計調查

• 二零零二年四月至七月期間進行
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住戶統計調查
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個人電腦及互聯網滲透率
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個人電腦及互聯網使用率
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電子商業服務的使用情況
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15.3%

74.1%

10.6%

81.9%
18.1%

「公共服務電子
化」計劃的網站

其他政府網站

有沒有

兩者皆用過

十五歲及以上人士在統計前十二個
月內使用網上政府服務的百分比

網上政府服務的使用情況
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「公共服務電子化計劃」
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96.7%

3.3%

持有數碼證書

沒有數碼證書

數碼證書

在十五歲及以上並懂得使用個人電腦的人士當中
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資訊科技保安
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33.7已安裝預防
病毒軟件

為電腦的開
啟設定密碼

有 沒有

0 20 40 60 80 100

家中置有個人電腦的住戶的百分比
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資訊科技保安
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6.1
把與個人事
務有關的電
腦檔案加密

為開啟與個
人事務有關
的電腦檔案
設定密碼

沒有有
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在統計前十二個月內曾使用個人電
腦的十歲及以上人士的百分比

12

機構單位統計調查
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個人電腦及互聯網滲透率
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個人電腦滲透率
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互聯網滲透率
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普遍使用個人電腦的行業類列
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金融、保險、地產
及商用服務業

批發、零售、進出口
貿易、飲食及酒店業
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普遍接駁互聯網的行業類別
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設立網頁或網站
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電子商業

4.9 6.2 7.1

35.3

40.0

45.2

0.3 1.1 1.5

8.1

12.4 12.1

0
5

10
15
20
25
30
35
40
45
50

2000 2001 2002

機
構
單
位
的
百
分
比

預訂 獲取 售賣 遞送
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數碼證書

1.9%

98.1%

持有數碼證書

沒有數碼證書
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資訊科技保安

電腦系統在調查前十二個月內受到入侵/襲擊

35%

有

沒有

65%
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資訊科技保安

91.2

97.9
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機構單位的百分比

調查前十二個月內電腦系統曾受到入侵/襲擊的機構當中

受入侵/襲擊後曾
採取各種行動

曾受到電腦病
毒入侵
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資訊科技保安

採用保安技術來保護電腦系統
及資料的機構單位的百分比

19.5%
80.5%

沒有 有

95%

採用防毒軟

件為保安技術


