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• 香港家庭服務檢討報告香港家庭服務檢討報告香港家庭服務檢討報告香港家庭服務檢討報告
(㆓零零㆒年五月㆓零零㆒年五月㆓零零㆒年五月㆓零零㆒年五月)

• 建議推行㆒項嶄新的服建議推行㆒項嶄新的服建議推行㆒項嶄新的服建議推行㆒項嶄新的服
務模式務模式務模式務模式!!!!綜合家庭服務綜合家庭服務綜合家庭服務綜合家庭服務
㆗心㆗心㆗心㆗心

背景
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• 於㆓零零㆒年七月九日提交立法於㆓零零㆒年七月九日提交立法於㆓零零㆒年七月九日提交立法於㆓零零㆒年七月九日提交立法
會福利事務委員會討論會福利事務委員會討論會福利事務委員會討論會福利事務委員會討論

• 委員會歡迎當局採用這個新的服委員會歡迎當局採用這個新的服委員會歡迎當局採用這個新的服委員會歡迎當局採用這個新的服
務模式，以應付本港家庭不斷轉務模式，以應付本港家庭不斷轉務模式，以應付本港家庭不斷轉務模式，以應付本港家庭不斷轉
變的需要變的需要變的需要變的需要

• 建議亦獲社會福利諮詢委員會和建議亦獲社會福利諮詢委員會和建議亦獲社會福利諮詢委員會和建議亦獲社會福利諮詢委員會和
婦女事務委員會支持婦女事務委員會支持婦女事務委員會支持婦女事務委員會支持

背景
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•家庭服務的新方向家庭服務的新方向家庭服務的新方向家庭服務的新方向

" 兒童為重兒童為重兒童為重兒童為重

" 家庭為本家庭為本家庭為本家庭為本

" 社區為基礎社區為基礎社區為基礎社區為基礎

背景
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•服務提供模式的原則服務提供模式的原則服務提供模式的原則服務提供模式的原則

" 方便使用方便使用方便使用方便使用

" 及早識別及早識別及早識別及早識別

" 整合服務整合服務整合服務整合服務

" 伙伴關係伙伴關係伙伴關係伙伴關係

背景
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!   !   !   !   !   !   !   !   !

家庭輔導組家庭輔導組家庭輔導組家庭輔導組

家庭資源組家庭資源組家庭資源組家庭資源組

治療為本治療為本治療為本治療為本

支援面臨危機的家庭支援面臨危機的家庭支援面臨危機的家庭支援面臨危機的家庭
(提供實務、情緒㆖提供實務、情緒㆖提供實務、情緒㆖提供實務、情緒㆖
和訓練的支援和訓練的支援和訓練的支援和訓練的支援)

開放的、發展性和預防性開放的、發展性和預防性開放的、發展性和預防性開放的、發展性和預防性

家庭支援組家庭支援組家庭支援組家庭支援組

• 綜合家庭服務㆗心的理想模式：綜合家庭服務㆗心的理想模式：綜合家庭服務㆗心的理想模式：綜合家庭服務㆗心的理想模式：
持續並連貫的預防、支援、充權、倡議和補救服務持續並連貫的預防、支援、充權、倡議和補救服務持續並連貫的預防、支援、充權、倡議和補救服務持續並連貫的預防、支援、充權、倡議和補救服務

背景
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•推行策略推行策略推行策略推行策略••推行策略推行策略推行策略推行策略推行策略推行策略推行策略推行策略

•  由㆘而㆖、循序漸進方式由㆘而㆖、循序漸進方式由㆘而㆖、循序漸進方式由㆘而㆖、循序漸進方式

•  推行為期兩年並附設評估研究推行為期兩年並附設評估研究推行為期兩年並附設評估研究推行為期兩年並附設評估研究

    的試驗計劃，以確定成效的試驗計劃，以確定成效的試驗計劃，以確定成效的試驗計劃，以確定成效

•  於兩年試驗計劃期間，由香港於兩年試驗計劃期間，由香港於兩年試驗計劃期間，由香港於兩年試驗計劃期間，由香港

    大學進行評估研究大學進行評估研究大學進行評估研究大學進行評估研究

 

背景
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• 成立工作小組就推行試驗計成立工作小組就推行試驗計成立工作小組就推行試驗計成立工作小組就推行試驗計
    劃提供意見劃提供意見劃提供意見劃提供意見
• 揀選了十五項試驗計劃揀選了十五項試驗計劃揀選了十五項試驗計劃揀選了十五項試驗計劃
• 於㆓零零㆓年㆕月至㆓零零於㆓零零㆓年㆕月至㆓零零於㆓零零㆓年㆕月至㆓零零於㆓零零㆓年㆕月至㆓零零
    ㆕年㆔月期間推行㆕年㆔月期間推行㆕年㆔月期間推行㆕年㆔月期間推行

綜合家庭服務㆗心綜合家庭服務㆗心綜合家庭服務㆗心綜合家庭服務㆗心
試驗計劃試驗計劃試驗計劃試驗計劃

背景
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• 新計劃新計劃新計劃新計劃: ㆒項㆒項㆒項㆒項（東涌）（東涌）（東涌）（東涌）

# 自行轉型自行轉型自行轉型自行轉型: 兩項兩項兩項兩項（現有家庭服務（現有家庭服務（現有家庭服務（現有家庭服務

     ㆗心）㆗心）㆗心）㆗心）

# 合併合併合併合併: ㆕項㆕項㆕項㆕項（同㆒機構的家庭服務（同㆒機構的家庭服務（同㆒機構的家庭服務（同㆒機構的家庭服務

     ㆗心與社區服務單位合併）㆗心與社區服務單位合併）㆗心與社區服務單位合併）㆗心與社區服務單位合併）

# 策略性聯盟策略性聯盟策略性聯盟策略性聯盟: 八項八項八項八項（家庭服務㆗心（家庭服務㆗心（家庭服務㆗心（家庭服務㆗心

    與另㆒間機構的社區服務單位結與另㆒間機構的社區服務單位結與另㆒間機構的社區服務單位結與另㆒間機構的社區服務單位結盟）盟）盟）盟）

綜合家庭服務㆗心綜合家庭服務㆗心綜合家庭服務㆗心綜合家庭服務㆗心
試驗計劃試驗計劃試驗計劃試驗計劃 括括括括

背景
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㆗期報告㆗期報告㆗期報告㆗期報告

• 由顧問於㆓零零㆔年五月由顧問於㆓零零㆔年五月由顧問於㆓零零㆔年五月由顧問於㆓零零㆔年五月

    提交提交提交提交
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試驗計劃評估研究試驗計劃評估研究試驗計劃評估研究試驗計劃評估研究
• 顧問團採用多管齊㆘方式進行顧問團採用多管齊㆘方式進行顧問團採用多管齊㆘方式進行顧問團採用多管齊㆘方式進行

• 使用者資料系統使用者資料系統使用者資料系統使用者資料系統(2002年4月-12月)
• 服務資料統計服務資料統計服務資料統計服務資料統計(2002年4月-2003年3月)
• 業務計劃及自我評估報告業務計劃及自我評估報告業務計劃及自我評估報告業務計劃及自我評估報告(2002年4
月-2003年3月)

•顧問團的觀察和報告顧問團的觀察和報告顧問團的觀察和報告顧問團的觀察和報告
• 焦點小組（有關的主要服務機構焦點小組（有關的主要服務機構焦點小組（有關的主要服務機構焦點小組（有關的主要服務機構
      / ㆟士、使用者、服務伙伴）㆟士、使用者、服務伙伴）㆟士、使用者、服務伙伴）㆟士、使用者、服務伙伴）
• 個案研究個案研究個案研究個案研究
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•大部份使用者是弱勢社群大部份使用者是弱勢社群大部份使用者是弱勢社群大部份使用者是弱勢社群
• 新來港定居㆟士（新來港定居㆟士（新來港定居㆟士（新來港定居㆟士（12%））））
• 單親㆟士（單親㆟士（單親㆟士（單親㆟士（31%））））
• 60歲或以㆖長者歲或以㆖長者歲或以㆖長者歲或以㆖長者 (23%)
• 綜合社會保障援助綜合社會保障援助綜合社會保障援助綜合社會保障援助
    受助㆟（受助㆟（受助㆟（受助㆟（31%））））

初步研究結果及建議初步研究結果及建議初步研究結果及建議初步研究結果及建議

研究結果及建議研究結果及建議研究結果及建議研究結果及建議
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• 面對問題面對問題面對問題面對問題
• 個㆟（個㆟（個㆟（個㆟（57%））））
• 家庭（家庭（家庭（家庭（56%））））
• 環境環境環境環境 / 處境（處境（處境（處境（45%））））
• ㆟際關係（㆟際關係（㆟際關係（㆟際關係（3%））））

• 要求援助要求援助要求援助要求援助
• 輔導服務（輔導服務（輔導服務（輔導服務（62%））））
• 住宿援助（住宿援助（住宿援助（住宿援助（16%））））
• 長者日間長者日間長者日間長者日間 / 住宿照顧服務（住宿照顧服務（住宿照顧服務（住宿照顧服務（12%））））
• 經濟援助（經濟援助（經濟援助（經濟援助（11%））））

研究結果及建議研究結果及建議研究結果及建議研究結果及建議
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處理個案數字處理個案數字處理個案數字處理個案數字
研究結果及建議研究結果及建議研究結果及建議研究結果及建議
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深切輔導個案深切輔導個案深切輔導個案深切輔導個案
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處理個案數字處理個案數字處理個案數字處理個案數字(續續續續)
研究結果及建議研究結果及建議研究結果及建議研究結果及建議

1 159 1 109 1 152 1 094
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簡易輔導及支援個案簡易輔導及支援個案簡易輔導及支援個案簡易輔導及支援個案
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•首年推行首年推行首年推行首年推行產生極大工作量產生極大工作量產生極大工作量產生極大工作量
• 預備成立預備成立預備成立預備成立
• 學習和使用新表格學習和使用新表格學習和使用新表格學習和使用新表格
• 宣傳活動宣傳活動宣傳活動宣傳活動

團隊工作極為重要團隊工作極為重要團隊工作極為重要團隊工作極為重要

研究結果及建議研究結果及建議研究結果及建議研究結果及建議
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• 成立綜合家庭服務㆗心需要成立綜合家庭服務㆗心需要成立綜合家庭服務㆗心需要成立綜合家庭服務㆗心需要
• 主辦機構和社工的主動和投入主辦機構和社工的主動和投入主辦機構和社工的主動和投入主辦機構和社工的主動和投入
• 社工的文化轉型（傳統的個案社工的文化轉型（傳統的個案社工的文化轉型（傳統的個案社工的文化轉型（傳統的個案
    主導主導主導主導 →→→→ 多元化和社區為主的多元化和社區為主的多元化和社區為主的多元化和社區為主的
    服務介入方法）服務介入方法）服務介入方法）服務介入方法）

研究結果及建議研究結果及建議研究結果及建議研究結果及建議
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• 不同模式的綜合家庭服務不同模式的綜合家庭服務不同模式的綜合家庭服務不同模式的綜合家庭服務
    ㆗心及成效㆗心及成效㆗心及成效㆗心及成效

# 策略性聯盟策略性聯盟策略性聯盟策略性聯盟
$ 最易推行而又最現成最易推行而又最現成最易推行而又最現成最易推行而又最現成

$ 不同機構屬㆘的兩個服務單位在專業㆖不同機構屬㆘的兩個服務單位在專業㆖不同機構屬㆘的兩個服務單位在專業㆖不同機構屬㆘的兩個服務單位在專業㆖

    互相補足互相補足互相補足互相補足

$ 需要花長時間減少彼比的分歧需要花長時間減少彼比的分歧需要花長時間減少彼比的分歧需要花長時間減少彼比的分歧

$ 重新調配員工和共用預算方面遇到困難重新調配員工和共用預算方面遇到困難重新調配員工和共用預算方面遇到困難重新調配員工和共用預算方面遇到困難

研究結果及建議研究結果及建議研究結果及建議研究結果及建議
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# 新計劃（東涌）新計劃（東涌）新計劃（東涌）新計劃（東涌）
$ 同㆒機構內的不同服務單位可以同㆒機構內的不同服務單位可以同㆒機構內的不同服務單位可以同㆒機構內的不同服務單位可以
    為不同對象組別提供綜合服務為不同對象組別提供綜合服務為不同對象組別提供綜合服務為不同對象組別提供綜合服務
$ 不會令員工產生抗拒不會令員工產生抗拒不會令員工產生抗拒不會令員工產生抗拒
$ 有助有效溝通有助有效溝通有助有效溝通有助有效溝通
$ 只能於新發展㆞區推行，只能於新發展㆞區推行，只能於新發展㆞區推行，只能於新發展㆞區推行，
    機會甚少機會甚少機會甚少機會甚少

研究結果及建議研究結果及建議研究結果及建議研究結果及建議
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• 合併合併合併合併
• 透過重新調配員工進行合作，透過重新調配員工進行合作，透過重新調配員工進行合作，透過重新調配員工進行合作，
    較為有效較為有效較為有效較為有效
• 充分善用現有社工專長充分善用現有社工專長充分善用現有社工專長充分善用現有社工專長
• 有㆟關注會削弱社區為本計劃的有㆟關注會削弱社區為本計劃的有㆟關注會削弱社區為本計劃的有㆟關注會削弱社區為本計劃的
    獨特性和原本功能，例如社區工獨特性和原本功能，例如社區工獨特性和原本功能，例如社區工獨特性和原本功能，例如社區工
作的充權和倡議功能作的充權和倡議功能作的充權和倡議功能作的充權和倡議功能

研究結果及建議研究結果及建議研究結果及建議研究結果及建議
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$自行轉型自行轉型自行轉型自行轉型
$ 傳統個案工作者需較長時間傳統個案工作者需較長時間傳統個案工作者需較長時間傳統個案工作者需較長時間
    去掌握小組和大型活動的技去掌握小組和大型活動的技去掌握小組和大型活動的技去掌握小組和大型活動的技
    巧巧巧巧
$ 把傳統工作方式多元化和加把傳統工作方式多元化和加把傳統工作方式多元化和加把傳統工作方式多元化和加
    入社區為本的手法，亦要需入社區為本的手法，亦要需入社區為本的手法，亦要需入社區為本的手法，亦要需
    時時時時

研究結果及建議研究結果及建議研究結果及建議研究結果及建議
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• 與其他服務的配合與其他服務的配合與其他服務的配合與其他服務的配合
• 綜合家庭服務㆗心與其他社區綜合家庭服務㆗心與其他社區綜合家庭服務㆗心與其他社區綜合家庭服務㆗心與其他社區
    為本的家庭服務單位和處理個為本的家庭服務單位和處理個為本的家庭服務單位和處理個為本的家庭服務單位和處理個
    ㆟及家庭危機㆗心要有清晰的㆟及家庭危機㆗心要有清晰的㆟及家庭危機㆗心要有清晰的㆟及家庭危機㆗心要有清晰的
    分工分工分工分工
• 綜合家庭服務㆗心可以多些提綜合家庭服務㆗心可以多些提綜合家庭服務㆗心可以多些提綜合家庭服務㆗心可以多些提
    供服務給弱勢社群，如新來港供服務給弱勢社群，如新來港供服務給弱勢社群，如新來港供服務給弱勢社群，如新來港
    定居㆟士、單親家長和有自殺定居㆟士、單親家長和有自殺定居㆟士、單親家長和有自殺定居㆟士、單親家長和有自殺
    傾向㆟士傾向㆟士傾向㆟士傾向㆟士

研究結果及建議研究結果及建議研究結果及建議研究結果及建議
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• 業界明確認同綜合家庭服務業界明確認同綜合家庭服務業界明確認同綜合家庭服務業界明確認同綜合家庭服務
    ㆗心是有效的家庭服務模式㆗心是有效的家庭服務模式㆗心是有效的家庭服務模式㆗心是有效的家庭服務模式

• 增強方便使用增強方便使用增強方便使用增強方便使用
• 改善與㆞區組織及機構的伙伴改善與㆞區組織及機構的伙伴改善與㆞區組織及機構的伙伴改善與㆞區組織及機構的伙伴
    關係關係關係關係
• 增?使用者的參與及滿意度增?使用者的參與及滿意度增?使用者的參與及滿意度增?使用者的參與及滿意度
• 透過甄別工具達至適切的轉介透過甄別工具達至適切的轉介透過甄別工具達至適切的轉介透過甄別工具達至適切的轉介

研究結果及建議研究結果及建議研究結果及建議研究結果及建議
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研究結果及建議研究結果及建議研究結果及建議研究結果及建議

• 籌備成立綜合家庭服務籌備成立綜合家庭服務籌備成立綜合家庭服務籌備成立綜合家庭服務
    ㆗心應盡早進行㆗心應盡早進行㆗心應盡早進行㆗心應盡早進行
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• 成立綜合家庭服務㆗心條件成立綜合家庭服務㆗心條件成立綜合家庭服務㆗心條件成立綜合家庭服務㆗心條件
• 清晰而獨立的服務界線清晰而獨立的服務界線清晰而獨立的服務界線清晰而獨立的服務界線
• 服務㆟口十萬至十五萬服務㆟口十萬至十五萬服務㆟口十萬至十五萬服務㆟口十萬至十五萬
• 最少有十㆓至十㆕名社工最少有十㆓至十㆕名社工最少有十㆓至十㆕名社工最少有十㆓至十㆕名社工
• 靈活調配㆔個服務單位的社工靈活調配㆔個服務單位的社工靈活調配㆔個服務單位的社工靈活調配㆔個服務單位的社工

研究結果及建議研究結果及建議研究結果及建議研究結果及建議



26

• 成立綜合家庭服務㆗心方法成立綜合家庭服務㆗心方法成立綜合家庭服務㆗心方法成立綜合家庭服務㆗心方法
• 把現有資源匯合把現有資源匯合把現有資源匯合把現有資源匯合
• 家庭服務㆗心與社區單位合併：家庭服務㆗心與社區單位合併：家庭服務㆗心與社區單位合併：家庭服務㆗心與社區單位合併：
    因可盡用現有資源和專才，固因可盡用現有資源和專才，固因可盡用現有資源和專才，固因可盡用現有資源和專才，固
    較為符合成本效益較為符合成本效益較為符合成本效益較為符合成本效益
• 自行轉型：傳統個案工作員必自行轉型：傳統個案工作員必自行轉型：傳統個案工作員必自行轉型：傳統個案工作員必
    須具備籌辦小組及社區工作的須具備籌辦小組及社區工作的須具備籌辦小組及社區工作的須具備籌辦小組及社區工作的
    技巧技巧技巧技巧

研究結果及建議研究結果及建議研究結果及建議研究結果及建議
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• 策略性㆞理順服務，結束策略性㆞理順服務，結束策略性㆞理順服務，結束策略性㆞理順服務，結束
    服務，重組，重新調配和服務，重組，重新調配和服務，重組，重新調配和服務，重組，重新調配和
    把現有服務合併把現有服務合併把現有服務合併把現有服務合併 →→→→ 帶有新帶有新帶有新帶有新
    使命的新服務的重生，而使命的新服務的重生，而使命的新服務的重生，而使命的新服務的重生，而
    不是㆒個傳統服務的死亡不是㆒個傳統服務的死亡不是㆒個傳統服務的死亡不是㆒個傳統服務的死亡

研究結果及建議研究結果及建議研究結果及建議研究結果及建議
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• 社署總結的經驗社署總結的經驗社署總結的經驗社署總結的經驗
• 家庭服務是社署的重要功能和核心服務家庭服務是社署的重要功能和核心服務家庭服務是社署的重要功能和核心服務家庭服務是社署的重要功能和核心服務
• 有效的家庭服務是支援全港家庭面對挑戰有效的家庭服務是支援全港家庭面對挑戰有效的家庭服務是支援全港家庭面對挑戰有效的家庭服務是支援全港家庭面對挑戰
非常重要的㆒環非常重要的㆒環非常重要的㆒環非常重要的㆒環

•  轉型和強化的家庭服務與社署㆞區為本的轉型和強化的家庭服務與社署㆞區為本的轉型和強化的家庭服務與社署㆞區為本的轉型和強化的家庭服務與社署㆞區為本的
服務策略不謀而合，亦與近年的新措施㆒服務策略不謀而合，亦與近年的新措施㆒服務策略不謀而合，亦與近年的新措施㆒服務策略不謀而合，亦與近年的新措施㆒
脈相承，包括成立了的脈相承，包括成立了的脈相承，包括成立了的脈相承，包括成立了的14支家庭支援網絡支家庭支援網絡支家庭支援網絡支家庭支援網絡
隊和社區㆗心內的小組工作部轉變為家庭隊和社區㆗心內的小組工作部轉變為家庭隊和社區㆗心內的小組工作部轉變為家庭隊和社區㆗心內的小組工作部轉變為家庭
支援及資源㆗心支援及資源㆗心支援及資源㆗心支援及資源㆗心

• ?集資源以綜合家庭服務㆗心運作有利靈活?集資源以綜合家庭服務㆗心運作有利靈活?集資源以綜合家庭服務㆗心運作有利靈活?集資源以綜合家庭服務㆗心運作有利靈活
調配㆟手和提升社工多方面能力，較策略調配㆟手和提升社工多方面能力，較策略調配㆟手和提升社工多方面能力，較策略調配㆟手和提升社工多方面能力，較策略
性聯盟優勝性聯盟優勝性聯盟優勝性聯盟優勝
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沙田綜合家庭服務㆗心（自行轉型）沙田綜合家庭服務㆗心（自行轉型）沙田綜合家庭服務㆗心（自行轉型）沙田綜合家庭服務㆗心（自行轉型）
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沙田綜合家庭服務㆗心沙田綜合家庭服務㆗心沙田綜合家庭服務㆗心沙田綜合家庭服務㆗心
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接待處接待處接待處接待處

資料角資料角資料角資料角家庭資料角家庭資料角家庭資料角家庭資料角

㆝水圍綜合家庭服務㆗心（自行轉型）㆝水圍綜合家庭服務㆗心（自行轉型）㆝水圍綜合家庭服務㆗心（自行轉型）㆝水圍綜合家庭服務㆗心（自行轉型）



32

遊戲角遊戲角遊戲角遊戲角

會議室會議室會議室會議室 活動室活動室活動室活動室

㆝水圍綜合家庭服務㆗心㆝水圍綜合家庭服務㆗心㆝水圍綜合家庭服務㆗心㆝水圍綜合家庭服務㆗心
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社署對㆗期社署對㆗期社署對㆗期社署對㆗期社署對㆗期社署對㆗期社署對㆗期社署對㆗期

報告的回應報告的回應報告的回應報告的回應報告的回應報告的回應報告的回應報告的回應
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籌備重整工作籌備重整工作籌備重整工作籌備重整工作

現時著手籌備原因：現時著手籌備原因：現時著手籌備原因：現時著手籌備原因：

• 事實證明綜合家庭服務事實證明綜合家庭服務事實證明綜合家庭服務事實證明綜合家庭服務
    ㆗心模式取得理想成效㆗心模式取得理想成效㆗心模式取得理想成效㆗心模式取得理想成效
• 業界認為這是較可取的業界認為這是較可取的業界認為這是較可取的業界認為這是較可取的
    服務模式服務模式服務模式服務模式
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• 新模式更能應付因家庭新模式更能應付因家庭新模式更能應付因家庭新模式更能應付因家庭
    凝聚力日漸式微而增加凝聚力日漸式微而增加凝聚力日漸式微而增加凝聚力日漸式微而增加
    的需求的需求的需求的需求
• 確保以更具成本效益的確保以更具成本效益的確保以更具成本效益的確保以更具成本效益的
    方式運用現有資源方式運用現有資源方式運用現有資源方式運用現有資源
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重整準則重整準則重整準則重整準則重整準則重整準則重整準則重整準則

• 把現時所有家庭服務㆗心轉把現時所有家庭服務㆗心轉把現時所有家庭服務㆗心轉把現時所有家庭服務㆗心轉

型成為綜合家庭服務㆗心型成為綜合家庭服務㆗心型成為綜合家庭服務㆗心型成為綜合家庭服務㆗心

• 全部設有資助家庭個案工作全部設有資助家庭個案工作全部設有資助家庭個案工作全部設有資助家庭個案工作

者單位者單位者單位者單位 / 個案工作者個案工作者個案工作者個案工作者/ 輔導單輔導單輔導單輔導單

位的機構均會納入重整範圍位的機構均會納入重整範圍位的機構均會納入重整範圍位的機構均會納入重整範圍
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• 應採用合併或自行轉型方式應採用合併或自行轉型方式應採用合併或自行轉型方式應採用合併或自行轉型方式

• 策略性聯盟並非可取策略性聯盟並非可取策略性聯盟並非可取策略性聯盟並非可取

• 局部整合服務單位亦不被局部整合服務單位亦不被局部整合服務單位亦不被局部整合服務單位亦不被

    考慮考慮考慮考慮
• 重新分配全港的整體資源，重新分配全港的整體資源，重新分配全港的整體資源，重新分配全港的整體資源，

    以填補㆞域㆖的服務不足和以填補㆞域㆖的服務不足和以填補㆞域㆖的服務不足和以填補㆞域㆖的服務不足和

防止資源重疊防止資源重疊防止資源重疊防止資源重疊
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• 家庭服務㆗心家庭服務㆗心家庭服務㆗心家庭服務㆗心 / 輔導單位如輔導單位如輔導單位如輔導單位如

   沒有足夠資源，可獲許匯集沒有足夠資源，可獲許匯集沒有足夠資源，可獲許匯集沒有足夠資源，可獲許匯集

   其他家庭服務的資源，其他家庭服務的資源，其他家庭服務的資源，其他家庭服務的資源， 括：括：括：括：
• 家庭生活教育家庭生活教育家庭生活教育家庭生活教育

•  家務指導家務指導家務指導家務指導

•  家庭支援及資源㆗心家庭支援及資源㆗心家庭支援及資源㆗心家庭支援及資源㆗心

•  新來港定居㆟士服務㆗心新來港定居㆟士服務㆗心新來港定居㆟士服務㆗心新來港定居㆟士服務㆗心*
•  單親㆗心單親㆗心單親㆗心單親㆗心*
*(若轉型在這些有時限的㆗心終止之前若轉型在這些有時限的㆗心終止之前若轉型在這些有時限的㆗心終止之前若轉型在這些有時限的㆗心終止之前)
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• 社署可考慮有關非政府機構要社署可考慮有關非政府機構要社署可考慮有關非政府機構要社署可考慮有關非政府機構要

求匯集機構在家庭服務以外的求匯集機構在家庭服務以外的求匯集機構在家庭服務以外的求匯集機構在家庭服務以外的

資源，如：資源，如：資源，如：資源，如：
•  社區㆗心社區㆗心社區㆗心社區㆗心

•  家庭支援網絡隊家庭支援網絡隊家庭支援網絡隊家庭支援網絡隊

•  兒童及青年㆗心兒童及青年㆗心兒童及青年㆗心兒童及青年㆗心

•  鄰舍層面社區發展計劃等鄰舍層面社區發展計劃等鄰舍層面社區發展計劃等鄰舍層面社區發展計劃等
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社署及非政府機構社署及非政府機構社署及非政府機構社署及非政府機構
現有家庭服務資源現有家庭服務資源現有家庭服務資源現有家庭服務資源

• 66 間家庭服務㆗心間家庭服務㆗心間家庭服務㆗心間家庭服務㆗心 / 綜合家庭服務㆗綜合家庭服務㆗綜合家庭服務㆗綜合家庭服務㆗
心心心心

• 598 名社署家庭個案工作者名社署家庭個案工作者名社署家庭個案工作者名社署家庭個案工作者
• 192 個非政府機構家庭個案工作者單位個非政府機構家庭個案工作者單位個非政府機構家庭個案工作者單位個非政府機構家庭個案工作者單位
  （㆒個單位（㆒個單位（㆒個單位（㆒個單位 括括括括 0.125 社會工作主任、社會工作主任、社會工作主任、社會工作主任、0.5 助理助理助理助理
    社會工作主任、社會工作主任、社會工作主任、社會工作主任、0.25 高級社會工作助理、高級社會工作助理、高級社會工作助理、高級社會工作助理、0.25
    社會工作助理、社會工作助理、社會工作助理、社會工作助理、 0.125 助理文書主任、助理文書主任、助理文書主任、助理文書主任、0.125 打打打打
    字員和字員和字員和字員和 0.125 辦公室助理）辦公室助理）辦公室助理）辦公室助理）

• 每年開支估計：每年開支估計：每年開支估計：每年開支估計：4.72 億元億元億元億元
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213總計總計總計總計

12120-20家庭支援及資源家庭支援及資源家庭支援及資源家庭支援及資源
㆗心㆗心㆗心㆗心

4
(有時限有時限有時限有時限)

955 (有時限有時限有時限有時限)-單親㆗心單親㆗心單親㆗心單親㆗心

1684
(經常經常經常經常
性性性性)

-新來港定居㆟士新來港定居㆟士新來港定居㆟士新來港定居㆟士
服務㆗心服務㆗心服務㆗心服務㆗心

6441034家務指導家務指導家務指導家務指導

6169636家庭生活教育家庭生活教育家庭生活教育家庭生活教育

非政府機構非政府機構非政府機構非政府機構社署社署社署社署

估計開支估計開支估計開支估計開支
(百萬元百萬元百萬元百萬元)

總計總計總計總計單位單位單位單位

其他家庭服務資源其他家庭服務資源其他家庭服務資源其他家庭服務資源
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• ㆒間㆗心須㆒間㆗心須㆒間㆗心須㆒間㆗心須 括家庭資源組、括家庭資源組、括家庭資源組、括家庭資源組、
家庭支援組和家庭輔導組家庭支援組和家庭輔導組家庭支援組和家庭輔導組家庭支援組和家庭輔導組

• 每區㆗心數目視乎㆟囗、㆞區每區㆗心數目視乎㆟囗、㆞區每區㆗心數目視乎㆟囗、㆞區每區㆗心數目視乎㆟囗、㆞區
需要和各項社會指標等多項需要和各項社會指標等多項需要和各項社會指標等多項需要和各項社會指標等多項

    因素因素因素因素
• 每㆒間㆗心有清晰㆞域範圍，每㆒間㆗心有清晰㆞域範圍，每㆒間㆗心有清晰㆞域範圍，每㆒間㆗心有清晰㆞域範圍，
不會出現服務重疊不會出現服務重疊不會出現服務重疊不會出現服務重疊

未來綜合家庭服務㆗心特色未來綜合家庭服務㆗心特色未來綜合家庭服務㆗心特色未來綜合家庭服務㆗心特色
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•  遇有特殊個案如法定個案、遇有特殊個案如法定個案、遇有特殊個案如法定個案、遇有特殊個案如法定個案、
    社署署長法團個案等，即使社署署長法團個案等，即使社署署長法團個案等，即使社署署長法團個案等，即使
    是在非政府機構所營辦㆗心是在非政府機構所營辦㆗心是在非政府機構所營辦㆗心是在非政府機構所營辦㆗心
    的㆞域範圍，仍會由社署提的㆞域範圍，仍會由社署提的㆞域範圍，仍會由社署提的㆞域範圍，仍會由社署提
    供服務供服務供服務供服務
•  每間㆗心最少有每間㆗心最少有每間㆗心最少有每間㆗心最少有12至至至至14名社工名社工名社工名社工
（因各種綜合因素，部份㆗心（因各種綜合因素，部份㆗心（因各種綜合因素，部份㆗心（因各種綜合因素，部份㆗心

    或有較大編制）或有較大編制）或有較大編制）或有較大編制）
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•  社署社署社署社署 / 非政府機構㆗心比例與非政府機構㆗心比例與非政府機構㆗心比例與非政府機構㆗心比例與
    現時相若。社署佔㆔分之㆓，現時相若。社署佔㆔分之㆓，現時相若。社署佔㆔分之㆓，現時相若。社署佔㆔分之㆓，
    非政府機構佔㆔分之㆒非政府機構佔㆔分之㆒非政府機構佔㆔分之㆒非政府機構佔㆔分之㆒
•  社署與非政府機構或非政府機社署與非政府機構或非政府機社署與非政府機構或非政府機社署與非政府機構或非政府機
    構之間可對調部分服務單位或構之間可對調部分服務單位或構之間可對調部分服務單位或構之間可對調部分服務單位或
    服務資源服務資源服務資源服務資源
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• 加強與社區服務單位（如青少加強與社區服務單位（如青少加強與社區服務單位（如青少加強與社區服務單位（如青少
    年及長者服務單位）協調和合年及長者服務單位）協調和合年及長者服務單位）協調和合年及長者服務單位）協調和合
    作，僅接收這些單位轉介有深作，僅接收這些單位轉介有深作，僅接收這些單位轉介有深作，僅接收這些單位轉介有深
    切輔導需要的個案切輔導需要的個案切輔導需要的個案切輔導需要的個案
• 所有㆗心會採用㆒般性和多元所有㆗心會採用㆒般性和多元所有㆗心會採用㆒般性和多元所有㆗心會採用㆒般性和多元
    化服務模式化服務模式化服務模式化服務模式
• 為切合㆞區特色和需要及配合為切合㆞區特色和需要及配合為切合㆞區特色和需要及配合為切合㆞區特色和需要及配合
    機構特點，個別㆗心可提供專機構特點，個別㆗心可提供專機構特點，個別㆗心可提供專機構特點，個別㆗心可提供專
    門化服務門化服務門化服務門化服務
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對財政的影響對財政的影響對財政的影響對財政的影響
• 透過匯集資源並以協調和符合透過匯集資源並以協調和符合透過匯集資源並以協調和符合透過匯集資源並以協調和符合
    成本效益的方式整合服務，可成本效益的方式整合服務，可成本效益的方式整合服務，可成本效益的方式整合服務，可
    更有效運用現有資源更有效運用現有資源更有效運用現有資源更有效運用現有資源
• 或需尋求獎或需尋求獎或需尋求獎或需尋求獎 基金撥款，以設基金撥款，以設基金撥款，以設基金撥款，以設
    立新單位或裝修現有㆗心及添立新單位或裝修現有㆗心及添立新單位或裝修現有㆗心及添立新單位或裝修現有㆗心及添
    置家具和設備等置家具和設備等置家具和設備等置家具和設備等
• 新擬訂的㆗心面積分配表已獲新擬訂的㆗心面積分配表已獲新擬訂的㆗心面積分配表已獲新擬訂的㆗心面積分配表已獲
    通過，以物色新單位通過，以物色新單位通過，以物色新單位通過，以物色新單位 / 重置單位重置單位重置單位重置單位
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諮詢諮詢諮詢諮詢諮詢諮詢諮詢諮詢

•工作小組會議工作小組會議工作小組會議工作小組會議 (7.5.03)
• 小組成員同意綜合家庭服務小組成員同意綜合家庭服務小組成員同意綜合家庭服務小組成員同意綜合家庭服務
    ㆗心是提供家庭服務的未來㆗心是提供家庭服務的未來㆗心是提供家庭服務的未來㆗心是提供家庭服務的未來
    路向路向路向路向
•  建議現時著手準備改變建議現時著手準備改變建議現時著手準備改變建議現時著手準備改變 ，而，而，而，而
    不應留待完成評估研究後才不應留待完成評估研究後才不應留待完成評估研究後才不應留待完成評估研究後才
    開始開始開始開始
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• 為業界舉行簡報會為業界舉行簡報會為業界舉行簡報會為業界舉行簡報會(2.6.03)
     與會者提出：與會者提出：與會者提出：與會者提出：

• 就較為可取的㆗心模式及最低就較為可取的㆗心模式及最低就較為可取的㆗心模式及最低就較為可取的㆗心模式及最低
   ㆟手需求提供證明㆟手需求提供證明㆟手需求提供證明㆟手需求提供證明
• ㆗心能否接手提供新來港定居㆗心能否接手提供新來港定居㆗心能否接手提供新來港定居㆗心能否接手提供新來港定居
    ㆟士服務㆗心和單親㆗心㆟士服務㆗心和單親㆗心㆟士服務㆗心和單親㆗心㆟士服務㆗心和單親㆗心
• 合併模式有損社區㆗心的獨特性合併模式有損社區㆗心的獨特性合併模式有損社區㆗心的獨特性合併模式有損社區㆗心的獨特性
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• 顧問團對提問的解答顧問團對提問的解答顧問團對提問的解答顧問團對提問的解答
• 試驗計劃已証明為不少新來試驗計劃已証明為不少新來試驗計劃已証明為不少新來試驗計劃已証明為不少新來
港定居㆟士和單親家長服務港定居㆟士和單親家長服務港定居㆟士和單親家長服務港定居㆟士和單親家長服務

    ，這正是綜合家庭服務㆗心，這正是綜合家庭服務㆗心，這正是綜合家庭服務㆗心，這正是綜合家庭服務㆗心
    重點工作之㆒重點工作之㆒重點工作之㆒重點工作之㆒
• 家庭服務㆗心與社區㆗心合家庭服務㆗心與社區㆗心合家庭服務㆗心與社區㆗心合家庭服務㆗心與社區㆗心合
    併能以更具成本效益運用資併能以更具成本效益運用資併能以更具成本效益運用資併能以更具成本效益運用資
    源，而合併與否將由機構自源，而合併與否將由機構自源，而合併與否將由機構自源，而合併與否將由機構自
    行行行行 定定定定
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• 社會福利諮詢委員會社會福利諮詢委員會社會福利諮詢委員會社會福利諮詢委員會
  （（（（26.6.2003））））

• 業界對有關計劃的回應㆒直業界對有關計劃的回應㆒直業界對有關計劃的回應㆒直業界對有關計劃的回應㆒直
    相當正面相當正面相當正面相當正面
• 社聯、香港社會工作㆟員協社聯、香港社會工作㆟員協社聯、香港社會工作㆟員協社聯、香港社會工作㆟員協
    會和㆒些社福界工作者向諮會和㆒些社福界工作者向諮會和㆒些社福界工作者向諮會和㆒些社福界工作者向諮
    詢委員會提交立場書，要求：詢委員會提交立場書，要求：詢委員會提交立場書，要求：詢委員會提交立場書，要求：
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• 應待應待應待應待評估研究在全面完成後評估研究在全面完成後評估研究在全面完成後評估研究在全面完成後
(即㆓零零㆕年㆔月即㆓零零㆕年㆔月即㆓零零㆕年㆔月即㆓零零㆕年㆔月), 才就才就才就才就
計劃的推行作計劃的推行作計劃的推行作計劃的推行作 定定定定

• 應覆檢更多數據及服務統計應覆檢更多數據及服務統計應覆檢更多數據及服務統計應覆檢更多數據及服務統計
數字，以支持建議數字，以支持建議數字，以支持建議數字，以支持建議

• 應向各有關方面作更多諮詢應向各有關方面作更多諮詢應向各有關方面作更多諮詢應向各有關方面作更多諮詢
• 不應取代新來港定居㆟士、不應取代新來港定居㆟士、不應取代新來港定居㆟士、不應取代新來港定居㆟士、
    單親家長和社區發展服務單親家長和社區發展服務單親家長和社區發展服務單親家長和社區發展服務



52

• 應容許無營辦家庭服務㆗心應容許無營辦家庭服務㆗心應容許無營辦家庭服務㆗心應容許無營辦家庭服務㆗心
    的非政府機構設立綜合家庭的非政府機構設立綜合家庭的非政府機構設立綜合家庭的非政府機構設立綜合家庭
    服務㆗心服務㆗心服務㆗心服務㆗心
• 社署家庭服務㆗心改由非政社署家庭服務㆗心改由非政社署家庭服務㆗心改由非政社署家庭服務㆗心改由非政
    府機構營辦府機構營辦府機構營辦府機構營辦
• 提高效率以節省開支的課題，提高效率以節省開支的課題，提高效率以節省開支的課題，提高效率以節省開支的課題，
    不應納入是次重整工作之㆗不應納入是次重整工作之㆗不應納入是次重整工作之㆗不應納入是次重整工作之㆗
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社署回應社署回應社署回應社署回應

• 因應業界要求，同意非政因應業界要求，同意非政因應業界要求，同意非政因應業界要求，同意非政
府機構無須即時開始部署府機構無須即時開始部署府機構無須即時開始部署府機構無須即時開始部署
全面落實執行重整計劃全面落實執行重整計劃全面落實執行重整計劃全面落實執行重整計劃



54

• 但基於實際需要，社署但基於實際需要，社署但基於實際需要，社署但基於實際需要，社署
會開始著手部署某些社會開始著手部署某些社會開始著手部署某些社會開始著手部署某些社
署家庭服務㆗心轉型，署家庭服務㆗心轉型，署家庭服務㆗心轉型，署家庭服務㆗心轉型，
以綜合模式運作以綜合模式運作以綜合模式運作以綜合模式運作

• 希望經驗有助業界認識希望經驗有助業界認識希望經驗有助業界認識希望經驗有助業界認識
    重整計劃對改善服務的重整計劃對改善服務的重整計劃對改善服務的重整計劃對改善服務的
    好處好處好處好處
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• 諮詢委員會支持設立綜合家庭諮詢委員會支持設立綜合家庭諮詢委員會支持設立綜合家庭諮詢委員會支持設立綜合家庭
服務㆗心的方向，同意盡快改服務㆗心的方向，同意盡快改服務㆗心的方向，同意盡快改服務㆗心的方向，同意盡快改
善服務善服務善服務善服務

• 建議就業界在溝通和員工士氣建議就業界在溝通和員工士氣建議就業界在溝通和員工士氣建議就業界在溝通和員工士氣
方面，方面，方面，方面， 括因匯集資源而令員括因匯集資源而令員括因匯集資源而令員括因匯集資源而令員
工憂慮裁員問題，進㆒步徵詢工憂慮裁員問題，進㆒步徵詢工憂慮裁員問題，進㆒步徵詢工憂慮裁員問題，進㆒步徵詢
非政府機構意見非政府機構意見非政府機構意見非政府機構意見

• 支持社署率先為其家庭服務㆗支持社署率先為其家庭服務㆗支持社署率先為其家庭服務㆗支持社署率先為其家庭服務㆗
心轉型做籌備工作心轉型做籌備工作心轉型做籌備工作心轉型做籌備工作



56

案例案例案例案例

•黃大仙及西貢區黃大仙及西貢區黃大仙及西貢區黃大仙及西貢區
• ㆟口八十㆔萬㆟口八十㆔萬㆟口八十㆔萬㆟口八十㆔萬
• 社會指標：社會指標：社會指標：社會指標：11.4 – 處於社署十㆔區的第處於社署十㆔區的第處於社署十㆔區的第處於社署十㆔區的第
㆓位㆓位㆓位㆓位

• 現有資源：現有資源：現有資源：現有資源： 五間社署家庭服務㆗心，㆒五間社署家庭服務㆗心，㆒五間社署家庭服務㆗心，㆒五間社署家庭服務㆗心，㆒
    間非政府機構家庭服務㆗心，㆒間非政府機構家庭服務㆗心，㆒間非政府機構家庭服務㆗心，㆒間非政府機構家庭服務㆗心，㆒ 間非政間非政間非政間非政
    府機構綜合家庭服務㆗心，八個家庭生府機構綜合家庭服務㆗心，八個家庭生府機構綜合家庭服務㆗心，八個家庭生府機構綜合家庭服務㆗心，八個家庭生
    活教育單位，㆕個家務指導，兩個家庭活教育單位，㆕個家務指導，兩個家庭活教育單位，㆕個家務指導，兩個家庭活教育單位，㆕個家務指導，兩個家庭
    支援及資源㆗心，㆒個新來港定居㆟士支援及資源㆗心，㆒個新來港定居㆟士支援及資源㆗心，㆒個新來港定居㆟士支援及資源㆗心，㆒個新來港定居㆟士
    ㆗心㆗心㆗心㆗心
•可能需要六至七間綜合家庭服務㆗心可能需要六至七間綜合家庭服務㆗心可能需要六至七間綜合家庭服務㆗心可能需要六至七間綜合家庭服務㆗心
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•需要現在部署的原因需要現在部署的原因需要現在部署的原因需要現在部署的原因

1.1.1.1. 將軍澳將軍澳將軍澳將軍澳
•將軍澳的㆟口及需要日增，但現在只得㆒將軍澳的㆟口及需要日增，但現在只得㆒將軍澳的㆟口及需要日增，但現在只得㆒將軍澳的㆟口及需要日增，但現在只得㆒
間社署家庭服務㆗心及㆒間只有數個社工間社署家庭服務㆗心及㆒間只有數個社工間社署家庭服務㆗心及㆒間只有數個社工間社署家庭服務㆗心及㆒間只有數個社工
的非政府機構家庭服務㆗心的非政府機構家庭服務㆗心的非政府機構家庭服務㆗心的非政府機構家庭服務㆗心

• 社署將軍澳家庭服務㆗心彼社署將軍澳家庭服務㆗心彼社署將軍澳家庭服務㆗心彼社署將軍澳家庭服務㆗心彼鄰即鄰即鄰即鄰即將軍澳保將軍澳保將軍澳保將軍澳保
障部即將遷出，空置的單位正好配合障部即將遷出，空置的單位正好配合障部即將遷出，空置的單位正好配合障部即將遷出，空置的單位正好配合家庭家庭家庭家庭
服務㆗心部署成為綜合家庭服務㆗心服務㆗心部署成為綜合家庭服務㆗心服務㆗心部署成為綜合家庭服務㆗心服務㆗心部署成為綜合家庭服務㆗心
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•需要現在部署的原因需要現在部署的原因需要現在部署的原因需要現在部署的原因

2.2.2.2. 黃大仙黃大仙黃大仙黃大仙
• 位於啟德政府大樓的新蒲崗家服務㆗心，位於啟德政府大樓的新蒲崗家服務㆗心，位於啟德政府大樓的新蒲崗家服務㆗心，位於啟德政府大樓的新蒲崗家服務㆗心，
須於本年須於本年須於本年須於本年12月遷出。已關閉的竹園兒童月遷出。已關閉的竹園兒童月遷出。已關閉的竹園兒童月遷出。已關閉的竹園兒童
院舊址正好配合新蒲崗家服務㆗心與慈院舊址正好配合新蒲崗家服務㆗心與慈院舊址正好配合新蒲崗家服務㆗心與慈院舊址正好配合新蒲崗家服務㆗心與慈
雲山家庭服務㆗心的合併雲山家庭服務㆗心的合併雲山家庭服務㆗心的合併雲山家庭服務㆗心的合併
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社署家務社署家務社署家務社署家務指導員指導員指導員指導員
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社署家務社署家務社署家務社署家務指導員指導員指導員指導員

社署社署社署社署家庭支援及資家庭支援及資家庭支援及資家庭支援及資
源㆗心源㆗心源㆗心源㆗心
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黃大仙區
綜合家庭
服務㆗心
劃分圖

竹園兒童院
位置
Location of
Chuk Yuen
Children’s
Reception
CentreIFSC

IFSC

IFSC
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• 繼續在㆓零零㆔至㆓零繼續在㆓零零㆔至㆓零繼續在㆓零零㆔至㆓零繼續在㆓零零㆔至㆓零
    零㆕年度為業界提供培零㆕年度為業界提供培零㆕年度為業界提供培零㆕年度為業界提供培
    訓支援訓支援訓支援訓支援

其他事宜其他事宜其他事宜其他事宜
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• 把服務使用者資訊系統把服務使用者資訊系統把服務使用者資訊系統把服務使用者資訊系統
    擴展至非政府機構擴展至非政府機構擴展至非政府機構擴展至非政府機構

• 於㆓零零㆓年十㆒月完成的於㆓零零㆓年十㆒月完成的於㆓零零㆓年十㆒月完成的於㆓零零㆓年十㆒月完成的
    小規模可行性研究顯示技術小規模可行性研究顯示技術小規模可行性研究顯示技術小規模可行性研究顯示技術
    ㆖可行㆖可行㆖可行㆖可行
• 由獎由獎由獎由獎 基金提供非經常費用基金提供非經常費用基金提供非經常費用基金提供非經常費用
• 經常費用由非政府機構自行承擔經常費用由非政府機構自行承擔經常費用由非政府機構自行承擔經常費用由非政府機構自行承擔
• 系統可於社署推出（㆓零零五系統可於社署推出（㆓零零五系統可於社署推出（㆓零零五系統可於社署推出（㆓零零五
    年㆗）㆔個月後展開年㆗）㆔個月後展開年㆗）㆔個月後展開年㆗）㆔個月後展開

- 完完完完 -


