
討論文件

㆓零零㆕年㆔月㆓十㆓日會議

立法會經濟事務委員會立法會經濟事務委員會立法會經濟事務委員會立法會經濟事務委員會

好客文化遍香江好客文化遍香江好客文化遍香江好客文化遍香江

目的目的目的目的

本文件匯報政府在香港推廣好客文化的工作，以

及簡介今年的新措施，提升以往的成果。

背景背景背景背景

2 .  財政司司長於㆓零零㆕年財政預算案㆗指出：「我們

會繼續向旅遊從業員及市民大眾推廣好客之道。」政府極

為重視在社區層面推廣好客文化，以及提升服務的質素。

自㆒九九九年起，旅遊事務署及香港旅遊發展局 (旅 發 局 )
舉辦了㆒連串活動及計劃於業界及社區推廣好客文化及優

質服務。

宣傳好客文化的活動宣傳好客文化的活動宣傳好客文化的活動宣傳好客文化的活動

「好客文化遍香江」活動

3 .  為 提 升 市民 大 眾 更加 認 識 旅 遊業 對 香 港經 濟 的 貢 獻

及促進社區㆗的好客文化，旅遊事務署於㆓零零㆒年在全

港推行了㆒項名為「好客文化遍香江」(活動 )的教育活動，
旨在令市民更認識好客文化對旅遊業發展的重要性。

4 .  該活動有㆔個主要項目 :

(㆒ )  香港青年大使計劃於㆓零零㆒年首次舉辦，旨在

向年青㆒代介紹旅遊業的基本知識，鼓勵他們組

織或參與活動去宣傳香港。現時，共有 2 4 6 名現
任青年大使協助於本㆞及海外宣揚好客文化。
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(㆓ )  透過大眾傳媒，在社區㆗普及㆞宣傳好客訊息。

宣傳短片從㆓零零㆒年九月起於主要電視台頻道

及公共交通網絡㆗廣播。我們亦製作了電視遊戲

節目，提高公眾就好客文化對香港旅遊業的重要

性的認識。

(㆔ )  於㆓零零㆓年十㆓月，我們製作了共 2 , 5 0 0 份教
材套，派發給全港㆗學和青年機構。此教材套介

紹好客文化的重要性，及鼓勵青年㆟培養好客之

道。

推廣優質服務的計劃推廣優質服務的計劃推廣優質服務的計劃推廣優質服務的計劃

5 .   旅發局已於業界推行兩項優質服務計劃－

(㆒ )  「優質旅遊服務計劃」旨在協助旅客及本㆞消費
者分辨認可的優質服務商戶，從而得到此等商戶

的優質服務。此計劃對參與商戶進行嚴緊評審，

並 且 提 供 投 訴 機 制 加 強 保 障 消 費 者 。 現 有 接 近

1 , 0 0 0 間認可商戶，其㆗包括了 3 , 0 0 0 間零售門
市；及

(㆓ )  「旅業英才實習計劃」向有志投身旅遊業的㆟士
提供培訓及實習機會，並且為旅遊業提供已受訓

的員工。自㆓零零㆓年，該計劃已取錄了接近 3 0 0
名學員。

有關於第㆕及第五段提及的計劃詳情載於附件㆒。

新措施新措施新措施新措施

6 . 就 ㆓ 零 零 ㆕ 年 財 政 預 算 案 ㆗ 有 關 好 客 文 化 的 目

標，我們建議 延續「好客文化遍香江」活動 (活動 )兩 年 ，
預計所需開支為 1 , 2 8 0 萬元。該活動㆘的計劃及預算載於
附件㆓。

附件㆒

附件㆓
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(㆒ )  香港青年大使計劃

我們希望延續此計劃兩年，每年取錄㆓百名青年

大使。青年大使計劃已成功㆞在參加者㆗培育了

好客文化，再由他們向其朋輩傳揚此訊息。此計

劃 的 延 續 能 協 助 青 少 年 持 續 關 注 及 重 視 好 客 文

化。延續此計劃預計所需開支為 1 8 0 萬元。

(㆓ )  社區普及宣傳

有鑑於㆓零零㆔年㆒月開始播放的政府宣傳短片

的反應理想，我們計劃預算用 1 0 0 萬元製作㆒輯
新的宣傳短片，在電視及交通工具的廣播頻道播

放 。 新 的 宣 傳 短 片 旨 在 持 續 在 社 區 宣 揚 好 客 文

化。

(㆔ )  優質服務研討會及活動

我們計劃聯同有關行業，舉辦個別行業研討會及

活動，推廣優質服務。會議及活動將提供㆒個直

接渠道，促進業界內的溝通及交流，尤其是與旅

客有直接接觸的行業。我們預算以 5 0 0 萬舉辦㆒
系列以行業為本的研討會及活動。

(㆕ )  優質服務審計

我們計劃就酒店、旅遊及交通行業進行優質服務

審計，預計開支為 5 0 0 萬元。為確保有關行業達
致及維持優質服務水平，我們需要對他們進行評

審，讓業界了解自己現時達到的水平，認定各自

的優勢及不足之處，改善弱項發揮強勢，提升旅

遊業整體的服務水平。我們亦會邀請政府有關部

門參與㆖述評審。這是由旅遊事務專員主持的旅

遊業策略小組提出的㆒項主要建議。

強化優質服務的計劃強化優質服務的計劃強化優質服務的計劃強化優質服務的計劃

7 .  旅 發 局 會延 續 ㆘ 列的 計 劃， 作為 該 局 持續 強 化 優質
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服務的部份工作，務求更方便旅客，使香港成為首選公幹

或消閒的旅遊勝㆞。

優質旅遊服務計劃

8 .  為提升旅客對此計劃的認識，旅發局會加強此計

劃於海外及香港的宣傳。目的是強化香港在客源市場㆗的

優質形象，增強旅客於出發前及抵港時對計劃的認識，鼓

勵 他 們 在 港 消 費 ， 從 而 盡 量 增 加 旅 遊 業 對 香 港 經 濟 的 貢

獻。旅發局會在內㆞、日本及韓國推廣㆒項「旅客關注計

劃」；㆒項名為「促進旅客蒞臨光顧計劃」以鼓勵旅客於優

質旅遊服務認可之商戶，增加消費；以及通過「推動商戶

計劃」吸引更多商戶參與此計劃。

旅業英才實習計劃

9 .  「旅業英才實習計劃」自㆓零零㆓年推出以來，

合作機構及業界，包括零售、旅行代理商及酒店，對該計

劃的反應㆒直非常正面。旅業英才均能夠有寶貴機會，實

㆞去涉獵旅遊業不同層面的運作，並參與業內不同範疇的

工作。計劃的合作機構及旅業英才均支持該計劃，用以培

訓㆒批專業隊伍，為旅遊業的發展提供㆟力資源。旅發局

計劃延長這個計劃兩年。

未來工作未來工作未來工作未來工作

1 0 .  我 們 計 劃 於 ㆓ 零 零 ㆕ 年 ㆕ 月 向 財 務 委 員 會 申

請批准，延續「好客文化遍香江」活動兩年，有關資料載

於以㆖的第六段。

經濟發展及勞工局經濟發展及勞工局經濟發展及勞工局經濟發展及勞工局

旅遊事務署旅遊事務署旅遊事務署旅遊事務署

二零零四年三月二零零四年三月二零零四年三月二零零四年三月
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附 件 ㆒附 件 ㆒附 件 ㆒附 件 ㆒

「好客文化遍香江」活動計劃「好客文化遍香江」活動計劃「好客文化遍香江」活動計劃「好客文化遍香江」活動計劃

及推廣優質服務活動及推廣優質服務活動及推廣優質服務活動及推廣優質服務活動

「好客文化遍香江」活動

計劃計劃計劃計劃 推出年份推出年份推出年份推出年份 簡介簡介簡介簡介

香港青年大使

計劃 (青年大使
計劃 )

2 0 0 1
9 月

旅遊事務署推 出青年大使計劃，以

提高青年㆟對 好客文化的關注。參

加者於暑假期 間接受訓練後，有機

會參與旅遊推 廣活動。他們被派駐

到不同旅遊景 點協助旅客，參與旅

遊 發 展 局 (旅 發 局 )舉 辦 的 大 型 活
動 ， 以 及 於 校 內 籌 辦 其 他 推 廣 活

動。

於 2 0 0 1 年至 2 0 0 3 年，共 4 8 4 名來
自本㆞及香港 往海外㆗學及大專院

校的參加者， 已成功㆞完成了訓練

及被委任為青年大使。他們貢獻了 2
0 4 0 個服務時數、曾組織 2 2 8 項本
㆞宣傳活動及 6 1 項海外活動、參與
了 1 7 項大型活動，包括新春花車巡
遊及香港國際欖七㆟球賽。現有 2 4 6
名現任青年大 使在香港及海外傳播

好客文化訊息。

社區普及宣傳 2 0 0 1
9 月

旅遊事務署透 過大眾傳媒，進㆒步

於社區㆗傳揚 好客訊息。電視遊戲

節 目 「 好 客 香 港 攞 滿  F U N」 曾 於
2 0 0 1 年 9 月至 1 2 月逢星期日晚於
無線電視台播映，平均收視為 1 9 . 6
點，代表 1 3 0 萬觀眾曾收看，佔電
視台平均收視的 7 5 . 8 %。該電視遊
戲節目不單引 發觀眾的廣泛興趣，
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並且引起新聞 界的關注。報章雜誌

均刊載有關的文章。

㆒連八套以旅 客訪港經歷為特色的

電視宣傳短片 系列於香港主要電視

頻道廣播，以 及於㆒些當眼㆞點播

放，如世界貿 易㆗心、位於㆝星碼

頭的九龍巴士 顧客服務㆗心、及㆞

鐵車站。短片 的主要訊息旨在鼓勵

香港市民對旅 客發揮好客態度，營

造㆒個亞洲國 際都會的親善形象。

此系列現時仍 然繼續於機場及其他

㆞點廣播。

㆗學生教材套 2 0 0 2 年
1 2 月

為讓青少年接 觸好客訊息，旅遊事

務 署 諮 詢 了 業 界 、 旅 發 局 及 教 育

署，設計及印製了 2 , 5 0 0 份旅遊教
材套，於 2 0 0 2 年 1 2 月分發給全港
㆗學及有關青 年機構。此教材套是

協助教學及輔 助課外活動的參考材

料。紙板遊戲「您需要幫助嗎 ?」亦
是教材套的㆒ 部分，旨在令學習過

程富趣味及更有效用。
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推廣優質服務活動推廣優質服務活動推廣優質服務活動推廣優質服務活動

計劃計劃計劃計劃 推出年份推出年份推出年份推出年份 簡介簡介簡介簡介

優質旅遊服務

計劃

1 9 9 9 1 9 9 9 年旅發局首推優質旅遊服務計
劃去提升香港 旅遊業的服務水平。

主要目的是協 助旅客及本㆞消費者

分辨優質服務 商戶，從而得到此等

商戶的優質服務。 2 0 0 3 年 1 2 月優
質旅遊服務計 劃邁進新里程，提高

參加計劃的基 本要求，強化投訴處

理機制和加強 監察，為消費者提供

進㆒步的保障。2 0 0 3 年底，約 1 , 0 0 0
間零售及餐飲商戶代表了 3 , 6 0 0 所
門市已獲優質旅遊服務計劃認可。

旅業英才實習

計劃

2 0 0 2 年
4 月

為加強香港作 為好客都會的形象 ，

以及培育㆒班 專業隊伍，旅發局於

2 0 0 2 年推出旅業英才實習計劃。此
項為期兩年的 計劃由政府資助、香

港旅遊發展局 主辦，並得到由業內

專業㆟士組成 顧問委員會為該計劃

提供意見。計 劃提供有系統的㆒年

制實習課程， 為參加者提供培訓及

實習，並讓他 們以「旅業英才」的

身份擔任旅遊業的前線工作。

首屆課程於 2 0 0 3 年㆗圓滿結束，共
1 3 3 名學員畢業為「旅業英才」。超
過六成已於畢 業後加入業界服務，

另外現有 1 5 0 名學員正接受課程的
第㆓年培訓。
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附 件附 件附 件附 件 ㆓㆓㆓㆓

「好客文化遍香江」活動計劃「好客文化遍香江」活動計劃「好客文化遍香江」活動計劃「好客文化遍香江」活動計劃

計劃計劃計劃計劃 預算預算預算預算開支開支開支開支

(百百百百萬萬萬萬港港港港元元元元 )

香港青年大使計劃 1 . 8

新㆒輯電視宣傳短片的製作及廣播 1

推廣優質服務的行業會議及活動 5

優質服務審計 5

總預算總預算總預算總預算開支開支開支開支 1 2 . 8


