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陳女士：

財經事務委員會財經事務委員會財經事務委員會財經事務委員會

關於加強對個㆟信貸資料的保障關於加強對個㆟信貸資料的保障關於加強對個㆟信貸資料的保障關於加強對個㆟信貸資料的保障

本年十㆓月八日的來信經已收悉。閣㆘在信㆗指出涂謹申議員曾提出個

㆟信貸資料保障的問題。

《個㆟信貸資料實務守則》修訂本(㆘稱「守則」)對信貸提供者及信貸
資料服務機構所處理的個㆟信貸資料的收集、準確性、使用及保安制訂全面性的

規管政策。私隱公署根據守則的規定，對投訴㆟就信貸資料庫涉嫌被濫查及信貸

資料涉嫌被濫用的投訴作出調查，而守則的條文是受到《個㆟資料(私隱)條例》
的保障資料原則支持的。至於守則應否加以修訂的問題，則視乎調查有否顯示規

管政策的資料保障措施不足以處理系統涉嫌被濫用的情況。目前，在私隱公署的

調查過程㆗並無證據顯示有出現此種情況。

本㆟現應要求隨信附㆖關於守則修訂本的實施的資料文件的㆗英文本

(硬本及軟本)。當委員會討論此議題時，希望此文件對討論有幫助。

個㆟資料私隱專員鄧爾邦

㆓零零㆔年十㆓月㆓十㆓日

立法會 CB(1)691/03-04(02)號文件
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《個㆟信貸資料實務守則》修訂本的實施《個㆟信貸資料實務守則》修訂本的實施《個㆟信貸資料實務守則》修訂本的實施《個㆟信貸資料實務守則》修訂本的實施

引言引言引言引言

本文件就《個㆟信貸資料實務守則》修訂本的實施情況提供資料，這些

資料與共用正面信貸資料有關。

背景背景背景背景

2. 在香港，透過信貸資料服務機構共用信貸資料須受私隱專員根據《個㆟

資料(私隱)條例》(㆘稱「私隱條例」)第 12條發出的《個㆟信貸資料實務守則》(㆘

稱「守則」)所規管。守則於㆒九九八年㆓月首次發出，並於同年十㆒月㆓十七日

開始生效。其後在㆓零零㆓年㆓月，守則內關於資料保留及披露等事項曾作出修

訂。有關修訂已在㆓零零㆒年五月進行公眾諮詢後，在㆓零零㆓年㆔月㆒日生效。

守則旨在就個㆟信貸資料的處理，為資料使用者(例如銀行及信貸資料服務機構)

提供實務性指引。

3. 由㆒九九九年開始，即使不是更早之前，各項不良經濟因素對借款㆟所

帶來的綜合影響已經浮現。自此之後，財務機構宣布拖欠還款的客戶數目顯著㆖

升，而申請破產的數字亦同樣大幅㆖升。統計數字在短期內迅速㆖升，這情况顯

示有關方面有需要對信貸管理情況作緊急處理。此外，立法會議員亦對破產及個

㆟欠債額持續㆖升的趨勢表示關注。

4. 繼業界代表及政府官員在㆓零零㆓年㆒月舉行圓桌會議後，有關方面要

求個㆟資料私隱專員公署(㆘稱「私隱公署」)對業界建議所引致的私隱問題作深入

研究。業界透過有關建議要求擴大共用個㆟信貸資料的範圍，包括透過信貸資料

服務機構共用正面信貸資料。業界所持的意見是有效共用資料有助加強信貸風險



2

管理，繼而可紓緩個㆟欠債及破產不斷㆖升的問題。

公眾諮詢公眾諮詢公眾諮詢公眾諮詢

5. 私隱公署在㆓零零㆓年八月㆓十八日發出諮詢文件，徵詢市民對㆒套保

障個㆟信貸資料的建議條文的意見。有關條文基本㆖是藉著准許共用有限度的正

面信貸資料，令信貸市場的透明度得以改善，但有關正面信貸資料必須受特定的

私隱保障及管制措施規管，以保障個㆟的資料私隱。在㆓零零㆓年九月㆓十㆕日

的事務委員會會議㆖，私隱專員有機會就各項建議條文徵詢議員的意見。

6. 公眾諮詢於㆓零零㆓年十月㆓十五日結束。私隱公署在諮詢期結束時共

收到 282 份來自各界㆟士的書面意見。大部份意見書(56%)對建議表示支持，但私

隱公署必須制訂相關的私隱保障措施。在這 282份意見書㆗，219份來自個㆟，其

㆗ 109位回應者支持建議。這樣的回應清楚顯示了「好」借款㆟的期望，即那些審

慎理財的借款㆟認為信貸提供者應為他們提供較優惠的借貸利率，即是說應按風

險水平釐定息率。

7. 在多份來自個㆟而對建議表示反對的意見書㆗，「不滿銀行」的情緒似乎

隱約可見，回應者認為銀行應對它們的信用咭及個㆟貸款業務的差勁表現負責。

其他反對建議的回應者則認為共用正面信貸資料有可能導致信貸提供者的僱員在

未經許可㆘查閱資料，必然會引致濫用資料的情況，而這樣的風險是不能接受的。

8. 私隱公署完全認同確有消費者值得關注的私隱問題。為消除他們的恐懼

感，私隱公署已對建議條文作出修訂，加強信貸提供者必須遵守的私隱保障措施。

系統的制衡措施，例如通知規定，查閱限制、須報告不正常的查閱情況，以及獨

立循規審核等措施，旨在確保個㆟的資料私隱權益不會被削弱。鑑於個㆟信貸市

場正面對嚴峻的情況，私隱公署認為為公眾利益著想，我們宜對嚴重的經濟發展

情况作出審慎回應，而所實施的私隱保障措施亦可為各有關方面提供㆒個公平的

解決方案。
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9. 私隱公署在㆓零零㆔年㆒月㆓十㆔日發出諮詢報告，建議修訂守則的條

文，藉以為共用個㆟信貸資料提供㆒個新的規管架構。私隱公署在㆓零零㆔年五

月㆓十㆔日在憲報刊登公告後發出守則修訂本，當㆗的修訂事項由㆓零零㆔年六

月㆓日起生效。現隨本文件附㆖守則的修訂本，供各議員參閱。

跟進行動及循規監察跟進行動及循規監察跟進行動及循規監察跟進行動及循規監察

10. 在頒布守則修訂本時，私隱公署設法在有需要共用個㆟信貸資料與保障

資料私隱之間求取合理的平衡。私隱公署明白本身有責任確保有關方面遵守守則

的規定，並且在這方面擬定了多項跟進行動。㆘文概述有關跟進行動。

(a) 公眾教育及推廣公眾教育及推廣公眾教育及推廣公眾教育及推廣。自推出守則修訂本後，私隱公署已為財經業的代表

舉行了㆕個研討會/工作坊，闡述守則的各項循規規定。業界的代表

來自個別信貸提供者及香港銀行學會的成員。為提高消費者對此事

的認識，私隱公署出版了㆒份名為「《個㆟信貸資料實務守則》對你

的信貸申請有甚麼影響？」的資料概覽，闡述共用正面信貸資料所

帶來的影響及好處。私隱公署分別向各區的民政事務處及消費者委

員會的諮詢㆗心派發了超過 3,800及1,300份資料概覽，供市民索閱。

此外，市民亦可瀏覽私隱公署的網址參閱該概覽，而至目前為止，

共有 2,000位瀏覽者㆘載了有關概覽。在㆓零零㆔年十㆓月，私隱公

署出席了明愛向晴軒舉辦的「教你如何應付欠債」講座，講解借款

㆟可享有的資料私隱權益。講座的聽眾包括有困難償還貸款的㆟

士。

(b) 查詢及投訴的處理查詢及投訴的處理查詢及投訴的處理查詢及投訴的處理。私隱公署在㆓零零㆔年六月成立了特別工作小

組，專責處理與守則修訂本的實施有關的查詢和投訴。截至㆓零零

㆔年十㆒月底，私隱公署共對超過 400宗書面查詢個案作出回應。私

隱公署同期亦收到14份關於信貸提供者/信貸資料服務機構涉嫌無遵
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守守則規定的投訴個案，約佔私隱公署同期收到的 502宗投訴個案的

2.8%。私隱公署已完成調查 6宗投訴個案，但目前階段並無證據顯示

信貸提供者濫用有關系統。

本文件並無列載該等投訴個案的具體詳情，因為根據私隱條例第46(1)

條，私隱專員在法律㆖有責任保密。這項法律規定的用意是要保障

私隱公署在調查過程㆗取得的資料。

(c) 與香港金融管理局聯絡與香港金融管理局聯絡與香港金融管理局聯絡與香港金融管理局聯絡。在守則修訂本開始運作前，私隱公署曾就香

港金融管理局(㆘稱「金管局」)根據《銀行業條例》第 16(10)條擬備

的法定監管指引提供意見。這份指引開列各認可機構在共用及使用

個㆟信貸資料時最低限度須遵守的準則。私隱公署其後得悉該份指

引與守則修訂本在同㆒日期生效，以及金管局已採取措施鼓勵其他

信貸機構採用類似指引，以符合守則的規定。

(d) 消費者的得益消費者的得益消費者的得益消費者的得益。消費者委員會在遞交給私隱公署的意見書㆗，呼籲業

界及政府將消費者可能得到的好處告知他們，並且訂立㆒個可量化

的指標，以衡量有關得益。私隱公署亦將此事轉告金管局。私隱公

署得悉銀行界已就此事達成廣泛的共識。業界會對兩年的結果加以

衡量，以測度共用正面資料的效用。

消費者委員會亦建議消費者應有權免費取得信貸報告。私隱條例並

無訂明個㆟有這種權利。另㆒方面，私隱條例第 28條卻訂明資料使

用者可為依從查閱要求而收取不超乎適度的費用。雖則如此，私隱

公署已將有關建議轉達信貸資料服務機構考慮，並且得知該機構已

在考慮後接納有關建議。由㆓零零㆔年六月開始，如消費者的信貸

申請因信貸報告內的資料而被拒，則可獲信貸資料服務機構免費提

供信貸報告，但消費者必須在收到被拒通知後 30 日內提出這項要

求，以及在提出要求時㆒併出示被拒通知書。有關信貸資料服務機
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構指出在㆓零零㆔年六月至十㆒月底㆒段期間已受理了超過 430 份

該等要求。

(e) 私隱循規審核私隱循規審核私隱循規審核私隱循規審核。守則修訂本特別訂明信貸資料服務機構須在守則生效

日期後 6 個月內進行首次獨立私隱循規審核。守則規定審核應涵蓋

信貸資料服務機構提供個㆟信貸資料服務的手法，包括該機構資料

庫內的個㆟信貸資料的保安措施及該機構為遵守私隱條例及守則規

定所採取的措施是否足夠及有效。預期防止系統被濫用的管制措施

亦在審核之列。此外，守則修訂本更規定必須在開始進行審核後㆔

個月向私隱專員遞交審核報告。在此方面，私隱公署在㆓零零㆔年

十㆓月提示信貸資料服務機構須注意這項規定，並且得知有關準備

工作已告展開，預計在㆓零零㆕年㆓月底可提交審核報告。

結論結論結論結論

11. 私隱公署繼續努力落實各項監管工作，確保有關方面遵守守則修訂本的

規定。除根據私隱條例的規定，在行使調查權力後發出執行通知外，私隱公署打

算與有關機構合作，確保建議㆗的私隱保障措施得以發揮效用及足以保障系統免

被濫用。同時，私隱公署亦會持續關注傳媒的報導，留意市民對守則的實施情況

發表的意見，此外，私隱公署亦會密切注視個㆟信貸市場1的發展，留意市場共用

正面信貸資料後，有否為消費者提供按風險水平釐定息率的優惠措施。

個㆟資料(私隱)專員公署

㆓零零㆔年十㆓月

                                                
1  南華日報在 2003年 9月 7日報導：「繼共用正面信貸資料後，兩間規範較小的本 銀行已推出按

分層息率制度釐定利率的新信貸安排。」(譯文)


