
二零零三年資訊科技使用情況
和普及程度統計調查
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統計調查概要

• 住戶使用資訊科技情況和普及程度的

統計調查

• 工商業使用資訊科技情況和普及程度的

統計調查

• 二零零三年五月至八月期間進行
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住戶統計調查
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個人電腦及互聯網使用率
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電子商業服務的使用情況
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網上政府服務的使用情況

11.4%

78.4%

10.2%

有

24.3%

沒有

75.7%

「公共服務電子
化計劃」的網站

其他政府網站

兩者皆曾用過

使用網上政府服務
的途徑

十五歲及以上人士在統計前十二
個月內有否使用網上政府服務



8

數碼證書

懂得使用個人電腦的十五歲及以上人士有否數碼證書
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資訊保安
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工商機構統計調查
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電子商業

4.9 6.2 7.1
9.6

35.3

40.0

45.2

51.0

0.3 1.1 1.5 1.1

8.1
12.4 12.1 13.6

0
5
10
15
20
25
30
35
40
45
50
55

2000 2001 2002 2003

機
構

單
位

的
百

分
比

預訂 獲取 售賣 遞送

透過電子途徑預訂、獲取、售賣或遞送產品、服務或資料



17

資訊保安

電腦系統在調查前十二個月內受到入侵/襲擊
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資訊保安

調查前十二個月內電腦系統曾受到入侵/襲擊的機構單位當中
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資訊保安

有使用個人電腦的機構單位有否採用
保安技術來保護電腦系統及資料
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國際電信聯盟發表的數碼科技普及指數

•互聯網使用者5.使用率

•國際互聯網頻寬

•寬頻用戶

4.服務質素

•知識文化水平

•入學比率

3.知識水平

•每月上網20小時的費用2.價格是否相宜

•固網電話用戶

•流動電話用戶

1.基礎設施

數據類別
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國際電信聯盟發表的數碼科技普及指數

加拿大10
台灣9
芬蘭8
香港（在亞太區排名第二）7
荷蘭6

挪威5
南韓4
冰島3
丹麥2
瑞典1
經濟體系排名
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