
資料文件  

 

立法會  

資訊科技及廣播事務委員會 

 

香港有線電視有限公司 

的本地收費電視節目服務牌照續期事宜 
 

 

目的  
 
 本文件旨在告知委員，香港有線電視有限公司 (下文稱「有

線電視」 )就公眾對其本地收費電視節目服務的意見作出的回應。 
 
背景  
 
2 .  廣 播 事 務 管 理 局 (下 文 稱 「 廣 管 局 」 )透 過 二 零 零 三 年 年 中

進 行 的 調 查 和 二零零 三 年 十 一 月 舉行的 公 聽 會 搜 集 公眾對 有 線 電

視 服 務 的 意 見 。在二 零 零 四 年 一 月十二 日 的 立 法 會 資訊科 技 及 廣

播 事 務 委 員 會 會議上 ， 委 員 獲 告 知有關 意 見 。 應 委 員的要 求 ， 政

府同意向委員會報告有線電視對這些公眾意見的回應。  
 
有線電視 對公眾意見的回應  
 
3 .  公 聽 會 報 告 書 已 上 載 於 廣 管 局 網 址

( w w w. hk b a . o r g .h k /h k ba )。有線電視對公眾意見的回應載於附件 。  
 
下一步工 作  
 
4 .  廣 管 局 就 有 線 電 視續 牌 一 事 提 出 建 議時 ， 會 考 慮 社 會 對有

線 電 視 服 務 的 期望、 有 線 電 視 對 牌照條 件 的 意 見 、 所有本 地 收 費

電 視 節 目 服 務 牌 照 條 件 的 一 致 性 ， 以 及 政 府 改 善 營 商 環 境 的 政

策。根據《廣播條例》 (第 56 2 章 )的規定，廣管局會在二零零四

年 五 月 三 十 一 日前， 向 行 政 長 官 會同行 政 會 議 提 交 關於有 線 電 視

牌 照 續 期 的 建 議。在 行 政 長 官 會 同行政 會 議 作 出 決 定後， 政 府 會

向立法會發出參考資料摘要。  
 
 
 
 
 
工商及科 技局  
通訊及科 技科  
二零零四 年三月  

  CB(1)1335/03-04(01)

http://www.hkba.org.hk/hkba


                      附件 

 

有線電視就公眾在公聽會和書面意見中  

提出的主要事項作出的回應   

 
 
事項 

 

有線電視的回應 

節目多元化及增設更多頻道 

 

1 .  有線電視應提供更多元化

的節目和更多頻道，包括更多藝

術及文化節目、自選影像節目、

菲律賓及印尼語節目、具教育意

義和主題健康的影片，以及中央

電視台頻道、印度頻道和國際新

聞頻道等。  
 

有線電視現時設有 70 多條節目

頻道，提供 8 類不同的節目，包

括本地新聞及資訊 (6 條頻道 )、
國際新聞 ( 8 條頻道 )、體育 (6 條

頻道 )、電影 ( 5 條頻道 )、紀錄片

( 9 條頻道 )、娛樂 ( 18 條頻道 )、
成人節目 (1 1 條頻道 )，以及精選

台 和 額 外 收 費 節 目 ( 11 條 頻

道 )。根據廣管局在 20 0 3 年年中

進行的調查結果，7 8%受訪者對

有線電視節目的多樣化表示滿

意。有線電視致力在 2 00 5 年把

節目頻道增加至 1 20 條，務求令

節目更多元化。  
 

2 .  有線電視購買某些國際體

育賽事的獨家播放權剝奪了非

有線電視訂戶在免費電視台收

看這些賽事的權利。  

在有線電視服務推出前，觀眾收

看體育節目 (現場直播或非現場

直播 )的機會有限，而且電視台

在晚間黃金時段甚少播放這類

節目。有線電視針對這方面不足

之處，為觀眾提供各式各樣的現

場直播體育節目。有關經營者必

須 取 得 體 育 節 目 的 獨 家 播 放

權，以保持競爭力，才能確保觀

眾得到高質素的節目 (這些節目

無可避免需要高價購買 )。  
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事項 

 

有線電視的回應 

3 .  播放太多有關性、賭博和暴

力的節目，太多鼓吹黑社會活動

的電影及太多外購節目。  
 

有線電視一直恪守《電視通用

業務守則－節目標準》的規

定。有線電視在過去 1 8 個月並

沒有違反有關守則。  
 

新聞節目  
 
4 .  應 提 供 更 多 深 入 的 新 聞 報

道。  
 

有線新聞一台一直提供深入的

專題報道，包括財經及物業市場

(平均每星期 23 .5 小時 )、社會

事宜 (平均每星期 20 小時 )、文

化節目和為少數族裔人士而設

的節目 (平均每星期 4 小時 )、有

關創意工業的節目 (平均每星期

5 小時 )及深入分析時事的節目

(平均每星期 11 . 5 小時 )。  
 

5 .  移動新聞標題 (特別是標點

符號的運用 )未如理想。  
有線電視會就移動字幕的表達

形式和準確性作出檢討和改善。

 
字幕  

 
6 .  有線電視應為節目提供中

文字幕，以照顧弱聽人士的需

要。  

由於不少有線電視的節目都設

有字幕，公眾人士在公聽會中提

出 有 線 電 視 應 提 供 字 幕 的 要

求，主要是針對有線新聞二台而

言。有線電視明白觀眾在這方面

的關注，現正研究如何解決。  
 
目前，有線電視新聞二台利用移

動字幕顯示主要新聞的標題及

在畫面上附加天氣和時間資料

等形式，為觀眾提供各種信息。

有線電視認為在同一熒幕配上

字幕，會使熒幕堆滿不同信息，

影響觀眾的觀賞樂趣。有線電視

曾經考慮取消顯示新聞標題的

移動字幕，但此舉或會令觀眾在

收看該頻道節目時不能很快地

掌握主要新聞的標題。  
 
基於上述原因，有線電視現正研

究開設純文字頻道的可行性，以
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事項 

 

有線電視的回應 

文字顯示公眾關注的新聞及資

訊內容，照顧弱聽人士的需要。

 
旁述  

 
7 .  有線電視應為播映中的節

目提供旁述，以照顧弱視人士的

需要。  
 

為電視節目提供旁述仍處於早

期發展階段。根據外國的經驗，

提供旁述有很多技術和後勤方

面的問題，包括缺乏受過訓練的

員工、研製合適設備的費用和價

格便宜的接收設備。有線電視會

密切留意外國的發展，才進一步

研究這個問題。  
 
政府頻道  

 
8 .  三條政府頻道應用作公眾

使用頻道，讓少數族裔和弱勢社

群從中得益。  

根據現有牌照的條件，三條頻道

的使用由政府決定。有線電視已

在牌照續期的申請中要求刪去

有關牌照條件，理由是在一個完

全開放的電視市場，所有收費電

視的持牌人均應得到同等對待。

 
有線電視的網絡覆蓋  

 
9 .  有線電視未能向全港所有

地區提供服務，尤其是偏遠地

區。  
 
 
 

有線電視的網絡已覆蓋逾二百

多萬個處所，超過牌照規定的

1 , 77 0 , 00 0 個處所。有線電視已

著手把網絡覆蓋範圍擴展至有

足夠服務需求的偏遠地區。  
 

1 0 .  隨著數碼科技的問世，有線

電視應加快擴闊網絡的覆蓋範

圍。  

為全港各區進行數碼過渡需要

一段時間才能完成，因為有關程

序須逐幢大廈進行，又要配合機

頂盒的供應情況。有線電視已主

動把與政府協定的完成日期，由

2 0 05 年 5 月提前至 20 04 年第三

季。  
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事項 

 

有線電視的回應 

 
訂費、安裝費和技術事宜  

 
1 1 .  安裝費太高。  有線電視根據成本和市場需求

釐定收費。  
 

1 2 .  有線電視應向長者提供優

惠。  
有 線 電 視 一 直 以 來 都 為 安 老

院、醫院和教育機構提供訂費特

別優惠。  
 

1 3 .  訂費對長期訂戶不公平。  
 

有線電視一向為長期訂戶提供

訂用優惠。  
 

1 4 .  並非所有訂戶都獲提供比

模擬解碼器能夠接收更多頻道的

數碼解碼器。  

回應與第 10 項相同。  

  
顧客服務  
 
1 5 .  有線電視部分市場推廣職

員和技術員的態度及服務差劣。  
 

有線電視的市場推廣職員和技

術員在執行職務前，都須經過嚴

格訓練，並須遵守工作守則的規

定。有線電視不斷監察他們的工

作表現，並會對違反守則的員工

進行紀律處分。  
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