
資料文件  

立法會  
資訊科技及廣播事務委員會  

「 IT 話咁易」計劃改變運作模式的進度報告  

引言  

 本文件旨在向委員匯報有關「 IT話咁易」計劃改變運作模式
的最新進展。  

背景  

2. 二零零二年六月，我們與香港電腦學會合作以試驗形式推出

「 IT話咁易」計劃。我們每年就計劃的成效進行檢討，並致力尋求妥
善方法，把計劃融入社會服務界及私營機構提供的服務內。  

3. 在二零零五年四月八日的會議上，我們向各委員簡介計劃的

新運作模式建議。概括而言，在考慮計劃的使用統計數字、市民對資

訊科技的認知水平整體有所提高，以及業界支援組織和其他相關團體

的意見後，香港電腦學會建議「 IT話咁易」計劃按下列途徑改變運作
模式，以提供更切合各界需要的服務：  

(a) 成立中小型企業資訊科技支援中心；  

(b) 透過向私營機構尋求贊助及建立伙伴合作關係，繼續為市民
提供服務；以及  

(c) 探索與非政府機構及香港社會服務聯會合作的機會，以期擴
大服務範圍至包括弱勢社。  

4. 為進行所需策劃和確保一般市民查詢服務能順利以新模式運

作，香港電腦學會進一步建議，由二零零五年七月起設定一個九個月

的過渡期，以推行所需工作，並為準贊助商和用戶落實細節安排。待

有關工作完成後，香港電腦學會預計「 IT話咁易」計劃由二零零六年
四月起將可以自負盈虧的模式運作，繼續為弱勢社及一般市民提供

服務。  
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過渡期及改變運作模式的最新進展  

5. 香港電腦學會已取得政府資訊科技總監辦公室及私營機構的

支援和贊助，在二零零五年七月至二零零六年三月的九個月過渡期

內，提供「 IT話咁易」服務。  

6. 香港電腦學會原先預計，中小型企業資訊科技支援中心啓用

後，為工商界提供的「 IT話咁易」服務便可在二零零五年六月三十日
終止。然而，由於香港電腦學會未能成功獲得中小企業發展支援基金

的資助以設立支援中心，自二零零五年七月一日起，該會已把原來分

別以工商界及一般市民為目標用戶的兩項服務合併。  

7. 為了更有效地運用資源，電話熱線改為只在一般辦公時段內

提供服務 (即星期一至星期五早上九時至下午六時及星期六早上九時
至下午一時 )。在非服務時段內，市民可透過傳真或電郵查詢，也可
致電服務熱線留下口訊，服務中心求助台職員會安排盡快回覆市民的

查詢。除此之外，市民在使用個人電腦時如遇到一般問題，亦可參考

「 IT 話咁易」網頁內的「常見問題」的資料，或訂閱服務中心新增
設的「 IT 快訊」，增加對電腦的一般使用的認識。  

8. 在過渡期初期，市民對於熱線服務時間縮短提出了查詢及投

訴。服務中心在修訂運作細節後，情况已得到改善。因應用户的期

望，服務中心會在「 IT 話咁易」網頁內提供更多資訊。  

9. 香港電腦學會現正擬備新服務模式計劃書，並在二零零五年

十二月敲定用户登記服務的細節，以期在二零零六年四月起，轉為以

自負盈虧模式提供「 IT 話咁易」服務。  

10. 請委員備悉「 IT 話咁易」計劃的過渡期及改變運作模式的進
展。  

 

 

工商及科技局  
政府資訊科技總監辦公室  
二零零五年十月  


