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消費者委員會向立法會資訊科技及廣播事務委員會提交有關網際規約電

話服務的意見書 

 
1. 消費者委員會樂於就有關如何規管網際規約電話服務(即寬頻電話服務)，向
委員會就以下三方面提交意見： 

 

‧ 政策 

‧ 牌照架構 

‧ 消費者事宜 

 

 
政  策 

2. 消委會一向支持市場競爭和技術中立的政策，相信消費者的選擇能引領網絡
商和服務提供者採納最合適的技術，而競爭則能確保市場會使用最有效率的方法

提供服務。 

 
3. 儘管消委會同意應由市場決定在選用網際規約電話服務時，市場上營運環境
改變的步伐和形態。但電訊政策應以為消費者提供長遠得益為目標。因此，在市

場採用寬頻電話時，必須有清晰和明確的監管規則，避免消費者和經營者感到混

淆。 

 
4. 消委會支持將寬頻電話服務和傳送網絡服務分開提供，令消費者有更多選擇。 

 
牌照架構 

5. 消委會相信以設施為本的競爭，能促使經營者投資網絡基建，從而令價格下
調和提升電訊服務質素。 

 
6. 消委會支持容許以服務為本的公共非專利電訊服務牌照持有人使用網際規約
電訊技術提供國際長途電話服務，鼓勵市場競爭，令消費者得益。但現階段對公

共非專利電訊服務持牌人開放本地話音市場，消委會認為有可能影響基建投資和

寬頻電話服務發展，最終會減少消費者的選擇。 

 
7. 在不當的時間對非傳送網絡牌照持有人開放市場，可能導致經營者花費資源
進行市場推廣以爭取市場佔有率，相對忽畧投資發展新應用配套和網絡基建。網

際規約電話技術對提供電訊服務的方式有重大影響，如果能發展出更多增值服

務，消費者會得益更大。 

 
8. 如果網際規約電話被用作替代傳統公共電話服務(本地寬頻電話服務)，消委
會提議有關的規管牌照條款應與現行規管所有傳送網絡經營者，（包括固網傳送
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網絡經營者）的牌照條款相似，使所有提供公共電話服務者在同樣的規管環境下

公平競爭。 

 
號碼提供事宜 

9. 一般用家很難分辨本地寬頻電話服務和傳統電話服務。如果消費者在更改服
務提供者時不能將電話號碼由一個寬頻電話服務商轉到另一個服務商，或任何一

個固網服務商，可能引起問題；因此，消委會支持要所有提供本地話音服務的寬

頻電話服務商與固網電話服務商有號碼可攜性安排。 

 
10. 如接駁本地寬頻電話服務要透過撥「短碼」才可接通，會令消費者感到寬頻
電話服務有異於透過公共網絡系統提供的傳統電話服務，因此影響寬頻電話服務

能否成為傳統電話的替代品。消委會支持對傳送網絡經營者和寬頻電話服務商分

配特別的八個位數字號碼，這安排可促成號碼可攜性和幫助消費者更容易更換寬

頻電話服務商。 

 
消費者事宜 

服務質素 

11. 當網際規約技術和數碼匯流盛行時，互聯網寬頻接駁服務的接連性和質素將
會影響消費者對利用寛頻接駁的資訊服務、電訊服務和廣播服務間的選擇。 

 
12. 消費者可就寬頻接駁服務和寬頻電話服務採用不同的服務商，消費者須能掌
握足夠服務質素資料才能作出明智的選擇。消委會認為本地寬頻電話服務要合乎

基本質素標準，而寬頻電話服務商則應遵守現行規管固網商和網絡傳送者有關服

務質素和申報的監管要求。 

 
13. 消委會相信增加寛頻服務、網際規約電話及其他電訊服務的服務質素資料透
明度，是促進市場健全運作的必要條件。一個簡單的服務質素標籤制度可避免混

淆消費者，也可幫助消費者分辨出市場上各種不同的寬頻接駁服務和寬頻電話服

務。 

 
電話簿要求 

14. 消委會同意所有供應本地電話服務的牌照持有人要向客戶提供電話號碼簿和
電話查詢服務。但並不是用作替代本地傳統公共電話服務的寬頻電話服務則未必

須要提供類似的電話簿或查詢服務。 

 
15. 消委會亦相信一個整合所有本地服務商客戶電話號碼的電話號碼查詢資料庫 
(客戶要求不要公開其電話號碼的除外) 會對消費者有利。 
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緊急服務 

16. 為保障用家利益和避免混淆，消委會支持政府的建議，要求所有用以替代傳
統公共電話服務的寬頻電話服務商必須在香港境內能接駁緊急服務。 

 
後備電力供應 

17. 消委會留意到很多消費者仍然依賴固網電話服務作為主要通訊媒介，現存 "
基本電話服務"有後備電力供應要求，確保消費者在缺乏電力供應時仍可在一段
時間內與外界接觸。由於接駁寬頻的解碼器，電腦或轉接器在沒有電供應時就不

能運作，即使要求寬頻電話服務有後備電力，亦不能令消費者在電力中斷時使用

寬頻電話服務。 

 
18. 不過，社會上有些群體（例如長者）須依賴基本電話服務作危急時的應用，
例如"平安鐘" 服務。消委會建議政府應明確在牌照條款規定向依賴電話服務作
危急應用的客戶提供本地電話服務時須符合有後備電力供應的要求。 

 
 
二○○四年十二月三十一日 


