
P. 1 

立法會 CB(1)1795/04-05(01)號文件 

立法會公務員及資助機構員工事務委員會  

政府外判服務資料  

背景  

 委員在二零零五年五月二十日的會議中，要求當局考慮提供以

下資料：  

( i )  政府在二零零四至二零零五年度外判項目中，就行政成

本及員工薪酬所節省的開支 ;  以及  

( i i )  在現行外判合約中，政府承辦商的僱員總數。  

2 .  當局亦承諾提供以下資料：  

( i )  效率促進組在二零零三年出版的《服務市民：善用私營

機構  ─  外判服務實務指引》 ;以及  

( i i )  按政府早前提交的文件 (編號：CB(1)1460/04-05(01))

第 7 段所列二零零四年外判服務調查的結果，提供二零

零零年及二零零二年外判服務調查結果的資料。  

當局的回應  

3.  政府推行服務外判的目的，是以最具成本效益的方式提供優質

服務，着眼點並非削減開支。政府沒有相關節省開支的確實統計數

字。對於一些已批出多年和從未由政府內部提供服務的外判合約，

要計算所節省的金額，尤其困難。效率促進組在二零零四年進行的

調查時，曾要求部門估計因外判而節省的開支。根據那些作出有關
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估計的部門提供的資料，外判服務較自行提供服務平均約節省 25%

的開支。  

4 .  政府沒有統計承辦商所僱用的員工數字。因為外判服務種類繁

多，搜集這些資料有實際困難，況且部門一般遵照最佳的外判做法，

採用「服務成果」作為外判合約的服務規格，規定承辦商應提供的

服務水平。重點在外判服務的成本效益及質素，而不是承辦商調派

多少人手提供服務。我們亦曾考慮要求部門估計外判合約的員工數

目。鑑於估計得來的數據的實用價值及可靠性令人置疑，我們最終

決定放棄這個做法。  

5 .  效率促進組計劃在二零零六年進行第四次每兩年一度的外判

服務調查。屆時我們會考慮能否加入有關節省開支及員工數目的問

題，以便反映當時的外判情況。  

6 .  我們已把十份《外判服務實務指引》送交立法會秘書處，供委

員參閱。各委員也可到效率促進組網站下載指引，網址為：  

h t tp : / /www.info .gov.hk/eu/engl i sh / research/ f i les /a_genera l_gui

de_to_outsourc ing .pdf。  

7 .  效率促進組二零零零年、二零零二年及二零零四年外判服務調

查的主要調查結果，撮錄於附件。  

 

效率促進組  

二零零五年六月  



附件  

  第一頁 

二零零零、二零零二及二零零四年  
外判服務調查的主要結果  

 
 
背景 

 

 繼二零零零和二零零二年後，效率促進組在二零零四年進行了

第三次外判服務調查。這次調查旨在更新政府外判服務的資料，了

解部門推行外判工作的方式及面對的問題。調查結果反映了政府截

至二零零四年八月的外判服務情況。 

 

2. 二零零零年進行的第一次外判服務調查，內容相對簡單，並非

如二零零二及二零零四年所作調查般深入。因此，我們不能把二零

零零與二零零四年的調查結果作出全面比較。本文比較的是共通的

數據。 

 

 

外判模式 

 

3. 下開為合約數目、合約總值及每年的外判服務開支的比較。二

零零四年的合約總值和外判服務開支較二零零二年有所下降，主要

是由於這兩年間的公共工程項目減少。 

 
年份 2000 2002 2004 

合約數目 4389 4853 4512 

合約總值 沒有調查 2,380 億元 2,140 億元

外判服務的每年開支 320 億元
註
 660 億元 460 億元 

 
4. 按服務類別劃分，二零零四年外判服務的每年開支模式和過往

相若。政府外判服務的範圍甚廣，以合約價值計算，基本工程及建

設、樓宇及物業管理、環境衞生，以及基建保養依然居外判合約類

別之首。 

                                                 
註  有部分外判服務的工程部門沒有作出回應。  
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  第二頁 

合約金額 

 

5. 非工程外判合約的每年平均開支持續增長，顯示部門傾向於將

較小規模的工作合併再批出。這種方式有助減輕擬備標書和合約管

理的工作。 

 

調查年份 2000 2002 2004 

非工程外判合約每年平均開支 210 萬元 360 萬元 390 萬元 

 

 

服務規格 

 

6. 成效為本的服務規格能讓承辦商以較靈活的方式提供服務，並

能激發創新意念，部門已續漸體會到這方面的優點。 

外判服務的每年開支
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  第三頁 

合約條款 

 

7. 下列圖表比較在過去調查中，不同的條款有否在合約上訂明。 

 

 
 
外判服務成效 

 

8. 部門將服務外判通常是出於實際需要，例如內部未能提供有關

服務、希望將資源集中於核心服務、需要借助私營機構的技術等，

而不是眼於節省成本。二零零四年的調查結果顯示，將服務外判

較自行提供服務，可節省 25%的成本，與二零零二年的 23%相若。 
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  第四頁 

9. 雖然外判服務的成效間有令部門失望，但大多數部門對外判服

務的成效均感滿意。完全達到外判預期成效的，二零零四年為 59%，

二零零二年為 58%，二零零零年則為 38%。 

 

 

外判服務的前景 

 

10. 二零零五年一月二十一日舉行的「二零零四年外判服務調查」

研討會，有超過 70 名首長級人員及高級專業人員參加。在研討會

上，我們介紹了目前政府外判服務的概況，並分析最新的趨勢及未

來的發展方向。 

 

11. 效率促進組會繼續推廣服務外判及其他「私營機構參與公共服

務」模式。除了出版和更新指引外，我們將繼續定期為公務員舉辦

有關外判服務及「公營部門與私營機構合作」的研討會，並協助部

門就具體項目進行可行性及業務計劃研究。我們亦可協助部門擬訂

採購文件，包括草擬合約、服務水平協議及投標評審準則。我們計

劃在二零零六年進行下一次外判服務調查。 

 

 

 

效率促進組 

二零零五年六月 

 


