
 

立法會 CB(2) 893/04-05(01)號文件 
 

參考文件  

 
 

旅客自助出入境檢查系統及  

車輛 (司機 )自助出入境檢查系統  

補充資料  

 應委員在二零零四年十二月七日保安事務委員會會議上

提出的要求，本文件提供下述資料：  

 

( a )  為旅客自助出入境檢查 (旅客自助檢查 )系統進行的

測試項目及次數，以及有關測試結果；以及  

 

(b )  裝設旅客自助檢查通道的時間表、持合適智能身

分證的旅客的估計人數、使用旅客自助檢查通道

的 旅 客 的 估 計 人 數 及 旅 客 自 助 檢 查 通 道 的 處 理

量。  

 

有關旅客自助檢查系統的測試  

 
2 .  在 二 零 零 四 年 十 二 月 中 旅 客 自 助 檢 查 系 統 投 入 服 務 之

前，入境事務處 (入境處 )曾為系統進行多項測試。這些測試包括

旅客自助檢查通道 ( e -道 )各個組件的單元測試、研究完成自助出

入境手續各步驟所需的時間、根據人體工程學原理測試 e -道智能

卡閱讀器及指紋掃瞄器的位置、整套系統的綜合測試、系統應變

能力測試及系統負荷測試。有關詳情載於附件 A。測試結果顯示

系統達到所需標準，並有助入境處進一步改良 e -道的設計。  
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裝設旅客自助檢查通道的時間表  

 

3 .  入境處計劃在二零零六年年中或之前裝設約 270 條 e -

道。該處會在各管制站分階段裝設 e -道，以便盡量減少對客運及

出入境檢查工作的影響。暫定的工程時間表載於附件 B。  

 

使用旅客自助檢查通道的旅客的估計人數  

 

4 .  截至二零零五年一月底，約有 220 萬名持智能身分證的

香港永久性居民可選擇使用 e-道。到目前為止，曾使用 e -道的旅

客約有 167  000 人。  

 

5 .  我們計劃在《入境條例》 (第 115 章 )作出所需修訂後，

讓持智能身分證的非香港永久性居民也能享用這項設施。假設有

關的法例修訂能在二零零六年年中實施，屆時會有大約 540 萬名

持智能身分證人士 1 可撰擇使用 e -道。到二零零七年三月底身分

證換領計劃完成後，持智能身分證並可選擇使用 e -道的人士約有

690 萬人。  

 

旅客自助檢查通道的處理量  

 

6 .  設在羅湖管制站的三條 e -道由二零零四年十二月十六日

起投入服務。熟悉 e -道運作及指紋影像良好的旅客，辦理出入境

手續的時間由 9 秒至 12 秒不等。至於指紋影像欠佳的特別個

案，所需處理時間較長，約為 35 秒。假設這類特別個案涉及的

旅客佔旅客總數的 3%而一般旅客 (佔旅客總數的 97%)平均需時 12

秒完成出入境手續，一條 e -道每小時可處理約 283 名旅客。  

 

7 .  由於兩個傳統櫃檯可改裝為三條 e -道，而且旅客自助檢

查系統可讓入境處騰出人手處理選擇使用傳統櫃檯的其他持身分

                                                 

1  數字包括香港永久性及非永久性居民，但不包括獲發智能身分證的 1 1 歲以下

的兒童。  
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證的人士以及來港旅客，因此該系統能提高管制站的整體處理

量。此外，該系統也可讓入境處為日益增加每天過境的旅客提供

更佳的服務。  

 

保安局  

二零零五年二月十八日



 

 
附件 A 

有關旅客自助檢查系統的各項測試  

測試  目的  測試日期  結果  

單元測試     

智 能 卡 閱 讀

器  

•  研 究 閱 讀 器 對 智

能 身 分 證 證 面 的

影響。  

二零零四年  

五月至十一月

•  改 良 閱 讀 器 的 設

計，確保智能卡

插入和彈出時暢

順無阻，從而減

低身分證證面受

損的機會。  

   •  在 改 良 設 計 後 ，

編製一套自動測

試程式，使智能

身分證可以自動

插 入 和 彈 出 ( 插

卡 周 期 ) 。 閱 讀

器 完 成 310  000

個插卡周期而沒

有任何讀卡問題

或引致智能卡損

毀。  

閘門的動力  •  測 試 自 動 閘 門 的

開關。  

二零零四年  

八月至十一月

•  機 器 的 服 務 水 平

達到要求。  
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測試  目的  測試日期  結果  

 •  對 自 動 閘 門 進 行

不 斷 開 關 的 應 力

測試。  

 •  編 製 了 自 動 測 試

程式，使閘門可

以自動開關。閘

門 不 停 開 關

100  000 次 而 沒

有任何問題。  

指紋掃瞄器  •  測 試 偵 測 假 手 指

的能力。  

二零零四年  

六月至十一月

•  機 器 的 服 務 水 平

達到要求。  

電 子 手 帳 接

連能力測試  

•  測 試 電 子 手 帳 接

連 不 同 距 離 接 駁

點的能力。  

二零零四年  

八月至十一月

•  在 測 試 後 ， 進 一

步改善接連網絡

的情況，效果令

人滿意。  

時間研究  •  測 試 該 系 統 各 種

設 備 ／ 組 件 的 反

應 時 間 ， 包 括 在

閱 讀 器 插 入 和 彈

出 智 能 卡 、 從 晶

片 讀 取 數 據 、 智

能 身 分 證 與 閱 讀

器 互 相 認 證 、 電

腦反應時間等。

二零零四年  

六月至十一月

•  各 項 反 應 時 間 達

到要求。  

 •  評 估 指 模 核 實 程

序 需 要 的 平 均 時

間。  

 •  評 估 結 果 為 改 良

e -道 的 設 計 提 供

有用資料。  
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測試  目的  測試日期  結果  

 •  測 試 閘 門 開 關 的

最 理 想 時 間 ， 以

確 保 使 用 者 的 安

全。  

 •  測 試 結 果 為 調 整

閘門移動速度提

供有用資料。  

 •  評 估 整 個 過 關 程

序所需的時間。

 •  這 項 測 試 有 助 設

計最適當的工作

流程，及在 e -道

顯示屏顯示的信

息。  

根 據 人 體 工

程 學 原 理 測

試 有 關 設 備

的 最 佳 安 裝

位置  

•  評 估 智 能 卡 閱 讀

器 和 指 紋 掃 描 器

的 最 理 想 安 裝 位

置 ， 方 便 使 用 者

插 入 智 能 身 分 證

和提供指紋。  

二零零四年

六月至八月

•  測 試 有 助 確 定 有

關設備的最理想

安裝位置。指紋

掃描器和智能卡

閱讀器應距離地

面約 830 毫米。

此外，指紋掃描

器 應 傾 斜 約 30

度。  

用 戶 驗 收 測

試  

•  確 保 系 統 可 符 合

各 項 用 戶 要 求 ，

包 括 電 腦 交 易 、

功 能 、 可 靠 性 和

應 變 能 力 、 運 作

流 程 和 特 別 個 案

的處理。  

二零零四年  

八月至十二月

•  符合所有要求。

•  進行約 100  000宗

個案 測 試 。 程 式

有誤 差 地 方 已 予

修正。  
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測試  目的  測試日期  結果  

 •  用 戶 驗 收 測 試 分

期 進 行 ， 詳 情 如

下：  

( a )  個別功能  

─  獨 立 模 式 處

理  

─  網 絡 模 式 處

理  

─  按 獨 立 模 式

和 網 絡 模 式

處 理 的 特 別

個案  

─  偵 測 系 統 ，

包 括 以 不 同

偵 測 設 備 偵

測 尾 隨 入

閘 、 闖 閘 和

逃 避 檢 查 的

情況  

─   生 問 題 解

決 方 案 的 綜

合應用  

─  高 架 顯 示 板

和 閘 前 電 子
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測試  目的  測試日期  結果  

顯 示 的 綜 合

運作  

( b )  與 後 勤 管 理 和

監 察 有 關 的 功

能  

─  位 置 平 面 圖

顯 示 通 道 狀

況 ( 例 如 自

動 閘 機 處 於

“ 使 用 中 ”

抑或“備用”

模式 )，以及

閘 機 設 備

( 例 如 閘 門

和 智 能 卡 閱

讀 器 ) 是 否

操作正常  

─  監 察 特 別 個

案  

─  設 置 系 統 參

數  

─  閉 路 電 視 影

像顯示  

( c )  報告功能  

─  網上報告  
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測試  目的  測試日期  結果  

─  成 批 作 業 報

告  

( d )  系統保安  

─  登入情況  

( e )  密匙管理系統  

─  產 生 和 分 配

密匙  

整 套 系 統 的

綜合測試  

• 確保系統符合一切

與 其 他 出 入 境 電

腦 系 統 和 其 他 部

門 的 界 面 接 連 有

關的用戶要求。  

二零零四年  

八月至十二月

•  本測試與用戶驗

收 測 試 同 時 進

行。  

•  與其他系統順利

進行界面接連。

 •  整 套 系 統 的 綜 合

測 試 包 括 以 下 各

項：  

( a )  在 應 用 上 與 入

境 處 其 他 系 統

(例如把旅客自

助 檢 查 系 統 處

理 的 個 案 轉 介

到 現 有 的 出 入

境 管 理 自 動 化

系 統 作 詳 細 檢

 •  進行約 5  000 宗

個案測試。程式

有誤地方已予修

正。  
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測試  目的  測試日期  結果  

查 )進行界面接

連  

( b )  中 央 終 端 機 資

料管理  

( c )  中 央 用 戶 資 料

管理  

( d )  系 統 與 入 境 處

其 他 系 統 的 界

面 接 連 ， 例 如

數 據 同 步 更

新 、 旅 客 出 入

境 記 錄 和 網 絡

接連等  

系 統 應 變 能

力測試  

•  確 保 建 議 的 旅 客

自 助 檢 查 系 統 應

變 措 施 符 合 所 有

用戶要求。  

•  系 統 應 變 能 力 測

試 包 括 以 下 各

項：  

( a )  因 地 區 伺 服 器

負 荷 問 題 而 轉

用 其 他 伺 服 器

操 作 的 各 種 情

二零零四年

十一月至  

十二月  

•  系統應變措施符

合要求。  

•  進行約 100 宗個

案測試。即使網

絡發生故障，系

統 仍 能 運 作 如

常，服務不受影

響。  
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測試  目的  測試日期  結果  

況  

( b )  因 地 區 伺 服 器

發 生 故 障 而 轉

用 其 他 伺 服 器

操 作 的 各 種 情

況  

( c )  因 入 境 處 其 他

系 統 發 生 故 障

而 出 現 的 各 種

界 面 接 連 機 制

問題。  

負荷測試  •  為 確 保 旅 客 自 助

檢 查 系 統 能 應 付

至 少 到 二 零 一 零

至 二 零 一 一 年 的

預 計 工 作 量 ， 一

共 進 行 九 項 測

試 ， 並 花 了 共

100 小時。  

二零零四年

十一月  

•  成功通過負荷測

試。  
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附件 B 

裝設旅客自助檢查通道 ( e -道 )的時間表  

2004  2005  2006  
出入境  
管制站  

旅客自

助檢查

通道的

總數  
十二月 

第 一

季  
第二季 第三季 第四季  第一季  第二季

機場  5 4  -  9  1 8  9  9  9  -  

中國客運

碼頭  9  -  -  9  -  -  -  -  

紅磡  1 0  -  1 0  -  -  -  -  -  

羅湖  1 2 5  3  2 0  1 2  3 2  2 8  3 0  -  

港澳客運

碼頭  4 2  -  1 2  -  9  6  -  1 5  

文錦渡  6  -  -  -  6  -  -  -  

沙頭角  6  -  -  6  -  -  -  -  

落馬洲  1 8  -  -  9  9  -  -  -  

總數  270  3  51  54  65  43  39  15  

 


