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立法會交通事務委員會  
鐵路事宜小組委員會  

 
輕鐵開放式收費系統  

 
 
目的  
 
 本文件旨在向委員介紹輕鐵開放式收費系統。  
 
 
開放式收費系統設計  
 
2 .  九廣鐵路公司 (九鐵 )屬下的輕鐵系統是新界西北區的主
要交通工具，服務屯門、元朗及天水圍區百多萬居民。輕鐵系統

是為配合新界西北區內建設及規劃而設計，由多條路線組成，穿

梭於區內的社區設施、住宅及學校之間。  
 
3. 輕鐵採用開放式收費系統，是配合輕鐵沿線車站附近的地

理環境。由於區內地理環境的限制，輕鐵大部分月台的闊度約為 3
至 5 米，長度為 40 米，月台上難以設置閘機，開放式設計則能方
便乘客上落及加快乘客流量。  
 
4. 現時，全球各地有很多先進國家的輕鐵系統均採用開放式

收費系統，尤以歐美等地方更為普遍，如美國（洛衫磯、明尼蘇

達州的明尼亞波利市）、荷蘭、英國（倫敦、多克蘭、雪斐爾、克

羅伊登）、加拿大（多倫多）、澳洲（墨爾本）、德國（法蘭克福、

慕尼黑）、匈牙利、捷克、奧地利、比利時等。這証明開放式設計，

行之有效，能夠為乘客提供方便快捷的服務。  
 
 
票務系統  
 
5. 輕鐵設有兩種收費模式，分別為月台上自動售票機發售單

程車票，與及八達通收費系統。沒有八達通卡或非經常乘搭輕鐵

的乘客可使用單程車票，單程車票採用分區收費，有效時間為兩

小時，乘客只要持有一張有效單程車票，便可在所屬車費區內單
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一方向乘搭輕鐵。而經常使用輕鐵系統的人士，則大多選擇使用

八達通支付車資。乘客只需在進入車站時，在八達通確認器上進

行確認，到達目的地後再在離站時在收費器上確認，系統便會以

乘車站數自動計算車資。  
 
 
出入站機的裝置  
 
6. 為方便乘客辨認及使用八達通乘車，所有月台上的出入站

機及查閱機均髹上不同的顏色，入站機為橙色，出站機為綠色，

而查閱機則為藍色。機身兩旁亦印有「入站」、「出站」及「查閱」

等中英文字眼，以資識別。  
 
7. 八達通出入站機的位置亦會依據乘客的流向而安裝，一般

而言，入站機會設於月台入口，面向進入月台的乘客，出站機會

設於月台上，面向下車的乘客，而查閱機則設於月台中央。  
 
 
查票機制  
 
8. 為維持一個公平合理的票務制度，避免購票乘客補貼沒有

持有有效車票乘客的不公平現象，九鐵會根據鐵路附例賦予的權

力，在沿線檢查車票。  
 
9. 輕鐵客運助理會在各輕鐵車站或車廂內進行查票工作。未

能即時出示有效車票的乘客會被徵收附加費，款額是成人最高單

程票價的五十倍。以現時車資計算，罰款額是 $290。乘客若在車
廂內被發現沒有有效車票乘車，職員會邀請乘客到月台，並按照

條例進行徵收附加費手續，若乘客未能即時繳交附加費，職員會

向乘客發出暫緩附加費協議書，讓乘客在 14天內到任何一間輕鐵
客務中心繳款。  
 
10. 輕鐵系統在1988年通車，至今已運作超過16年，乘客大多
已習慣開放式收費系統，並且相當熟悉「先購票、後上車」的乘

車模式。以過去三年而言，逃票率平均每年只是0.4%，即1 000人
中約有4人。相對於世界其他國家的同類鐵路系統而言，有關數字
屬相當低的水平。輕鐵在 1988年投入服務時，每日平均乘客量為
18萬人次。在 2004年，輕鐵每日平均乘客量已達到 36萬，而全年
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載客量為1億3千萬人次，但九鐵只收到4宗有關開放式收費系統的
投訴。  
 
 
申請撤銷附加費機制  
 
11. 九鐵設有申訴機制，讓違反附例而被徵收附加費的乘客解

釋無法出示有效車票的原因。每宗個案均會獨立進行覆核，九鐵

會考慮乘客提出的理據，以決定是否接納乘客撤銷附加費的申

請。一些特別個案會得到酌情處理。  
 
 
宣傳教育  
 
12. 九鐵相信開放式收費系統的成功，實有賴乘客的合作與自

律，因此，九鐵一直進行並會繼續加強有關開放式收費系統的宣

傳及教育工作，讓乘客更加了解輕鐵票務系統的運作模式，及教

育乘客登車前要購票或確認八達通卡。  
 
13. 九鐵是透過不同的渠道來提高乘客有關意識，包括在月台

上張貼海報 /橫額、裝設指示牌、定時發放月台及車廂廣播以及透
過宣傳小冊子、定期出版的九鐵傳真及在區內的學校 /社區中心 /
屋邨商場 /青少年及老人中心舉辦講座等活動。此外，九鐵會定期
舉行大型的教育運動，透過不同的活動，宣傳及教育乘客如何使

用輕鐵系統。  
 
 
總結  
 
14. 九鐵將繼續加強有關開放式收費系統的宣傳及教育，讓非

經常使用輕鐵系統的乘客更了解輕鐵票務的運作模式。  
 
 
九廣鐵路公司  
二零零五年四月  


