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立法會交通事務委員會  
鐵路事宜小組委員會  

 
輕鐵開放式系統研究  

 
 
目的  
 
 立法會交通事務委員會鐵路事宜小組於五月六日的會議

上，通過以下的動議： - 
 
 “本小組委員會要求九廣鐵路公司研究及改善輕鐵開放式收

費系統，以減低乘客的心理壓力。 ”  
 
本文件旨在向委員介紹九廣鐵路公司（九鐵）就有關上述動議而進

行的研究。  
 
 
研究範圍  
 
2. 有關研究工作涵蓋：  
 

 透過乘客意見小組，探討乘客對開放式系統的意見，及有關
系統可能引致乘客感到壓力的成因和改善措施  
 探討在輕鐵月台加設出入閘機的可行性  
 探討在輕鐵車廂安裝八達通確認機的可行性  
 探討在輕鐵車廂或月台內以人手售票的可行性  
 加強對乘客發放資訊的媒介  

 
3. 有關研究的主要結果臚列如下。  
 
 
特別乘客意見小組  
 
4. 九鐵於二零零五年六月二十四日邀請了不同年齡及背景的

輕鐵乘客成立意見小組，召開專題會議，探討乘客對輕鐵開放式系

統的意見。  
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5. 為保持小組的中立性，九鐵邀請香港浸會大學提供會議的促

導員，全面及中肯地收集乘客的意見，並進行深入的分析。  
 
6. 在香港浸會大學的促導員帶領下，意見小組就輕鐵開放式系

統的多方面作出深入討論及提供意見，範圍包括系統的方便程度、

收費模式、附加費的安排、查票機制、乘車時可能產生的心理壓力、

改善方面包括在輕鐵車廂加裝八達通收費機、在輕鐵月台加裝出入

閘機、以及如何加強宣傳教育工作等。 (會議討論摘要見附件一 ) 
 
 
模擬加設出入閘機  
 
7. 九鐵在二零零五年六月三十日，安排在四個輕鐵車站安裝模

擬自動收費機，模擬在不同闊度輕鐵月台上設有自動收費機的實地

環境，進一步了解在不同面積的月台加設出入閘機的可行性及相關

影響。選取的車站包括元朗總站、大棠道站、天榮站及天逸站。  
 
8. 輕鐵共有68個車站，除了主要的總站例如屯門碼頭及四個與
西鐵交滙處的車站等，大部份車站位於區內繁忙地段，月台的台面

闊度大致可分為3米或以下、4米及5米或以上三大類。  
 
9. 測試顯示，3米或以下的月台每端只能安裝一部出入閘機（可
供輪椅乘客使用），而5米的月台只能安裝兩部出入閘機（其中一部
可供輪椅乘客使用）。  
 
10. 由於一般輕鐵月台頭尾兩端均設有出口，若閘機設定只供單

向使用，除了對乘客帶來不便外，亦不敷應用，若把閘機設定供雙

向使用，則容易引起出站及入站乘客的碰撞，尤其在繁忙時間將會

引起混亂及構成安全問題。  (模擬測試結果見附件二 ) 
 
11. 此外，閘機只可供持有八達通卡人士使用，若於月台頭尾安

裝閘機，必須把單程車票售票機等設施遷移到月台以外範圍，因此

需要擴建月台及加建上蓋。  
 
12. 現時大部份輕鐵第一期車站已沒有擴建的空間，例如位於元

朗大馬路的輕鐵站等，若搬遷設施及加建上蓋須進行徵收土地，佔

用額外土地或行車線，為路面交通帶來額外的負荷。  
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13. 因此，基於車務營運，地理環境及技術上的限制，輕鐵月台

上加設出入閘機並不可行。  
 
 
模擬在輕鐵車廂內安裝八達通確認機  
 
14.  二零零五年六月二十五日，九鐵在輕鐵三聖總站二號月台舉

行實地演練，模擬乘客在一輛車門兩側設有八達通收費機的輕鐵車

廂上落車的情況。演練共有二百多人參加，包括十種不同乘客流量

的情況。 (實地演練報告見附件三 )  
 
15.  現時輕鐵車隊共119輛列車，若在每輛列車的車門兩側安裝八
達通確認機，共需安裝 714部確認機。若乘客在上車時才進行確認
車票，將會增加上車時間，亦會增加列車的停站時間平均約 15至
50%，若以停站一分鐘計算，停站時間會增加至69-90秒不等。現時
輕鐵共有11條路線，每日行車共2900多班，在繁忙時間，最繁忙的
路段平均1分半鐘便有一班輕鐵列車，而每個月台有多條路線經過。
若在車上裝置確認機，會嚴重影響上落人流及行車運作，整體的列

車班次將會需要重新調整，對輕鐵系統效率構成嚴重影響。  
 
16. 輕鐵現時的收費結構，以車站數目（行車距離）作為收費基

準，短途乘客付出較低車費，長途乘客付較多車費。若於車上安裝

確認器，並不能識別乘客在哪個車站登上或離開列車，因此不能以

行車距離作收費基準。  
 
17. 此外，在車廂內設有收費機未能確保所有乘客均會自動自覺

地確認八達通卡，從而大大增加逃票率。  
 
 
研究在輕鐵車廂或月台以人手售票  
 
18.  現時輕鐵每天營運超過19小時，車隊共119輛列車，若於車廂
內設人手售票，售票員需分為三班制，以每輛列車派駐一名售票員

計算，所需員工人數超過 400多人，若於每個車站月台派駐售票員，
所需人數達 500多人，對營運成本必會帶來沉重的壓力。 (有關額外
開支見附件四 ) 
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19.  正如其他公共交通工具一樣，在繁忙時段，輕鐵乘客眾多，

售票員根本沒法在輕鐵車廂內穿梭售票，否則會對乘客帶來一定的

不便。同時很多乘客只是乘坐幾個車站，可能沒有足夠時間向售票

員購票。至於在月台售票，由於需要設立已付款區，以識別已購票

及未購票的乘客，因此亦面對地方不足的限制。  
 
 
宣傳及教育  
 
20. 為提升乘客對使用合適車票乘車的意識，九鐵已展開多項的

宣傳及教育活動：  
 

 在七月十日進行大型的公眾教育活動，邀請元朗及屯門公民
教育委員會主席為主禮嘉賓，並得到多間學校支持及參與  
 派出『附例大使』在輕鐵月台派發有關資料單張  
 在輕鐵車門張貼標貼  
 在月台上加設海報 /橫額，並在車門當眼處加貼標記  
 擴大現時使用的通告及票務設施的字體  
 透過車廂廣播及乘客資訊顯示屏發放有關資訊  
 出版通訊及在區內的學校 /社區中心 /屋邨商場 /青少年及老人
中心舉辦講座  

（詳情見附件五）  
 
 
總結  
 
21. 就委員會的動議，九鐵已研究是否可以把現時的開放式系統

改為密封式。研究顯示，改建系統除了需要更換整個票務系統外，

亦涉及龐大的土木工程，包括全面擴闊位於繁忙路面的月台，佔用

現時行車道的路面，與及改建位於總站的月台，其中需要徵用大量

土地，對社區的影響非常嚴重。  
 
22. 輕鐵開放式設計佔用的土地較少，由於月台與接連的行人道

或商場相連，乘客無需出入閘，乘車更為方便。由於佔地較少，亦

使輕鐵服務可以伸延至更多的社區，在運作上更符合成本效益。若

要改建系統，在現有的地理限制下，困難度十分大。在平衡各方面

的因素後，九鐵認為沒有需要改變輕鐵系統現時開放式的設計。  
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23.    九鐵將會盡量採納特別意見小組的建議，包括加強車站廣
播，並會研究簡化輕鐵路線圖。在今年年底，九鐵會試驗更換八達

通出入站收費器的屏幕，以加強顯示效果。若效果理想，會研究全

面更換屏幕顯示的安排。  
 
24. 九鐵承諾會繼續密切留意輕鐵開放式系統的運作情況，亦會

參考全球各地採用開放式系統的先進國家的設計及措施，並會積極

跟進乘客觸犯附例的個案，為乘客提供所需的協助。  
 
 
 
 
 
九廣鐵路公司  
二零零五年八月  
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附件一  
 

輕鐵開放式系統  
乘客聯絡小組特別會議  

組員意見  
 

  日期：二零零五年六月二十四日  
  出席人數：15 
  背景：輕鐵已服務新界西北超過十六年，市民大多已習慣其  
    開放式系統，並且相當熟悉「先購票、後上車」  
    的乘車模式。不過有個別乘客認為開放式系統對  
    他們帶來心理壓力。  
 
（一）系統設計  

 
1 組員一般認為區內居民多熟悉輕鐵的開放式系統，但區
外人士和不慣常乘坐輕鐵的乘客可能不熟習運作。部份

組員表示雖然習慣了開放式系統，但收費系統較為複雜。

  
2 組員認為輕鐵的路線圖複雜，建議改善字體，方便乘客
查閱。  

  
3 組員認為八達通出入站收費器的屏幕顏色太淺，顯示燈
不夠光，聲響亦不夠大，建議九鐵作出改善。  

  
4 組員認為乘客已習慣拍卡入站，但在人流多、情況趕急
和需要轉乘西鐵時，容易忘記拍卡出站，建議九鐵考慮

簡化拍卡程序。  
  

5 有組員建議在每個輕鐵月台增設電子顯示板及加強廣
播，提示列車路線及方向。  
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（二）查票機制  
 

1 組員對於輕鐵的逃票情況是否嚴重，持有不同意見。  
  
2 組員一致認同輕鐵必須設有查票機制。  
  
3 組員稱讚輕鐵查票人員的態度良好有禮，但有時看見數
名客運助理同時處理一個個案時，可能會引起尷尬情況。

  
 
（三）安裝額外收費系統技術可行性  

 
1 組員認為在輕鐵月台安裝出入閘機的建議並不可行，因
為月台過於狹窄，而且人流太多，會造成過份擠迫和構

成危險。  
  
2 組員認為在車廂內安裝八達通收費器的建議亦不可取，
認為乘客違例的機會反而大增，此外，如何計算收費亦

是另一個重要問題。  
  
3 部份組員建議在車廂內安裝八達通查閱機。  
  

 
（四）宣傳及公眾教育  

 
1 組員覺得提醒乘客拍卡至為重要，廣播和在月台進出口
放置立體宣傳板提醒乘客拍卡亦是可行的宣傳方法。  

  
2 部份組員認為應該配合其他宣傳教育活動，例如標語創
作比賽、宣傳板創作比賽及提供互聯網資訊等，讓區內

外乘客可更認識輕鐵的開放式收費系統。  
 
總結  
 
 九鐵相信開放式系統的成功，實有賴乘客的合作與自律。九

鐵會加強有關開放式系統的宣傳，並會盡量採納特別意見小組的建

議，包括加強車站廣播，並會研究簡化輕鐵路線圖、改善八達通出

入站收費器的屏幕顯示及聲響的可行性，讓乘客更了解輕鐵票務的

運作模式，及進一步方便乘客使用輕鐵服務。  
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附件二  
 

在輕鐵月台設置伸縮式自動入閘機  
 

日期：二零零五年六月三十日  
 

(一 ) 背景資料  
 

1. 地點  輕鐵元朗總站、大棠道站、天榮站、天

逸站  
2. 時間  上午 10 時至中午 12 時  
3. 自動入閘機  現時在西鐵及部分東鐵站採用的伸縮式

自動入閘機  
4. 模擬情況  模擬在不同闊度輕鐵月台的設有自動入

閘機的實地環境及人流情況  
 
 

(二 ) 模擬結果   
 
 元朗總站一號月台  (月台闊度：5 米 ) 
 

1. 在每斜道上最多可裝置  
自動入閘機數目  
 

1 部可供輪椅通過的自動
入閘機及 1 部自動入閘
機  
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 大棠道站二號月台  (月台闊度：3 米 ) 
 

1. 在每斜道上最多可裝置的  
自動入閘機數目  
 

1 部自動入閘機  

 

    
 
 天榮站二號月台  (月台闊度：5 米 ) 
 

1. 在每斜道上最多可裝置的  
自動入閘機數目  
 

1 部可供輪椅通過的自動
入閘機及 1 部自動入閘
機  
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 天逸站三號月台  (月台闊度：5 米 ) 
 

1. 在每斜道上最多可裝置的  
自動入閘機數目  
 

1 部可供輪椅通過的自動
入閘機及 1 部自動入閘
機  

 

   
 
 
(三 )  現有輕鐵月台闊度一覽表  
 

闊度  輕鐵月台數目  
3 米或以下  17 

4 米  90 
5 米或以上  52 

  
總數目 159 

 
 
(四 )  需要配合安裝自動入閘機的工程  
 

1. 拆除現時輕鐵月台八達通出入站機。  
 

2. 改裝現時所有在輕鐵月台的單程車票售票機，發售磁力
車票。  
 

3. 單程車票售票機及八達通增值機須設在輕鐵月台斜道
或梯級附近位置，需要額外徵收政府土地。  
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4. 自動入閘機每分鐘最高處理 30 名乘客，不足以應付繁
忙車站輕鐵的乘客流量。  
 

5. 
 

在一些闊度較窄的輕鐵月台，如位於元朗大馬路的輕鐵

站，在每個月台出口斜道或梯級只容許一部自動收費

機，需要控制人流作單方向進入月台，造成不便。如自

動收費機採用雙向人流安排，會阻礙出入站乘客的流

向，影響乘客上落。  
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附件三  
 

在輕鐵車廂加裝八達通收費機實地演練  
 

日期：二零零五年六月二十五日  
 
 背景資料  
 

1. 地點  輕鐵三聖總站  
2. 時間  上午 10 時至下午 1 時  
2. 列車  每個車門兩側設有八達通收費機  
3. 參與人數  218 人  

男性佔 33%；女性佔 67% 
年齡介乎 12 歲至 50 多歲  

4. 模擬情況  10 種不同的模擬情況  
 
 

在輕鐵車廂加裝八達通收費機的優點和缺點  
 
 優點  

1. 如乘客忘記在月台拍卡，乘客登車後有機會再次進行拍卡
程序，繳付車費。  

 
 缺點  

1. 當輕鐵車門兩側設有八達通收費機，乘客進行拍卡程序
時，阻礙其他乘客上落車。  
 

2. 在八達通收費機附近站立的乘客，阻礙其他乘客進行拍卡
程序。  
 

3. 部分乘客可能不會主動拍卡，而導致逃票增加。  
 

4. 當輕鐵車廂擠迫時，部分乘客站立的位置非常接近八達通
收費機，八達通卡可能會誤觸收費機而被再次扣減車費。

 
5. 
 

在輕鐵車廂設置八達通收費機會增加乘客的上落車時

間，增加列車的停站時間大約 15 至 50%。此外，在演練
時，八達通收費機已調校至「扣減零車費」模式，在實際

環境下，可能會出現八達通負餘值或車票失效的問題，乘

客需要更長時間進行拍卡程序。  
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附件四  
 

以人手售票聘任額外職員預計開支  
 
 

額外職員  數目  每年估計開支  
(百萬元 ) 

在加裝八達通收費機的輕鐵車

廂驗票及處理票務事宜，每車廂

1 名職員。  
 

432 55 
 

在輕鐵月台驗票及處理票務事

宜，每月台 1 名職員。  
585 75 
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附件五 

 

宣傳項目︰ 

 

1. 透過商業一台，由七月十一日開始至八月底，播出宣傳聲帶，

並安排互動問答遊戲節目，宣揚登上輕鐵前拍卡的訊息。 

 

2. 於每個輕鐵站張貼海報。 

 

 

 

 

3. 在輕鐵站內掛上大型橫額，

提醒乘客上車前拍卡。 
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4. 在入站收費器旁掛上橫額，

指示入站收費器位置。 

 

 

5. 在每一輛輕鐵列車車門玻璃窗上貼上貼標，當列車在路面行走

時，可將入站拍卡的訊息宣揚給沿線居民。 
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6. 製作宣傳單張，並安排大使，於主要輕鐵站派發給乘客。 

 

      


