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『長者住宿照顧服務』意見書 
 

近年連串發生因安老院管理不善，危害長者生命安全事件，引起社會廣泛關注，

院舍的使用者大部份是體弱及有自顧困難的長者，他們基本上沒有能力去保護自

己，面對院舍服務質素下降甚或被虐待侵犯等均沒有選擇，只有無奈接受。 

  

香港社會工作者總工會素關注服務使用者權益，對上述事件極度關

注，現向立法會福利事務委員會提出以下問題： 

  

1. 社會福利署作為安老院發牌機構，對不符合服務質素的營運者的監管，檢控

及取締，有沒有具體服務流程及服務承諾？ 

 

2. 社會福利署會否對接連犯錯的安老院列入黑名單，並向公眾宣佈。促請業界

自律，提高安老院服務質素；社會福利署鼓勵院友及家人投訴，有沒有讓長

者及家屬清楚投訴程序及服務承諾？ 

 

3. 院舍是收費的服務，長者有其消費的權益，院友及家人有權在消費者市場中

問責及要求監察，社會福利署如何與消費者委員會工作配合，保障消費者的

權益？ 

 

4. 就連串不幸事件，衛生福利及食物局和社會福利署在作出檢討和修訂指引

時，有否諮詢業界及有關團體，例如有沒有諮詢長者及護老者組織？ 

  

香港社會工作者總工會由去年開始分別舉行分享會，搜集院舍服務不

同職級的同工意見，現就同工在業內觀察，提出建議： 

 

1. 長者住宿照顧服務為人力資源密集的服務，護理照顧服務的好壞直接影響服

務質素及長者安全，現時院舍行業護士人手普遍不足，政府應為護士培訓作

出策略性安排，以抒解困局，社工總工會建議為有經驗的福利工作員設立護



士訓練直接渠道，提供護士訓練。 

 

2. 政府在兩區試行『安老院舍服務質素小組計劃』是值得參考的監察機制，其

組成應加入長者及護老者，讓其直接參與訪查，更能提出用家意見。該機制

除訪查外，應設立地區投訴渠道，方便市民提出意見及促使跟進更為快速。 

 

3. 院舍使用者的消費權利應受重視，牌照要求是最低標準，院友及家人有權在

消費者市場問責及要求監察，社會署牌照部人手有限，亦不適宜作無限制的

擴展，故應作策略性的合作，透過消費者委員會的經驗和宣傳，強化院舍使

用者的消費權益意識，對貨不對辦的服務，一如其他行業，由消費者自行監

察，作出投訴行動，保障消費者權益。 

 

4. 政府推出為院舍員工設立的『技能提升計劃』，但部份院舍礙於減低成本，

致令人手緊黜，對派出員工受訓，未必有積極的回應；政府應訂出院舍員工

最基本的技能項目，並設立技能提升緩衝期，促使院舍正視訓練問題。 

 

 

現時申請護理服務長者均需接受『統一評估』，受損程度為輕度的長者需留在社

區中生活。如何能支援長者保持體質，留在社區，將有效減輕院舍輪候的壓力。

現時社會署各區統一評估辦事處均掌握地區長者長期照顧需要的資料，故應公佈

予業界參考各區長者長期照顧臨床評估 (CAPS)的情況，以便地區商討回應策略

及培訓素求。最近本會曾舉辦有關「長期照顧臨床評估跟進」的訓練，業內反應

熱烈，反映社工的需要，亦看到社會署對「長期照顧臨床評估跟進」工作員的支

援及培訓不足。 

 

 


