


 
 
 

 

回應綜援單親家庭檢討政策意見 
 

1. 支持自力更生、減低孤立 

就社會福利署以「協助領取綜援的單親家長盡早建立自助能力，從而邁向自力更

生，並減少在社會上孤立的可能」為綜援檢討方向，本會予以支持。 

 
事實上，本會在日常服務的接觸當中又或在研究所得，領取綜援的單親家庭，包

括家長及其子女有較多出現失落、不開心、孤寂等的負面情緒及較大的社交焦慮感
1
。

此外，整體綜援單親家長家庭的「社會支援」亦較薄弱，甚少獲得親戚、鄰居或朋友的

協助，包括：生活物資支援、金錢及家務協助。如綜援單親家長表示「很少」及「間中」

得到親戚、鄰居或朋友借助一些生活物品，而表示「差不多從未有」的綜援單親家長約

亦佔兩成多(21.6%)。故此本會支持現時檢討的方向，除協助他們加強社會接觸、亦應

增加社會支援，改善現有制度的不足。 

 

2. 因應個別情況，反對「強制性、一刀切」的措施 

 

每一個單親家庭經歷不同的過程及不同的成因，離婚、喪偶等不幸的變遷，單親家

長的需要及面對的處境亦有所不同，要求綜援單親家長外出兼職工作，除漠視單親家

長照顧子女的重要性及選擇，更重要是忽略每個單親家庭的獨特性及處境，本會不贊

成「強制」要求單親家長外出「工作」這「一刀切」的政策。 

 

檢討建議中提出強制要求單親家長外出工作，作為建立自助能力，從而邁向自力

更生的主要步伐。我們認為就業兼職並不是唯一及即時協助單親家長維持與外界接觸

和建立自信的方法。單從現時綜援單親受助人的年歲及學歷，並不是所有受助人均能

夠在現時的勞動市場獲取職位。再者，部份單親備受情緒困擾及自信心低落，尋找工

作時所帶來的挫敗亦會令政策的原意適得其反。 

 

3. 增加多元化社會參與的途徑 

 

政府實應考慮綜援單親家庭的多元化需要，按不同單親家長處境而制定適合他們需

要的支援計劃。並且能夠配合全面及充足的支援配套措施，包括：個人心理及自信的裝

備、子女照顧、個人能力及技能的提升等等，在有利家庭及兒童成長的政策理念下，始

能正確及有效地協助綜援單親家長違致及早自力更身及融入社會的目標。 

 

故此本會建議當局能夠增加多元化的社會參與途徑，應肯定及接納「持續進修」

及「參與義務工作」作為單親家長選擇之一，俾能達致政策的目標，並切合個別單親

家長的需要。 

                                                 
1香港小童群益會 2000 及 2004 年出版之【綜援及非綜援兒童調查研究報告】、【2004 綜援兒童心理質素

調查】及 1998 年出版之【綜援單親人士求職就業狀況調查】。 
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4. 維持單親補助金的發放原則 

 

檢討建議中建議單親補助金只發放予15歲或以下及受僱兼職及薪金多於$1430之

單親家長。這實有違設立單親補助金的關懷及體恤單親家庭的原意，而且現建議更有

「懲罰」沒有工作或不符合發放條件的單親家長，實有置單親家庭子女的利益於不顧，

故本會建議當局維持單親補助金的發放原則，以展示政府對單親家庭處境的體恤。 

 

5. 加強配套，營造有利兒童成長的環境 

 

建議亦提出因應要求單親家長需出外工作而加強配套服務，增加託管名額及新設

服務以支援一些「未準備就業」（NOT-READY TO WORK）的家長。本會同意需實質增加

對單親家長的支援及輔導，惟現時12歲以下的綜援單親家庭的子女約有3萬6千多名，

即使社署將增加至6,600個，仍然是「僧多粥少」。故此本會建議政府而且在不削弱家長

照顧子女功能的大前題下，為有需要的綜援單親家庭配設免費託管服務名額，以支援有

需要的家長參與社區。 

 

6. 全面照顧，採取個案管理形式、加強跳板功能 

 

經濟問題通常和個人及家庭問題有關，但現行的社會保障部與整體社會服務抽離，

工作人員多未經專業社工訓練，評核亦未有處理領取綜援人士非經濟層面上的問題或需

要。事實上，令致綜援申請人經濟困難的原因很多，經濟援助是協助面對生活其中一種

方法。綜援制度不僅可通過接濟，還可更有系統及全面的評估申請人的個人及家庭狀

況，安排適切的服務，協助受助人解決問題，克服困境，以達致自力更生。故此本會建

議政府向有工作能力受助人透過以個案管理形式，有系統及全面的個案計劃以提升技

能，包括讓受助人參與津貼工作、義工、或接受教育或再培訓，並支援他們照顧家人的

需要及因工作所帶來的適應需要的輔導，以支持及鼓勵性的措施支援他們進入工作世

界，最終達至再就業的目的。有關的試驗計劃，可考慮由非政府服務機構受訓社工執行

或由社會保障辦事處增聘受訓社工處理。 

 

7. 增強再培訓課程的認授性 

 

 要進一步協助有工作之能力的綜援單親人士工作，必須了解她/他們未能成功找到

工作的困難。據綜援單親家長的學歷及技術背景，她們並不容易在現時勞動市場尋求職

位，故政府實需針對綜援單親家長的學歷及能力，提供配合這些技能和市場再培訓課

程，並需按需要延長教授技能課程的時間，以令參加者有足夠時間掌握該些技能。另由

於部份修畢有關課程的學員表示，部份僱主覺得有關課程的証書並不公認，又或以她/

他們欠決所需的教育程度，因而不願意聘請她/他們工作。故建議政府率先承認再培訓

之技能課程及其資歷；另外，為一些低學歷的綜援單親人士提供一些「相等學歷」的課

程，使她/他們獲得認可的較高學歷。 
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8. 官、商合作，改善勞工市場，設立「家庭友好」的就業環境 

 
 綜援單親家長普通不容易找到工作，政府實應援助及發展有利社會經濟及製造業/

工業，為基層市民製造就業機會。而且，政府作為全港最大之僱主，必需帶頭聘請失業

者，如開拓社會服務，聘請更多綜援單親失業者就業。另外，適合低學歷人士的工作，

往往工作時間長，他們需要在晚間、週末、日，甚至公眾假期上班。政府實應制訂「家

庭有好」的就業政策，有助綜援單親家長工作時也可兼顧照顧年幼子女及家庭事務。 
 
9. 資助團體為綜援失業者提供輔助就業 

 
 由政府協助非政府組織開辦小業務，聘請領取綜援的失業者。政府為非政府組織提

供的協助可以是多種形式，如以撥款或借貸方式資助經營成本;以短期優惠價租出場地

(如居村地下空地)、提供政府及相關機構工作合約、或協助優先及優惠申請營業牌照

等。另外，政府可協助綜援單親失業者以自僱的形式開辦小業務(如:合作社)，這些小

業務的利潤不能歸於開辦的非政府組織，只能用於工資或該業務的再投資上。綜援失業

者在這些業務內除就業和支薪外，另可參與工作技能及自信心的訓練。 

 

10. 以整體家庭為介入單位，脫貧為長遠方向 

 

正如檢討文件所指，一般單親家庭或領取綜援的單親家庭的數字不斷增加，其實過

去就綜援檢討中亦有不少涉及單親家庭的措施及建議，唯過去的政策均只按當時社會

形容及政策需要而提出，並沒有全面的政策方向作為檢討的評估及依歸。再者，綜援

受助家庭超過二十九萬，當中不少屬家庭的個案，故此，本會建議政府除特別關注影

響有關綜援單親家庭政策的制定外，更應以整體家庭為介入單位，以協助綜援家庭「自

力更新、融入社會、支援子女照顧及脫貧」為長遠方向。 

 

 

 

 

 

 

24.5.2005 
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對綜援單親家庭的關注 
 

 本會一直有為綜援單親家長及其子女提供服務，除了社會福利署所提供的單親綜

援家庭資料外，本會亦在過去的研究調查及直接服務接觸過程中掌握到他們的真實生

活情況，讓社會大眾對綜援單親家庭的需要及困難有更全面的了解及關懷。 

 

1. 機會工程的經驗（資料來源：本會於2003-2005年於沙田及深水埗推行的扶助貧窮

兒童服務計劃） 

 經濟狀況：綜援家庭(44%)及入息中位數一半有(30.2%) 

 家庭狀況：單親失業(14.9%)、單親低收入(11.2%) 

 父母學歷：沒有正式入學（5.4%）、小學程度（35%）及初中程度（40.5%）  

 兒童營養健康狀況： 

 近視及沒有配載適當度數的眼鏡(50.00%) 

 有長期病患(17.31%) （六磷酸葡萄糖脫氫酵素缺乏症、氣管敏感、左耳

失聰、食物敏感、哮喘及鼻敏感） 

 經常意外受傷(23.08%) 

 飲食不定時及不足夠營養(40.38%) 

 家庭照顧：獨留在家/獨處(55.77%)及有病沒有帶去看醫生(9.62%) 

 

2. 綜援單親家庭兒童的心理質素（資料來源：香港小童群益會2000年出版之「綜援及

非綜援兒童調查研究報告」及2004年出版之【2004綜援兒童心理質素調查】） 

 綜援單親的兒童的情感狀況明顯較其他兒童傾向不正面。 

 綜援單親的兒童自尊感是明顯較低的。 

 綜援單親的兒童社交焦慮感明顯較高。 

 綜援單親的兒童，似乎較多會有傾向神經質的性格。 

 綜援單親的兒童的抗逆力情度較差，能力及人際關係較弱。 

 

3. 綜援單親家長的求職意欲（資料來源：香港小童群益會1998年出版之「綜援單親人

士求職就業狀況調查」） 

 綜援單親家長中約有九成表示在領取綜援期間有「想過就業」(89.3%)，只有

一成從來沒有想過就業。而她/他們希望就業的原因是「不願再領取綜援」(72%)

及「希望自力更生」(69%)。至於綜援單親家長表示「沒有想過」就業的原因

中，主要是需要「照顧子女」(100.0%)，而其他則有「打理家務」及「預計入

不敷支」(各佔33.3%)。 

 三成半(35.7%)九成表示「想過就業」而未曾去搵工/求職的綜援單親家長表示

的原因中，主要是「照顧子女」(94.16%)，亦有約一成半表示「擔心自己應付

不了」(32.4%)。 

 

4. 綜援單親家長的社會支援 

 從資料顯示，整體綜援單親家長家庭的「社會支援」較薄弱，甚少獲得親戚、

鄰居或朋友的協助，包括：生活物資支援、金錢及家務協助。如綜援單親家長

表示「很少」及「間中」得到親戚、鄰居或朋友借助一些生活物品，而表示「差

不多從未有」的綜援單親家長約亦佔兩成多(21.6%)。 
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 至於照顧及顧教子女方面，綜援單親家長表示「間中」及「差不多從未」得到

親戚、鄰居或朋友協助暫時照顧子女、協助接送子女上課或下課(39.6%及

36.8%)、及協助子女做功課或溫習(30.4%及51.0%)。而當真正需要時，他們亦

表示只有「間中」及「差不多從未」得到有關協助(30.3%及45.9%)。 

 

5. 綜援單親家長的精神健康及自信心 

 綜援單親家長約五成或以上綜援單親家長人士中表示「間中」出現有以下不理

想的情況：「因憂慮而致失眠」(51.9%)、「長期處於緊張狀態中」(58.7%)及「覺

得自己不能解決面對的困難」(60.6%)。約有三至四成的綜援單親家長人士表

示「不時常」「覺得自己是個有用的人」(52.8%)，而「很少」「覺得自己很重

要」只有54.1%。她們的「個人自信心」程度則只屬一般。 


