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二零零六年四月十日  

討論文件  

 

 
立法會生事務委員會  

 
U醫院管理局轄下醫護人員的工作壓力  

 
目的  
 
 本文件旨在闡述醫院管理局 (醫管局 )轄下醫護人員現時面
對工作壓力情況，以及醫管局為解決這問題所採取的措施。  
 
醫管局轄下醫護人員的工作壓力  
 
2 .  工作和時間所帶來的壓力，是目前很多行業和機構都要
面對的重大挑戰，而作為全港第二大僱主的醫管局，也不例

外。現時在醫管局轄下工作的醫護人員超過 26 000 人，他們
身處的醫護行業需要他們與求診病人有經常及密切的接觸；

而業內的工作高度分工及專門化，本身亦構成一個可能造成

壓力的環境。  
 
U醫護服務本質上充滿壓力  
 
3 .  醫護專業人員的工作性質，本身充滿壓力。絕大多數的
醫護人員都必須處理生死攸關的情況，需要當機立斷，作出

準確的決定，尤其是公共醫療服務，必須提供全日 24 小時和
緊急服務，因此需要輪班和不定時工作，而醫生更須要輪值

候命，以便處理病人病情出現突變的情況。此外，醫管局作

為公共醫療機構，往往是當局處理天災、傳染病爆發、社會

騷亂等緊急事故的第一接觸點。這些艱巨的挑戰都為醫管局

的醫護人員造成極大的壓力。  
 
U公共醫護服務需求與日俱增  
 
4 .  醫管局為病人提供優質的護理，成績有目共睹，加上醫
療 服 務 獲 公 帑 大 幅 資 助 ， 市 民 對 醫 管 局 服 務 的 需 求 與 日 俱

增，令醫管局的員工工作量和財政資源備受壓力。隨本港

人口迅速增長和日益老化，而醫學科技進步又令可治療的病

症不斷增加，同時，本港的長期病患者有年輕化的趨勢，市

民又過分依賴公共醫療系統，因此，預計市民對醫療服務的

需求將會持續增加。  
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U專業培訓及職業發展機會  
 
5 .  醫護人員與其他專業人士一樣，須不斷接受專業教育及
培訓，以符合專業要求和學習新知識和技術。此外，正如很

多其他機構面對的情況一樣，過往幾年本港整體經濟環境的

重大挑戰，引致醫管局員工對職業保障及晉升和培訓機會感

到憂慮。  
 
醫管局解決工作壓力的措施  
 
6 .  醫管局一直對作為一個關懷員工的僱主引以為榮。員工
是醫管局服務至為重要的支柱，因此局內至今一項首要的工

作就是要培養「以人為本」，及「關顧醫護者」的文化。我

們明白雖然工作壓力並不一定能夠消除，但壓力因素可以減

少。為此，醫管局一直通過各種途徑，密切留意局內醫護人

員 的 工 作 壓 力 ， 以 期 由 管 方 與 員 方 能 一 起 制 訂 適 當 積 極 措

施，克服各種挑戰，繼續為巿民提供高質素的服務。醫管局

近期所推行的相關措施載於下文。  
 
U紓緩工作量  
 
7 .  紓緩工作壓力的其中一項措施是要控制醫護人員的工作
量，例如可以透過加強人手、理順工作按排，以及改善工作

的環境和支援等方法達致這個目標。在人手方面，鑑於服務

需求不斷增加，縱使財政緊絀，醫管局在過往幾年仍有增加

其醫護人員的數目。醫管局為二零零六／零七年度制訂了積

極的招聘計劃：  
 
(a )  醫生  —  目標是聘請 320 名醫生，即除每年計劃會

聘請的 300 名新駐院醫生外，額外招聘多 20 名醫
生；  

 
(b)  護士  —  目標是聘請 550 名新畢業生 (相比較，二零

零五／零六年度的招聘數目為 470 名 )，以及  
 
(c )  專職醫療人員  —  目標聘請名額是 127，比原訂計劃

的 100 名多出 27 名。  
 
8 .  除加強人手外，醫管局已經／將會推行下列措施紓緩員
工的壓力：  
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( a )  傳統上，醫生的工作時間漫長。不過，醫管局在過去
數年已通過調動額外人手和重組工作安排，改善了醫

生的工作情況。大部分醫生在二零零五年的工作時間

與，視乎其所屬專科，與二零零零年相比，已減少了

2.2%至 23.2%不等。在大多數的專科，醫生候召當值
的頻密次數，也由二零零零年的每四至五天一次，減

少至二零零五年的每四至七、八天才一次。有關醫生

工時的情況雖已大有改善，但醫管局仍進一步開展一

個三年計劃，以期把醫生工作時數縮減至每周不超逾

65 小時。  
 
(b)  相對而言，護士及專職醫療人員的工作時間較為穩

定。儘管如此，醫管局仍不斷加強支援人員的人手，

以代替護士執行一些簡單的病人護理工作。此外，醫

管局又增加利用自願性連續夜更的安排，藉以減少工

作單位內其他護士須輪值夜更的次數。  
 
U透過有系統的訓練提高專業能力和職業發展  
 
9 .  醫管局一直非常重視專業能力和培訓工作。醫管局進修
學院為醫管局的醫護人員提供多項持續培訓和教育課程，內

容由管理和個人技能培訓、傳染病和感染控制的一般課程，

以至為配合不同專業人員的需要而舉辦的專門課程。例如醫

管局進修學院轄下的護理深造學院提供專科護理證書課程、

精修課程及網上課程，協助醫管局的護理專業人員持續進修

和發展個人。此外，醫管局計劃在醫管局進修學院下成立一

所專職醫療訓練學校，為專職醫療專業人員提供有系統的培

訓課程。  
 
10 .  在醫生的訓練課程方面，醫管局亦作出有系統的安排，
務求符合香港醫學專科學院轄下各分科學院所定的要求。每

項專科訓練課程均設有課程總監，為學員提供職業輔導，並

聽取學員對培訓課程的意見。醫管局亦已制訂一個九年專科

訓練課程，進一步加強醫生在取得專科醫生資格之前和成為

專科醫生之後所需的訓練。  
 
11 .  在二零零六／零七年度，醫管局獲批合共 2,500 萬元的新
經常撥款，用以增加醫護人員整體的培訓機會。醫管局成立

了三個成員包括前線員工的工作小組，檢討所有三個專業職

系的長遠專業發展策略。  
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U加強溝通和增加員工參與  
 
12 .  與員工有效溝通，既能提高效率，亦有助減少因溝通不
善而引致的壓力。為此，醫管局已採取積極的措施，加強管

理層與員工的雙向溝通，促進相互了解和信任。除醫管局大

會成員和高級行政人員到訪，直接與員工會面並聽取他們的

意見和需要外，員工亦可通過近年設立的新途徑，例如員工

溝通大使、員工熱線和員工電子郵箱，以表達他們的意見、

關注和憂慮。此外，醫管局又推行優秀建議計劃，邀請員工

提出有建設性的意見，改善目前的工作流程和減輕工作量。  
 
U提高薪酬方案  
 
13 .  除採取措施紓緩醫護專業人員面對的壓力外，醫管局認
為給予獎勵亦相當重要。為表揚表現優異的人員和挽留傑出

員工，醫管局正推出提高薪酬措施，適用於以合約形式受聘

的醫生、護士和專職醫療人員。醫管局亦正考慮給予有良好

表現的員工增薪點，以便薪酬能夠更適當地反映員工的經驗

和表現。  
 
U提高按臨時聘用條款受聘人員的職業保障  
 
14 .  雖然為了使僱用政策保持靈活性，醫管局有需要按臨時
聘用條款招聘員工，但醫管局同樣重視這些員工。醫管局充

分理解不明朗的工作前景不利於工作壓力的消除，因此已決

定會就這方面作出改善。按臨時聘用條款受聘的人員，如在

醫管局工作一年或以上，工作表現良好，便會獲醫管局提供

以合約條款聘用，以提高他們的職業保障。此外，醫管局有

既定政策指示直屬管理人員須 少在合約員工的合約屆滿前

三 個 月 與 他 們 商 討 續 約 事 宜 ， 從 而 減 少 員 工 有 不 明 朗 的 感

覺。此外，為加強可預見性，醫管局現正研究可否提供更長

的聘用期，以挽留優秀員工繼續在公共醫療系統工作。  
 
U安全和健康的工作環境  
 
15 .  雖然醫管局採取了上述各項措施，以期減輕員工面對的
壓力，但醫管局認為，提供健康的工作環境，以及在有需要

時提供治療和支援，更屬不可或缺的首要工作。醫管局致力

為員工提供安全和健康的工作環境。為此，醫管局各聯網已

成立跨專業的職業安全健康 (職安健 )委員會及小組，負責檢
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討轄下醫院和診所的職業安全健康的狀況，並在有需要時作

出改善。此外，醫管局正試辦三支職業醫療小組，向三個聯

網的員工提供個人化、適時和優質的跨專業臨牀服務和康復

服 務 。 由 於 醫 管 局 人 員 經 常 與 可 能 情 緒 不 穩 的 市 民 直 接 溝

通，因而有機會遇到工作間的暴力事件，醫管局已推行一項

全面的計劃，內容包括提高警覺、教育及監察等，讓員工作

出更妥善的準備，以處理工作間的暴力事件。  
 
16 .  為改善醫護人員的心理健康，醫管局設立了一個個人成
長及危機處理中心─“心靈綠洲”，其服務範圍包括心理評

估和診斷、危機處理、專業培訓、諮詢服務、個人成長課程

等。此外，醫管局也有為員工籌辦危機管理及人際技巧等的

工作坊、研討會和講座，為員工提供支援，以處理與工作有

關的心理事宜。各間醫院亦設立組織完善的朋輩支援系統—

“緊急事故支援小組”，由受過訓練的義務員工為有需要的

人員提供及時的危機介入服務，藉以減輕危機對員工心理造

成的影響，以及建立關懷互愛的機構文化。  
 
未來路向  
 
17 .  醫護服務是人手和技術高度密集的工作，而醫護人員則
是提供這些服務所需 重要的資產。醫管局作為一間重視關

懷互愛的機構，會繼續留意轄下醫護人員面對的壓力，並考

慮 在 適 當 時 採 取 進 一 步 的 措 施 ， 把 造 成 壓 力 的 因 素 減 至

少。  
 
 
 
醫院管理局  
衞生福利及食物局  
二零零六年四月  


