
二零零六年六月十二日  立法會 CB(2)2262/05-06(04)號文件 
討論文件  
 

立法會衞生事務委員會  
醫院管理局二零零六至零七年度  
周年工作計劃及應付未來的挑戰  

 
目的  
 

 本文件概述醫院管理局（醫管局）的周年工作規劃

過程；二零 零 六至零七年 度周年工作計劃制訂的背景；

已定出的主要路向；以及決定醫管局應付未來挑戰能力

的關鍵因素。  

 

規劃過程  

 

2 .  為指導和配合服務路向和服務重點，醫管局每年都

進行有系統的規劃過程，檢討財政狀況、社會的期望、

政府的政策路向、以及內在和外在環境對政策制訂構成

的挑戰、年內和近期的預期目標和目的等。  

 

3 .  醫管局制訂工作計劃的過程涉及廣泛層面，包括醫

管局大會、醫管局總辦事處及聯網行政人員、各員工組

別 、 社 區 領 袖 及 公 眾 人 士 ， 並 以 “ 由 上 而 下 、 由 下 而

上＂的模式進行。整體的規劃是以政府及醫管局大會的

政策路向為依歸，而運作方面的改善措施及服務目標則

參考前線醫護人員所提出的意見及改革建議。  

 

4 .  醫管局的周年工作規劃過程，旨在提高局方在使用

公眾資源方面的問責性及透明度。在每個財政年 度開始
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時，醫管局都會公布工作計劃和向各界 (包括政府決策局

及部門、立法會議員、區議會議員、學術機構、各醫護

伙伴及有關的社區組織 )派發有關文件。所得到回應和意

見均會供局方在下年 度的規劃周期內參考。醫管局依據

各項清楚制訂的策略和規劃大綱，與各有關持份者緊密

合作，從而盡量善用公眾資源，以應付香港市民的醫療

需要。  

 

主要挑戰  

 

5 .  在制訂二零 零 六至零七年 度工作計劃時，醫管局已

考慮到下述的內在和外在挑戰︰  

 

(a )  公共醫療服務的需求和開支日增  

 

6 .  香港醫療系統的一大特色，是高度倚賴大幅資助的

公共服務。人口老化令醫療服務的需求日增；慢性病患

者日趨年輕化；醫學科技進步令可治癒的病症增加，導

致醫療開支上升；以及傳染病蔓延全球和不斷演變，都

令公共醫療系統備受壓力。如何維持服務水平和善用資

源，仍然是醫管局要面對的挑戰。  

 

(b)  領導層變動  

 

7 .  過去 18 個月，醫管局的管理層和大會出現重大變

動，大會成員和高級行政人員出現人事改變。局方自然
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需要作出適應，但人事更迭可注入新思維和新動力，有

助醫管局邁進新階段。  

 

(c )  沙士的跟進工作  

 

8 .  儘管沙士疫症爆發至今已有三年，但醫管局仍須投

放大量資源處理有關跟進工作，包括﹕ ( i )透過一系列綜

合康復計劃為康復的沙士病人提供醫療和心理服務，並

為當值時感染該病的員工提供返回工作崗位計劃﹔ ( i i )協

助勞工處評估康復的沙士病人的殘障程度﹔ ( i i i )為嚴重急

性呼吸系統綜合症信託基金提供資料，以協助基金審核

沙士病人的申請﹔以及 ( iv)處理根據《僱員補償條例》提

出的因公受傷索償和其他因沙士導致的索償申請。  

 

(d)  傳染病的迫切威脅  

 

9 .  雖然沙士的威脅看來已經減退，但香港以至全球各

地仍然受到禽流感大流 行的迫切威脅。為此，醫管局採

取了一連 串預防措施，包括貯存藥物和個人保護裝備；

制訂緊急應變計劃，包括詳細的人手及病床調動計劃；

為職員安排感染防控訓練；進行演習以測試和加強對傳

染病一旦爆發的應對能力；動員私營醫療機構的支援，

以便在有需要時擴大整體的服務量；以及安排醫院設施

的改善工程以加強對感染的防控。在考慮員工可能的關

注及情緒後，醫管局已舉辦多個座談會和諮詢會，並設

立 不同的溝通渠道。醫管局一方面會繼續針對流感大流
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行加強警覺和作好準備，另一方面也需審慎處理須投入

的資源和對員工的額外需求。  

 

(e )  員工士氣  

 

10 .  自二零 零二至零三年 度起，為配合整體經濟狀況，

醫管局一直在緊絀的財政預算下致力提高整體效率，並

通過推行多項提高生產力和減省成本的措施取得成效。

各級員工都加倍努力，做得更好。不過，落實質素改善

措施 (如《醫院管理局藥物名冊》和治療前的詳細知情同

意程序 )，需花不少時間與病人溝通，因而增加了工作壓

力。減少醫生漫長的工作時間，也是面前的另一挑戰。

醫管局的整體發展計劃會繼續以加強員工士氣為首要工

作，並會諮詢員工意見以制訂具體計劃，在局內培養以

人為本的文化，為員工提供更佳的工作環境。  

 

二零零六至零七年度的主要工作路向  

 

11 .  在上述的背景下，醫管局大會和各行政人員召開連

串的策略規劃會議，討論醫管局二零 零 六至零七年 度及

以後的工作路向。考慮過政府的政策路向、醫管局的理

想和使命，局方內在和外在的挑戰後，醫管局定下規劃

大綱，並依此制訂二零 零 六至零七年 度的工作計劃，其

中包括政府訂出的四個優先範疇、醫管局大會的三大重

點工作，以及醫管局的五項服務策略路向。  
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12 .  面對要善用資源和不斷增加的服務需求，醫管局採

納健康與醫療發展諮詢委員會的建議，更清楚劃分公私

營醫療界別的服務範圍。醫管局認同，為全港人口提供

主要醫療服務的公營醫療體系應以下列四個範疇作為服

務重點：  

 

(a )  急症及緊急護理服務；  

 

(b)  低收入人士及弱勢社羣；  

 

(c )  需高昂醫療費用、先進技術和不同專科合作診

治的疾病；以及  

 

(d)  培訓醫護專業人員。  

 

13 .  經過多次到醫院進行探訪，與前線員工會面及聆聽

他們所關注的問題後，醫管局大會為醫管局定下三大工

作重點，強調員工士氣對機構至為重要：  

 

(a )  提升員工士氣；  

 

(b)  維持服務質素；以及  

 

(c )  管理財政。  

 

14 .  為確保可提供優質的醫護服務以滿足市民的需要，

醫管局將繼續採用五大策略路向，並適用於全部服務：  
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(a )  改善市民健康；  

 

(b)  提高機構表現；  

 

(c )  使醫療體制能夠持續發展；  

 

(d)  提升服務質素及臨牀管治；以及  

 

(e )  鞏固人力資源能力。  

 

15 .  根據上述策略計劃大綱的指引，醫管局的管理層在

徵詢前線員工意見後，訂出 150 多項具體工作措施和執

行時間表，以便在下個財政年 度實施，詳情已載於醫管

局的二零 零 六至零七年 度周年工作計劃。工作計劃的摘

要現載於附件。  

 

應付未來挑戰  

 

16 .  為落實醫療服務的工作綱領，醫管局必須作出妥善

的部署，以應付上述的現有挑戰，以及未來種種挑戰。

醫管局行政總裁於二零 零 六 年五月八日醫院管理局研討

會 所 發 表 的 主 題 演 說 中 ， 概 述 了 醫 管 局 未 來 路 向 的 指

標：  

 

(a )  把醫管局現代化  

 

17 .  醫管局必須繼續進行現代化的改進及革新，以跟上

新的治療方法及技術。此外，亦須︰  
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( i )  按“恰當功能、恰當技能＂的概念，把員工的

角色現代化；  

 

( i i )  把 醫 療 設 施 現 代 化 ， 以 配 合 現 代 化 的 臨 牀 實

務、改善病人體驗及減少交叉感染的機會；以

及  

 

( i i i )  把管理系統及方法現代化，使複雜的醫護制度

變得更為簡單並易於管理。  

 

(b)  減少可避免的住院  

 

18 .  隨着我們社會人口的變動 (老年人口增加 )和疾病流行

病學的變化 (長期病患增加 )，醫管局有必要把工作重點轉

為集中於減低可避免的住院。做法是加強基本的預防工

作，進一步改善基層和社區護理基礎設施。為此有需要

試驗和推行更多創新的醫護模式。  

 

19 .  為達到上述目標，醫管局必須改變本身的內部文化

和價值觀。醫管局的成功全賴員工努力，這是一致認同

的事實。因此，推動一套文化和核心價值，改善員工士

氣是其中一項最重要和最關鍵的成功因素。醫管局的員

工均全心全意工作，堅守專業精神，克盡己職。不過，

過量的工作、漫長的工作時間和更高的病人期望，均已

對員工士氣構成壓力。  
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20 .  展 望 未 來 ， 醫 管 局 需 要 在 內 部 建 立 講 求 尊 重 、 公

平、團隊合作、堅守專業精神和勇於創新等核心價值的

文化。醫管局會致力推動尊重病人和員工；制訂具體的

策略和政策以處理員工因“同酬不同工＂或“同工不同

酬＂而產生的不公之感；培訓和栽培可在團隊內部激發

團隊精神和建立互信的領袖；培養鼓勵追求優質專業服

務的風氣；以及創造鼓勵自由提出創新意念 (特別是“由

下而上＂提出的意念 )的環境。  

 

21 .  激勵員工士氣不能只靠投放財政資源以改善員工的

服務條款及條件，還須在機構內部建立促進互相尊重、

彼此關懷和恪守一視同仁原則的文化。面對這項挑戰，

實有賴醫管局全體員工上下一心、策力，經過一段

長時間後，才能達至所需的轉變。  

 

徵詢意見  

 

22 .  請委員閱悉醫管局的周年工作規劃過程，以及分別

在《醫院管理局二零 零 六至零七年 度工作計劃》和在上

文概述的醫管局各項挑戰和路向。  

 

 

 

 

醫院管理局  

衞生福利及食物局  

二零零六年六月  
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