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資訊科技及廣播事務委員會  
會議紀要  

 
 
日   期  ： 2005年 2月 4日 (星期五 ) 
時   間  ：上午 8時 30分  
地   點  ：立法會大樓會議室A 
 
 
出席委員  ：單仲偕議員 ,  JP (主席 ) 

鄭經翰議員 (副主席 ) 
呂明華議員 ,  JP 
曾鈺成議員 ,  GBS, JP 
楊孝華議員 ,  SBS, JP 
 
 

缺席委員  ：霍震霆議員 ,  GBS, JP 
 
 

出席公職人員  ：議程第 IV項  
 

工商及科技局副秘書長 (通訊及科技 ) 
黎陳芷娟女士 ,  JP 
 
影視及娛樂事務管理處處長  
黃浪詩女士  
 
影視及娛樂事務管理處  
助理處長 (娛樂事務 ) 
陸綺華女士  
 
議程第V項  
 
工商及科技局首席助理秘書長 (通訊及科技 ) 
李若愚先生  
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電訊管理局  
署理助理總監 (支援 ) 
關順明先生  
 
議程第VI項  
 
副政府資訊科技總監 (營運 ) 
麥鴻崧先生 ,  JP 
 
政府資訊科技總監辦公室  
總系統經理 (社區及業界聯絡 ) 
李陳玉華女士  
 
政府統計處  
高級統計師 (行業經濟 ) 
梁坤志先生  
 
政府統計處  
高級統計師 (社會 ) 
蕭耀財先生  
 
議程第VII項  
 
工商及科技局常任秘書長 (通訊及科技 ) 
何宣威先生 ,  JP 
 
政府資訊科技總監  
戴啟新先生  
 
副政府資訊科技總監 (規劃及策略 ) 
馮程淑儀女士 ,  JP 
 
副政府資訊科技總監 (營運 ) 
麥鴻崧先生 ,  JP 
 

 
列席秘書  ：  總議會秘書 (1)3 

楊少紅小姐  
 
 
列席職員  ：  高級議會秘書 (1)1 

游德珊女士  
 
議會事務助理 (1)6 
陳瑞玲女士  
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VI. 2004年住户及工商業使用資訊科技情況和普及程度

的統計調查  
 

立法會CB(1)813/04-05(05)
號文件  

⎯⎯ 政府當局提供的資

料文件  
 

立法會CB(1)474/04-05(01)
號文件  

⎯⎯ 《二零零四年資訊

科技在工商業的使

用情況和普及程度

按年統計調查報告》

 
立法會CB(1)474/04-05(02)
號文件  

⎯⎯ 《主題性住戶統計

調查第二十號報告

書》  
 

立法會CB(1)859/04-05(01)
號文件  
(於會議席上提交，其後於
2005年2月4日送交委員 ) 

⎯⎯ 有關 “2004年住戶及
工商業使用資訊科

技情況和普及程度

的統計調查 ”的投影
片資料  

 
25.  副政府資訊科技總監 (營運 )告知委員，自 2000
年起，政府每年進行統計調查，以評估社會各界及工商

業使用資訊科技的情況和普及程度。政府資訊科技總監

辦公室總系統經理 (社區及業界聯絡 )借助電腦投影設
備，陳述該兩份統計調查報告的主要結果。在比較香港

與其他經濟體系的資訊科技普及程度時，她特別指出，

由於其他經濟體系的資訊科技統計調查於不同時間進

行，而當局所採用的是這些經濟體系的現有最新統計數

字，該等相對排名不能作嚴格比較。然而，從不同資料

來源取得的統計數字，一般顯示香港與其他先進的經濟

體系相比，住戶在資訊科技普及程度和使用情況方面毫

不遜色。  
 
統計調查的目的和影響  
 
26.  曾鈺成議員詢問該兩項統計調查的目的，以及

所得結果對政府政策會否構成影響。副政府資訊科技總

監 (營運 )回答時告知委員，有關的統計數字提供了有用的
參考資料，有助政府制訂推動本港發展和應用資訊科技

的策略和措施，特別是消除社會上的數碼隔膜及提升中

小型企業 (下稱 “中小企 ”)的資訊科技能力的措施。有關加
深公眾認識及推動各界更廣泛應用資訊科技的措施包

括：提供逾 5 000台個人電腦供市民免費使用，設立數碼
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中心，以及為市民在使用資訊科技期間遇到一般性的問

題時，提供免費查詢服務。  
 

 
政府當局  

27.  主席提及數碼隔膜的問題時表示，政府當局應

把有關統計調查結果轉交扶貧委員會，以供考慮並作出

跟進。  
 
28.  曾鈺成議員提及該項主題性住戶統計調查，並

詢問家中有個人電腦及已接駁互聯網的住戶與住戶入息

的關係。政府統計處高級統計師 (社會 )回應時證實，住戶
使用個人電腦的情況及互聯網的普及率與住戶入息成正

比，每月入息較高的住戶，在使用個人電腦的情況及互

聯網的普及率亦較高。  
 
網上購物服務  
 
29.  曾鈺成議員關注到，與其他先進經濟體系比

較，網上購物使用率在香港相對偏低。副政府資訊科技

總監 (營運 )回答時告知委員，政府已建立法律架構，提升
了進行電子交易的明確性和安全性。也許顧客覺得在香

港購物極之方便，以致現時網上購物在本地仍未獲廣泛

採用。副政府資訊科技總監 (營運 )雖然手邊沒有相關統計
數字，但他知悉在其他先進經濟體系，使用者也不是很

熱衷選用網上購物服務。  
 
30.  楊孝華議員認為，由於香港的地理上特色，在

使用網上購物服務方面，未必需要與其他經濟體系相提

並論。他指出，在香港採用網上購物的進度相對較慢，

或可令零售商透過傳統方法或門市繼續經營業務。舉例

而言，由於使用網上服務向航空公司購買機票的顧客不

多，本地旅行代理商仍可繼續經銷機票業務。楊議員建

議，政府當局應集中力量推動各界更廣泛使用其他種類

的網上服務，例如繳費服務和電子政府服務。  
 
31.  副主席持不同意見，他認為零售行業應留意科

技進展，與時並進，尤其是應用資訊科技。他促請政府

當局協助零售行業探討網上購物服務所帶來的商機。  
 
32.  副政府資訊科技總監 (營運 )回應時表示，政府不
會介入個別行業的商業營運，但會繼續致力協助在經濟

體系內各行業，充分利用資訊科技促進業務，包括發展

網上購物服務，以增加行業的商機。  
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未來路向  
 
33.  主席問及該兩項統計調查日後的方向，副政府

資訊科技總監 (營運 )回答時明確表示，該兩項統計調查仍
會每年繼續進行。然而，政府當局會參考其他先進經濟

體系的同類統計調查的結果，研究是否須調整調查統計

範圍及受訪者類別，以配合政府的資訊科技策略和政策

措施。  
 
 

X   X   X   X   X 
 


