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雅虎香港總經理蔡寶德先生：  
 

保護雅虎香港客戶資料的事務  
 

謝謝你日前在百忙中抽空與我們會晤，就雅虎香港控股有限公司為內

地政府提供客戶資料的報導，以及市民因而對雅虎香港客戶的資料能

否得到保密的關注，作出討論。  
 
繼會上初步了解雅虎香港控股有限公司與雅虎香港的運作後，我們現

列出我們所關注的問題，希望閣下能夠提供資料，進一步澄清以下的

問題：  
1. 在架構上，提供客戶資料給內地部門的雅虎香港控股有限公司，

在內地提供服務的雅虎中國，以及在香港提供服務的雅虎香港有

何關聯；  
2. 在運作上，雅虎香港與雅虎中國是否獨立運作，是否存在能互相

獲得客戶資料的可能性；  
3. 雅虎香港的侍服器位於甚麼地方，會否在某些情況下，須將客戶
資料直接或間接交給內地政府部門；至今曾否有內地政府部門要

求雅虎香港提供客戶資料；  
4. 雅虎香港保留哪些客戶資料，保留時間為多久；  
5. 在存、取客戶資料方面，雅虎香港有甚麼措施，保障客戶資料不

會被濫用，並保障客戶的私隱；  
6. 雅虎或雅虎香港如何執行聯合國商業人權規範中，關於尊重人權

的條文。  
 
希望  雅虎香港控股有限公司或雅虎香港可以書面形式，在 10 天內就
以上問題提供資料，澄清事件，日後我們與黨內及各界關注人士，可

基於較完整資料，作出討論。  
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