
二零零五年十一月十七日會議  
資料文件   
 
 

立法會人力事務委員會  
勞工處的就業服務  

 
 
目的  
 
 本文件旨在向委員介紹勞工處的就業服務及特別就業

計劃。  
 
全面的就業服務  
 
2. 隨着本港就業市場穩步復蘇，勞工處在本年首十個月共

接獲 362 129 個職位空缺，較去年同期上升 46.1%，數字亦較
二零零四年全年的總數 302 961 個高出 19.5%。這些空缺大部
分均來自私營機構。同時，勞工處成功協助 93 029 名求職者
就業，較去年同期上升 32.2%，數字也較二零零四年全年成功
就業的總人數 86 257 人高出 7.9%。期間，勞工處平均每月接
獲私營機構提供 35 688 個空缺和協助 9 303 名求職者就業，
而去年同期則為 24 334 個空缺及 7 036 人成功就業。  
 
3. 為了向市民提供更佳的服務，勞工處會加強就業服務及

計劃，有關詳情列載於下文。  
 
就業中心  
 
4. 勞工處現時在全港設有十個就業中心，協助求職人士就

業。求職人士可經由就業中心的職員轉介或按所展示的聯絡

資料自行聯絡僱主，直接申請工作。就業中心設有電話、傳

真機和具上網功能及裝有編寫履歷表軟件的電腦，供求職人

士使用。他們可利用中心內的設施完成整個求職程序。同時，

所有就業中心均設有就業資訊角，為求職人士（包括新來港

定居人士及少數族裔人士）提供全面的就業資訊。  
 
5. 為了加強向求職者（尤其是居於新界偏遠地區的人士）

提供就業服務，勞工處將於二零零六年下半年在元朗及北區
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各設立一所就業中心。該兩所就業中心會提供全面的就業服

務，屆時勞工處的就業中心將會增至 12 所。開設這兩所新的
就業中心，正顯示勞工處致力把服務擴展至失業率較高的新

界西北部的求職人士。  
 
「互動就業服務」網站  
 
6. 求 職 者 可 透 過 「 互 動 就 業 服 務 」 網 站

(www.jobs.gov.hk)，查閱空缺資料。這個網站在向市民發放就
業市場資訊方面，扮演重要的角色，是本港最受歡迎的政府

網站。自二零零五年五月起，我們已擴闊頻寬，讓更多市民

更快地瀏覽該網站。在二零零五年首十個月，我們錄得 7 億
5 300 萬的瀏覽頁次，即平均每天達 250 萬瀏覽頁次。  
 
7. 「互動就業服務」網站亦設有專題網頁，提供求職者感

興趣的專題就業資訊，例如內地及澳門的就業資訊。  
 
「揾工易」空缺搜尋終端機  
 
8. 各就業中心均設有「揾工易」，方便求職者查閱勞工處

龐大的空缺資料庫。這些終端機備有方便易用的搜尋器和打

印設備，求職人士可根據各項選擇條件，挑選合適的空缺。

除了在社會福利署的社會保障辦事處安裝「揾工易」外，我們

還於二零零五年起在民政事務總署轄下的諮詢服務中心 /社區
中心安裝終端機，方便更多求職者查閱空缺資料。  
 
電話就業服務  
 
9. 勞工處設立的電話就業服務可讓已登記的求職人士透

過電話 (2969 0888)獲得就業轉介服務，而毋須親身前往就業
中心。在二零零五年一月至十月期間，電話就業服務中心共

處理了 182 793 個來電，即平均每天處理大約 800 個來電。   
 
招聘會  
 
10. 我們舉辦多個大型招聘會，方便求職人士即場申請職

位，或與僱主進行面試。同時，勞工處已在轄下的主要就業

中心舉辦更多分區招聘會，以協助僱主聘請區內的居民。求

職者可參加在就業中心舉行的面試，從而省卻跨區求職所需
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的時間。這些招聘會一直深受僱主及求職者歡迎。在二零零

五年首十個月，我們共舉辦了 11 個大型招聘會及 42 個分區
招聘會。這些數字已超出我們原定計劃在二零零五年全年舉

辦 10 個大型招聘會及 36 個分區招聘會的目標。  
 
「就業選配計劃」  
 
11. 那些在尋找工作方面遇到較大困難的求職人士可參加

「就業選配計劃」。就業主任會協助求職人士評估自己的學

歷、技能、工作經驗及對工作的要求等因素，以協助他們積

極選配合適的工作。在有需要時，就業主任亦會轉介求職人

士參加僱員再培訓局舉辦的合適訓練課程。  
 
特別就業計劃  
 
12. 在過去數年，勞工處推行了多項計劃，以協助不同需要

的求職人士就業。現把這些計劃概述於下文。  
 
「青年職前綜合培訓  —  展翅計劃」  
 
13. 「展翅計劃」於一九九九年九月推出，目的是透過各種

與就業有關的培訓，提高 15 至 19 歲離校生的就業競爭能力。 
 
14. 「展翅計劃」共設有四個單元培訓課程，即  (a) 領袖
才能、紀律及團隊精神訓練；(b) 求職及人際關係技巧訓練；
(c) 基礎 /進階電腦應用技能訓練；以及 (d) 職業技能訓練。學
員完成單元培訓課程後，可參加政府部門、社會服務機構及

公營和私營機構提供的工作實習訓練。在整個計劃進行期間

及安排學員就業後，學員均會獲得擇業輔導及支援服務。上

述訓練約為期六至九個月。  
 
15. 在過去六年，「展翅計劃」已為超過 66 000 名青年提
供培訓。除部分學員在完成培訓課程後繼續進修外，約有 70%
學員已成功就業。  
 
16. 每年，「展翅計劃」分兩期進行（第一期在九月，第二

期在翌年二月），共提供 12 000 個培訓名額。  
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17. 由二零零五至零六計劃年度起，我們已推行下列改善措

施：  
 

(a) 為配合個別學員不同的培訓需要及提高他們的就業
能力，我們容許學員從不同的單元中選修更多課

程。  
 
(b) 為鼓勵更多學員參加工作實習訓練，我們會把實習

津貼由 1,000 元調高至 2,000 元。  
 
「青少年見習就業計劃」（「青見計劃」）  
 
18. 勞工處在二零零二年七月推出「青見計劃」，旨在透過

在職培訓，為年齡介乎 15 至 24 歲、學歷在大學學位以下的
青少年提供就業。透過這項計劃和「展翅計劃」，勞工處為

青年提供一站式的培訓和就業服務。由二零零三年七月起，

「展翅計劃」及「青見計劃」聯合招生，並實施分流安排，

根據申請人的年齡及曾否參加「展翅計劃」把他們分流到合

適的計劃。  
 
19. 在「青見計劃」下，學員獲聘為見習生，並在僱主委派

的指導員指導下，接受為期六至十二個月的在職培訓。每名

學員會獲派一名註冊社工為其個案經理。在培訓期間，我們

鼓勵學員參加合適的職業訓練課程，以便取得有關資格；他

們如參加相關的訓練課程和考試，可申領不多於 4,000 元的津
貼。  
 
20. 參加計劃的僱主每聘用一名學員，可在六至十二個月的

在職培訓期內，每月獲發 2,000 元的培訓資助，並獲提供支援
服務。  
 
21. 截至二零零五年十月底，已有超過 25 000 名學員獲聘
為見習生。此外，約有 13 000 名學員在他們的個案經理協助
下，在公開就業市場找到工作。  
 
22. 為使「展翅計劃」和「青見計劃」學員獲得最大的得益，

我們已設立「旋轉門」的機制，容許學員於計劃年度的不同

階段轉換計劃。學員會於轉換計劃時，獲同一非政府機構提

供輔導服務。「青見計劃」的個案經理可把合適的學員轉介
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至「展翅計劃」接受適當的訓練。當「展翅計劃」的學員作

好就業準備時，可被轉介至「青見計劃」接受在職培訓。這

兩項計劃能為 15 至 24 歲的青年人提供一站式的培訓及就業
服務。我們有足夠名額吸納所有申請人。事實上，我們過去

從沒有拒絕接納任何合資格的申請人。  
 
「中年就業計劃」  
 
23. 這項計劃於二零零三年五月推出，旨在鼓勵僱主聘請

40 歲或以上的失業人士。僱主每僱用一名合資格的參加者，
可每月獲得 1,500 元的培訓津貼，以三個月為限。截至二零零
五年十月底，共有 16 324 名參加者透過該計劃獲安排就業。
他們主要受聘為護衞員、清潔工和工人。  
 
「工作試驗計劃」  
 
24. 我們在二零零五年六月推出這項計劃，以提升在尋找工

作方面有特殊困難的求職者的就業能力。在一個月的工作試

驗期內，參加者會獲安排擔任參與機構所提供的工作。參加

者在圓滿完成一個月的工作試驗後，可獲發 5,000 元津貼，其
中 500 元由參與機構支付。截至二零零五年十月底，共有 211
名求職者獲安排參加工作試驗。  
 
「本地家務助理特別津貼奬勵計劃」  
 
25. 我們在二零零三年六月推出上述計劃，以推廣本地家務

助理服務，並改善因工作地點及時間兩方面未能配合而造成

的職位供求錯配情況。合資格的本地家務助理 1如願意跨區或

在「特許時段」(由下午五時至早上九時 )內工作，可在一年內
的其中 144 天申領每天 50 元的津貼，而申領津貼額的上限則
為 7,200 元。政府已撥款合共 6,000 萬元，計劃惠及 8 000 名
本地家務助理。截至二零零五年十月底，這計劃已批出 5 783
宗申請。  
 
26. 由二零零五年十二月一日起，我們會把津貼申領期由一

年延長至兩年，而現行的 144 天申領日數及 7,200 元申領款額

                                                 
1 指具備下列條件的本地家務助理： (1)已完成僱員再培訓局的本地家務助理課
程； (2)持有「技能卡」；以及 (3)經由僱員再培訓局「家務通」計劃成功轉介職位。 
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上限則維持不變。所有申領期已屆滿的個案，如所申領的津

貼額未達 7,200 元的上限，亦可獲延期一年。我們更會延長「特
許時段」，以涵蓋周末 (即星期六和星期日整天 )。這些放寬措
施可讓合資格的本地家務助理能更有彈性地申領津貼，並有

助促進本地家務助理巿場的發展。  
 
為殘疾求職者提供個人化的就業服務  
 
27. 勞工處的展能就業科為殘疾求職者提供個人化的就業

輔助，目的是為他們在公開就業市場找到最合適的工作。該

科所提供的服務包括職業評估與輔導、工作選配與求職引

薦，以及就業後的跟進服務。  
 
公眾教育及推廣活動  
 
28. 勞工處經常舉辦公眾教育及推廣活動，以提升公眾對殘

疾人士的接納程度及增加殘疾人士的就業機會。這些活動包

括公開表揚開明僱主及傑出殘疾僱員的頒獎典禮、研討會、

展覽、電台節目，以及就殘疾人士成功就業個案製作錄影帶 /
光碟。  
 
「就業展才能計劃」  
 
29. 「就業展才能計劃」是勞工處於二零零五年四月推出的

一項新就業措施，旨在協助殘疾求職者就業。該項計劃具有

以下特點：  
 

(a) 為殘疾求職者提供職前培訓，協助他們掌握求職策
略、面試技巧、溝通及人際關係技巧等；  

 
(b) 參與的僱主每聘用一名殘疾人士，每月可獲發一筆

相等於殘疾僱員半個月工資的津貼（上限為每月

港幣 3,000 元），以三個月為限；及  
 

(c) 每名獲參與僱主委派的指導員，如能協助殘疾僱員
於首個月試工後繼續獲聘用，可獲得一筆過 500
元的奬賞。  
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30. 截至二零零五年十月底，參與該計劃職前培訓的殘疾人

士共有 232 人，而獲安排試工者則有 220 人。  
 
展望  
 
31. 我們會繼續以積極及具成本效益的方法，進一步加強我

們向求職者和僱主提供的就業和招聘服務，並且繼續在二零

零六年推行上述的特別就業計劃。我們亦會支持與就業服務

有關的地區扶貧工作。  
 
 
 
 
經濟發展及勞工局  
勞工處  
二零零五年十一月  


