
 

立法會 CB(1)1753/05-06(02)號文件 
 
 

立 法 會 公 務 員 及 資 助 機 構 員 工 事 務 委 員 會  
在 二 零 零 六 年 五 月 十 五 日 的 會 議 上  
就 政 府 推 行 五 天 工 作 周 提 出 的 事 項  

政 府 當 局 的 回 應  
 
 

( a ) ( i )  勞 工 處 已 備 悉 議 員 的 關 注。在 決 定 哪 些 服 務 改 行

五 天 工 作 周 時 ， 勞 工 處 已 考 慮 多 項 因 素 ， 包 括 ：

 
  服 務 的 性 質 和 所 需 服 務 的 迫 切 性 ；  

 
 各 項 提 供 服 務 的 配 套 措 施，例 如 延 長 平 日 的 辦

公 時 間、提 供 電 子 服 務 及 全 日 2 4 小 時 政 府 熱
線 的 服 務 等 ； 以 及  
 

 可 能 對 市 民 大 眾 及 服 務 對 象 造 成 的 影 響 。  
 

 由 二 零 零 六 年 七 月 一 日 起 ， 展 能 就 業 科 辦 事 處 、

就 業 選 配 中 心（ 處 理 補 充 勞 工 計 劃 的 輸 入 外 勞 申

請 ）、勞 資 關 係 科 和 僱 員 補 償 科 的 服 務 會 改 行 五

天 工 作 周。這 些 辦 事 處 除 了 把 平 日 的 辦 公 時 間 每

天 延 長 4 5 分 鐘 外 ， 並 會 在 辦 事 處 的 入 口 設 置 收
件 箱，以 利 便 在 星 期 六 前 來 的 市 民 留 下 訊 息 及 ／

或 聯 絡 電 話 號 碼。勞 工 處 將 會 在 切 實 可 行 的 情 況

下 在 下 一 個 工 作 天 盡 快 作 出 回 應。此 外，在 非 辦

公 時 間 內，勞 工 處 的 2 4 小 時 熱 線 2 7 1 7  1 7 7 1（ 這
條 熱 線 由「 政 府 熱 線 1 8 2 3」代 為 接 聽 ）會 解 答 市
民 對 該 處 服 務 和 勞 工 法 例 的 查 詢 。  
 

 勞 工 署 會 一 如 既 往，對 於 那 些 在 正 常 辦 公 時 間 以

外 須 緊 急 處 理 的 勞 資 糾 紛 及 職 業 意 外，繼 續 提 供

所 需 的 調 解 服 務 和 進 行 意 外 調 查 。  
 

 勞 工 處 將 於 八 月 就 五 天 工 作 周 的 實 施 情 況 進 行

檢 討，並 會 按 實 際 的 運 作 經 驗，考 慮 作 出 適 當 微

調 。  
 

 勞 工 處 認 為 延 長 某 一 個 工 作 天 的 辦 公 時 間 三 小

時 （ 即 由 下 午 五 時 三 十 分 至 晚 上 八 時 三 十 分 ） ，
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並 不 能 在 服 務 市 民 方 面 帶 來 效 益，實 施 上 亦 不 可

取 。 就 個 別 服 務 的 考 慮 因 素 臚 列 如 下 ：  
 

 ( i )  就 業 服 務：根 據 經 驗，殘 疾 人 士 甚 少 在 下 午
五 時 後 前 來 尋 求 就 業 服 務 ；  

 
 ( i i )  有 關 為 補 償 事 宜 而 呈 報 工 傷 意 外 的 資 料：僱

員 如 欲 查 明 僱 主 是 否 已 就 工 傷 意 外 作 補 償

事 宜 向 勞 工 處 作 出 呈 報，可 在 辦 公 時 間 內 致

電 僱 員 補 償 科 辦 事 處 查 詢 ；  
 

 ( i i i )就 業 選 配 服 務：根 據 經 驗，僱 主 一 般 會 在 正
常 辦 公 時 間 內 遞 交 輸 入 勞 工 申 請 ；  

 
 ( i v )  勞 資 關 係 服 務：勞 工 處 有 需 要 接 觸 僱 主，經

驗 顯 示 ， 在 下 午 六 時 後 較 難 與 僱 主 取 得 聯

絡。展 能 就 業 科、僱 員 補 償 科 和 就 業 選 配 中

心 在 進 一 步 處 理 個 案 時 需 要 向 僱 主 索 取 資

料 ， 亦 面 對 這 方 面 的 運 作 考 慮 。  
 

( a ) ( i i )  將 由 二 零 零 六 年 七 月 一 日 起 停 止 在 星 期 六 提 供

櫃 台 服 務 的 辦 事 處 ：  
 

  就 業 選 配 中 心 ;  
 

 展 能 就 業 科 的 分 區 辦 事 處 ;  
 

 勞 資 關 係 科 的 分 區 辦 事 處 ;以 及  
 

 僱 員 補 償 科 的 分 區 辦 事 處 。  
 
以 下 辦 事 處 在 政 府 推 行 五 天 工 作 周 後 會 繼 續 在

星 期 六 提 供 櫃 台 服 務 ：  
 

 就 業 中 心 ;  
 

 職 業 健 康 診 所 ;以 及  
 

 職 業 醫 學 組 辦 事 處（ 接 見 辦 理 病 假 審 查 手

續 的 人 士 ） 。  
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( b )  公 務 員 事 務 局 已 建 議 各 局 ／ 部 門 考 慮 在 實 施

五 天 工 作 周 後，盡 量 避 免 將 繳 交 政 府 費 用 及 選

民 登 記 等 的 限 期 訂 在 星 期 五。我 們 希 望 指 出 若

法 例 訂 明 有 關 的 期 限 (如 選 民 登 記 事 宜 )， 有 關
局 ／ 部 門 會 依 法 辦 事 。  
 

( c ) ( i )  政 府 管 工 職 系 所 有 員 工 的 規 定 工 作 時 數 為 每

周 淨 工 時 4 5 小 時 (不 包 括 用 膳 時 間 )。一 九 八 八
年 二 月 銓 敍 科 通 告 第 5 / 8 8 號 已 向 有 關 人 員 公
布 這 項 規 定 。  

 
 前 市 政 總 署 及 區 域 市 政 總 署 在 九 十 年 代 初 經

檢 討 後，決 定 把 防 治 蟲 鼠 組 管 工 的 實 際 工 作 時

數 改 為 每 周 總 工 時 4 4 小 時 (包 括 用 膳 時 間 )。當
時 是 基 於 這 項 安 排 不 會 影 響 部 門 的 運 作 效 率

才 作 出 有 關 決 定。在 公 布 這 項 決 定 時，兩 署 已

清 楚 以 書 面 闡 明 ：  
 

 ( a )  改 變 實 際 工 作 時 數 是 一 項 特 許 安 排 ；  

( b )  管 工 職 系 的 規 定 工 作 時 數 (即 每 周 淨 工 時 4 5
小 時 )維 持 不 變 ；  

( c )  特 許 安 排 會 因 應 部 門 運 作 需 要 再 作 檢 討；以
及  

( d )  有 關 員 工 在 調 離 防 治 蟲 鼠 組 後，須 按 正 常 的

規 定 工 作 時 數 (每 周 淨 工 時 4 5 小 時 )工 作 。  

 
 食 物 環 境 衞 生 署 (食 環 署 )於 去 年 夏 天 檢 討 這 項

特 許 安 排。由 於 近 年 有 關 防 治 蟲 鼠 的 投 訴 和 服 務

需 求 激 增 (例 如 防 蟲 滅 鼠 服 務 的 需 求 由 二 零 零 一

年 的 6 7  7 2 9 宗，增 至 二 零 零 四 年 的 1 6 4  2 2 4 宗 (增
幅 是 1 4 0 % ) )， 食 環 署 認 為 已 再 沒 有 理 據 繼 續 實

施 該 項 特 許 安 排。因 應 現 時 市 民 對 防 治 蟲 鼠 服 務

的 殷 切 需 求 及 運 作 需 要，食 環 署 認 為 有 需 要 恢 復

防 治 蟲 鼠 組 管 工 的 工 作 時 數 至 規 定 工 作 時 數，即

每 周 淨 工 時 4 5 小 時 。 食 環 署 已 於 二 零 零 五 年 十

一 月 就 此 諮 詢 員 工 。  
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( c ) ( i i )
及 ( i i i )  

經 考 慮 上 文 分 段 ( i )所 概 述 情 況，包 括 當 局 有 權 及
已 通 知 員 工 當 局 保 留 權 力 檢 討 政 策，而 建 議 恢 復

工 作 時 數 至 規 定 工 作 時 數 是 基 於 運 作 需 要，法 律

意 見 認 為 恢 復 原 來 的 工 作 時 數 並 沒 有 違 反 政 府

與 管 工 職 系 員 工 之 間 的 僱 傭 合 約。食 環 署 將 於 二

零 零 六 年 七 月 一 日，把 防 治 蟲 鼠 組 管 工 的 工 作 時

數 恢 復 至 規 定 工 作 時 數 的 每 周 淨 工 時 4 5 小 時 。
恢 復 原 來 的 工 作 時 數 後， 1 9 3 名 在 防 治 蟲 鼠 組 工
作 的 管 工 職 系 員 工 的 工 作 時 數 將 與 食 環 署 其 他

工 種 的 管 工 (共 8 3 1 名 )一 致 。  
  

 
 
 
 
 


