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香港社會服務聯會香港社會服務聯會香港社會服務聯會香港社會服務聯會    

交立法會交立法會交立法會交立法會福利事務委員會特別會議福利事務委員會特別會議福利事務委員會特別會議福利事務委員會特別會議    

討論討論討論討論「「「「保護兒童保護兒童保護兒童保護兒童」」」」     

 

1. 兒童是社會未來的棟樑，其成長需要父母、師長、及其他人士為他們提供

適切的照顧及保護。本年四月份於石硤尾發生兩歲男童被沸水燙傷的慘劇，由傳

媒揭發一名 83 歲行動不便的外祖母需獨力照顧四名 1 歲至 6 歲的孫兒，引起社

會極大迴響。 

 

疏忽照顧是其中一種虐待兒童的疏忽照顧是其中一種虐待兒童的疏忽照顧是其中一種虐待兒童的疏忽照顧是其中一種虐待兒童的行行行行為為為為    

    

2. 「處理虐待兒童個案程序指引一九九八年」，指出疏忽照顧是虐待兒童之

一，其定義為﹕嚴重或長期忽視兒童的基本需要嚴重或長期忽視兒童的基本需要嚴重或長期忽視兒童的基本需要嚴重或長期忽視兒童的基本需要﹝﹝﹝﹝例如足夠飲食例如足夠飲食例如足夠飲食例如足夠飲食、、、、衣服衣服衣服衣服、、、、住宿住宿住宿住宿、、、、

教育及醫療照顧教育及醫療照顧教育及醫療照顧教育及醫療照顧﹞，﹞，﹞，﹞，以致危害或損害兒童的健康或發展以致危害或損害兒童的健康或發展以致危害或損害兒童的健康或發展以致危害或損害兒童的健康或發展﹝﹝﹝﹝包包包包括因生理因素以外的括因生理因素以外的括因生理因素以外的括因生理因素以外的

原因造成兒童不能正常成長原因造成兒童不能正常成長原因造成兒童不能正常成長原因造成兒童不能正常成長﹞，﹞，﹞，﹞，或在本來可以避免的情況下令到兒童面對極大的或在本來可以避免的情況下令到兒童面對極大的或在本來可以避免的情況下令到兒童面對極大的或在本來可以避免的情況下令到兒童面對極大的

危險危險危險危險 ﹝﹝﹝﹝包括飢寒包括飢寒包括飢寒包括飢寒、、、、長期缺乏照料長期缺乏照料長期缺乏照料長期缺乏照料、、、、 強迫兒童從事與其體力或年齡不相稱的工作強迫兒童從事與其體力或年齡不相稱的工作強迫兒童從事與其體力或年齡不相稱的工作強迫兒童從事與其體力或年齡不相稱的工作

等等等等﹞﹞﹞﹞。社會必須認清疏忽照顧是其中一種虐待兒童的行為，嚴重者更為一種罪行。 

 

社會服務機構社會服務機構社會服務機構社會服務機構的經驗的經驗的經驗的經驗    

 

 3.    根據社會服務機構近年的經驗和觀察，兒童受疏忽照顧的情況日趨嚴重，

部份兒童的個人衛生情況惡劣(如：校服長期不清洗、身體異常污穢)、欠缺日常

基本膳食安排、照顧者經常轉換、家長到校接送時間經常延遲、缺課頻繁、只依

靠年老長者照顧幼兒起居等。而根據前線兒童院舍員工的反映，以家長管教及照

顧不足為主因而入住院舍的個案數字高據榜首，可見情況之嚴重性。若兒童長期

在這種情況下生活，實在難以建立自信自尊、健康成長。故此，必須及早正視問

題，以免這些情況將來衍生成為更嚴重的青少年和家庭問題，使整個社會都需要

付上沉重的代價。 

 

「「「「兒童福祉兒童福祉兒童福祉兒童福祉」」」」為主導為主導為主導為主導    

    

4.   正如「處理虐待兒童個案程序指引一九九八年」所提及，處理虐待兒童

個案時的首要關注應為兒童的福利。本會認為除除除除了了了了處理虐兒個案外處理虐兒個案外處理虐兒個案外處理虐兒個案外，，，，處理涉及兒處理涉及兒處理涉及兒處理涉及兒

童的個案時亦應以保障兒童的最大利益為主導原則童的個案時亦應以保障兒童的最大利益為主導原則童的個案時亦應以保障兒童的最大利益為主導原則童的個案時亦應以保障兒童的最大利益為主導原則。香港於 1994 年 9 月已正式加

入《聯合國兒童權利公約》成為締約國，並承諾從四大基本原則維護兒童的權利﹕ 

 

(1) 免受歧視權利 (公約第 2 條)﹕締約國應採取一切適當措施確保兒童得

到保護，不受基於兒童父母、法定監護人或家庭成員的身份、活動、

所表達的觀點或信仰而加諸的一切形式的歧視或懲罰。  
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(2) 以兒童的最大福祉為依歸(公約第 3 條) ﹕關於兒童的一切行動，不論

是由公私社會福利機構、法院、行政當局或立法機構執行，均應以兒

童的最大利益為一種首要考慮。 

(3) 生存及發展權利(公約第 6 條)﹕締約國確認每個兒童均有固有的生命

權，締約國應最大程度地確保兒童的存活與發展。  

(4) 參與權利(公約第 12 條) ﹕締約國應確保有主見能力的兒童有權對影

響到其本人的一切事項自由發表自己的意見，對兒童的意見應按照其

年齡和成熟程度給予適當的看待。 

 

5.  《聯合國兒童權利公約》當中亦提及兒童應盡量與父母一起生活，而社會亦

應為有需要的家長提供適切的協助為有需要的家長提供適切的協助為有需要的家長提供適切的協助為有需要的家長提供適切的協助，讓他們能盡其父母的角色。但若有關安排與

兒童的最大利益衝突時，應以兒童的最大利益為題應以兒童的最大利益為題應以兒童的最大利益為題應以兒童的最大利益為題，通過法院審理認為合適而將

兒童與父母分離。 

 

政策建議政策建議政策建議政策建議    

    

「「「「兒童為先兒童為先兒童為先兒童為先」」」」的社會政策及服務規劃原則的社會政策及服務規劃原則的社會政策及服務規劃原則的社會政策及服務規劃原則    

 

6.   政策層面，社會應整全地訂立社會應整全地訂立社會應整全地訂立社會應整全地訂立兒童兒童兒童兒童發展的政策及規劃發展的政策及規劃發展的政策及規劃發展的政策及規劃，從多方面提升社會

保護兒童的概念及強化現存的服務；特別需要留意特別需要留意特別需要留意特別需要留意 0000----6666 歲幼兒發展及照顧歲幼兒發展及照顧歲幼兒發展及照顧歲幼兒發展及照顧，，，，為兒為兒為兒為兒

童的發展訂下良好的發展基礎童的發展訂下良好的發展基礎童的發展訂下良好的發展基礎童的發展訂下良好的發展基礎，，，，盡早支援有需要的家庭盡早支援有需要的家庭盡早支援有需要的家庭盡早支援有需要的家庭。 

 

7.7.7.7.   現今香港社會離婚率甚高，2004 年的統計數字中離婚率高達 37.8%，而單親

家庭的數目亦由 1996 年的 41,200 急增至 2004 年的 74,600 案，上升八成。
1
而雙親

家庭中，大部份家庭父及母均會外出工作，以致子女缺乏照顧。照顧兒童實為每照顧兒童實為每照顧兒童實為每照顧兒童實為每

個父母的責任個父母的責任個父母的責任個父母的責任，，，，但社會整體亦而因應社會的轉變而為有需要的家庭提供適切的支但社會整體亦而因應社會的轉變而為有需要的家庭提供適切的支但社會整體亦而因應社會的轉變而為有需要的家庭提供適切的支但社會整體亦而因應社會的轉變而為有需要的家庭提供適切的支

援援援援，，，，讓家長能更有效發揮其社會角色讓家長能更有效發揮其社會角色讓家長能更有效發揮其社會角色讓家長能更有效發揮其社會角色。。。。    

    

服務服務服務服務建議建議建議建議 

 

進行公眾及專業人員的教育進行公眾及專業人員的教育進行公眾及專業人員的教育進行公眾及專業人員的教育，，，，以提升社會整體的意識以提升社會整體的意識以提升社會整體的意識以提升社會整體的意識，，，，並特別強調並特別強調並特別強調並特別強調疏忽照顧是一疏忽照顧是一疏忽照顧是一疏忽照顧是一

項項項項虐待兒童虐待兒童虐待兒童虐待兒童的罪行的罪行的罪行的罪行    

 

8.   重申疏忽照顧是一種虐待兒童的方式，任何人士嚴重或長期忽視兒童的基

本需要，以致危害或損害兒童的健康或發展，或在本來可以避免的情況下令到兒

童面對極大的危險，均會構成虐待兒童。 

 

                                                 
1
 香港女性及男性主要統計數字 2002 及 2005，香港統計處 
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9.    政府應提升前線工作人員及專業人士對疏忽照顧的敏感度提升前線工作人員及專業人士對疏忽照顧的敏感度提升前線工作人員及專業人士對疏忽照顧的敏感度提升前線工作人員及專業人士對疏忽照顧的敏感度，如幼兒工作幼兒工作幼兒工作幼兒工作

員員員員、、、、教師教師教師教師、、、、社工等社工等社工等社工等，，，，不要低估及漠視問題對兒童本身及社會構成的傷害性不要低估及漠視問題對兒童本身及社會構成的傷害性不要低估及漠視問題對兒童本身及社會構成的傷害性不要低估及漠視問題對兒童本身及社會構成的傷害性。在懷

疑及發現疏忽照顧兒童的個案，必須盡早介入，並與有關的專業人員合作，避免避免避免避免

因工作量的問題而拖延協助因工作量的問題而拖延協助因工作量的問題而拖延協助因工作量的問題而拖延協助，，，，而令兒童付上嚴重的代價後才處理而令兒童付上嚴重的代價後才處理而令兒童付上嚴重的代價後才處理而令兒童付上嚴重的代價後才處理。 

 

制定評估工具制定評估工具制定評估工具制定評估工具，，，，以盡早識別以盡早識別以盡早識別以盡早識別疏忽照顧疏忽照顧疏忽照顧疏忽照顧及虐兒行為及虐兒行為及虐兒行為及虐兒行為，，，，並進行介入並進行介入並進行介入並進行介入 

10.    及早介入有需要的家庭，可協助兒童儘早獲得應有的照顧。本會建議設計

「「「「疏忽照顧疏忽照顧疏忽照顧疏忽照顧 /  /  /  / 虐兒評估表虐兒評估表虐兒評估表虐兒評估表」」」」讓幼兒及幼稚園同工可系統地紀錄懷疑被疏忽照顧的

兒童，一方面讓同工作為參考指引，另一方面亦可提升前線同工對疏忽照顧兒童

問題的關注。 

 

11.    除了設計「疏忽照顧評估表」外，社會整體亦應從正面角度出發，鼓勵父

母或照顧者從多方面去考慮兒童的需要，如身體機能的發展、智能的發展、社交

技巧及語言能力等，提倡「「「「優質照顧兒童指標優質照顧兒童指標優質照顧兒童指標優質照顧兒童指標」」」」讓父母及社會大眾作為參考及引

發討論。 

 

支援支援支援支援家庭照顧功能家庭照顧功能家庭照顧功能家庭照顧功能，，，，強化強化強化強化幼兒服務幼兒服務幼兒服務幼兒服務    

 

12.    現時幼兒服務入息審查限制頗高，影響部份有需要家庭因而卻步，故建

議進行檢討。例如; 以一個月入$8,055 或以下的四人家庭始可獲得全免，至於月入

$8,056 至$11,710 之間會獲得 75%減免，及月入$11,711 與$21,512 之間會獲得 50%減免。

在三級制資助下，假設學費為$2,289(05/06 年度非牟利幼稚園加權平均費)，以一個月入

$12,000 的家庭而言，每月付半費即$1,144 已佔家庭達 10%的開支，尚未計算租金等家

庭基本開支，及有幼齡子女的其他醫療與日用開支，因此，政府應提升減免學費金額政府應提升減免學費金額政府應提升減免學費金額政府應提升減免學費金額，，，，

使繳付學費不會成為一般家庭的沈重負擔使繳付學費不會成為一般家庭的沈重負擔使繳付學費不會成為一般家庭的沈重負擔使繳付學費不會成為一般家庭的沈重負擔。 

 

13.    此外政府亦此外政府亦此外政府亦此外政府亦應研究於幼兒中心應研究於幼兒中心應研究於幼兒中心應研究於幼兒中心、、、、幼稚園及母嬰健康院投放資源幼稚園及母嬰健康院投放資源幼稚園及母嬰健康院投放資源幼稚園及母嬰健康院投放資源，，，，加設加設加設加設

駐駐駐駐院院院院社會工作服務社會工作服務社會工作服務社會工作服務，以便及早識別有需要的家庭，於早期介入並為家庭提供合適

或轉介之服務，避免延誤解決問題的契機及令問題惡化，當然預防工作亦是服務

的主要元素，以達到 (一) 資助家長參與培訓活動，改善育兒技巧; (二) 於各區建立家

長互助網絡，提升家長之間的支援; (三) 特別支援較貧困和有特別需要子女的家庭。另

外設立家長熱線，解答家長在幼兒健康護理、成長發展及管教方面的問題，並介紹有關

服務資源，鼓勵其在需要時尋求服務支援。 

 

14. 在經常接觸一些高危家庭的服務單位，應加強上下同工 對危機識別的敏感對危機識別的敏感對危機識別的敏感對危機識別的敏感

度度度度，如：社會保障部、母嬰健康院、幼兒園及幼稚園等。 
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15.   面對家庭結構及職能的急速轉變，政府政府政府政府應就幼兒服務及早進行全面規劃應就幼兒服務及早進行全面規劃應就幼兒服務及早進行全面規劃應就幼兒服務及早進行全面規劃，，，，

亦應研究發展更多元化幼兒服務發展更多元化幼兒服務發展更多元化幼兒服務發展更多元化幼兒服務，，，，以以以以切合家庭功能轉變的需要切合家庭功能轉變的需要切合家庭功能轉變的需要切合家庭功能轉變的需要。。。。例如：隨著單親

家庭兒童數目十年倍增（由 1996 年約 6 萬人上升至 2005 年約 10 萬人）及父母同

時需要長時間工作的人數上升約三成（由 1.3 萬人上升至 1.9 萬人），即使現時

幼兒園及幼稚園延長服務時間，仍未能全面切合家庭的需要，尤其是居於徧遠地

區的一群。政府須考慮拓展更多元化幼兒服務，例如：強化家居幼兒照顧者(child 

minder)服務，以提供更具彈性的服務，支援有需要的家庭。 

    

    

進行全港性關於進行全港性關於進行全港性關於進行全港性關於「「「「疏忽照顧疏忽照顧疏忽照顧疏忽照顧」」」」的研究調查的研究調查的研究調查的研究調查    

 

16.   社會福利署於 2003 年 4 月委託香港大學進行有關虐待兒童及配偶的研究，

研究結果令業界及社會人士對有關課題能有更深入的了解及探討，但該研究集中

討論身體的虐待而少有研究「疏忽照顧」的問題。本會建議政府應對本港本港本港本港「「「「疏忽疏忽疏忽疏忽

照顧照顧照顧照顧」」」」的問題作全面的研究的問題作全面的研究的問題作全面的研究的問題作全面的研究，，，，為政策及服務發展提供具參考價值的數據為政策及服務發展提供具參考價值的數據為政策及服務發展提供具參考價值的數據為政策及服務發展提供具參考價值的數據，，，，並應並應並應並應從從從從

研究中制訂評估工具研究中制訂評估工具研究中制訂評估工具研究中制訂評估工具，，，，協助前線員工及早識別有關個案協助前線員工及早識別有關個案協助前線員工及早識別有關個案協助前線員工及早識別有關個案。 

 

 

2006 年 6 月 29 日 

 

【完】  


