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 本會對於政府為性暴力受害人服務的檢討深表遺憾，而對於新服務模式的建議

亦十分失望。政府一向在設計或檢討服務上都漠視非政府機構及服務使用者的參

與，只單單從其行政角度考慮。在性暴力受害人服務的提供上，風雨蘭一直在社會

上擔當重要的角色，為何在檢討上卻未見其聲音。另外，在檢討尚未完成之前，政

府竟然能定出一系列的改變措施，實在令人疑惑政府在處理這件事上有多審慎和認

真。更令人震怒的是，政府竟然罔顧受害人的安全，將所有最高危的個案(如性暴

力及家庭暴力)集中在暴力重災區處理，有隨時再遇到施虐者的危機，尤如設置毒

氣室的集中營一樣。 

 

從政府文件中提出的服務改變上，未見得能符合服務的五大原則； 

原則一 

「為受害人（不論性別）及其家人提供適時、專業及專門的 24小時服務」 

! 政府建議在 12 個區內，每區安排 2-5 名社工組成隊伍，並為他們提供特別訓

練，執行有關職務。這令我們擔心這些社工對於處理性暴力方面的經驗是否足

夠，在倉促的時間是否能為社工提供充足的培訓和準備。 

! 根據社署處理家庭暴力個案的經驗，雖然在 2000 年成立了保護家庭及兒童服

務課為家庭暴力的受害人提供一站式的支援服務。可惜從現況看來，不論來自

任何單位的個案社工，都會處理家庭暴力的個案。而事實上又並非所有處理有

關個案的社工都曾接受過相關的訓練，不單在處理技巧上不足，更重要是對暴

力沒有敏感度。故此十分擔心性暴力支援服務地區化後，會使服務『去專業』。 

! 此外，這些社工是否為計劃而額外添置的人手，還是在原有的人力資源中調

撥。原來的個案社工的工作量已不勝負荷，若然要其他的社工分擔他們原有的

工作，不單會影響服務質素，還會使個案得不到足夠的支援而做成危機。 

! 政府一直倡導要累積社會資本，而風雨蘭在處理性暴力個案上有豐富的經驗，



但政府卻沒有好好把握及加以發揮，反而要改變服務模式，重新設定服務，令

人質疑此舉是否符合效益。 

 

原則二 

「為受害人提供方便的接觸點，讓來自本港不同區域的受害人都能容易獲得服務」 

! 政府所制定的五項服務原則中，完全忽視了為性暴力受害人提供的服務的首要

原則應該是「一站式的緊急支援服務」，反而以為能以接觸點多來取勝，實在

是重量不重質之舉。 

! 受害人需要一個安全、有安全感、有私隱、舒適的地點，錄取口供及接受情緒

支援。而政府建議在 15間醫院的急症室安排地點進行，本會質疑在設施上是

否能提供合適的配套。 

! 以 12區的服務單位作為服務接觸點，雖然能建立廣泛的網絡，但是對於處於

危機狀態的性暴力受害人來說，面對眾多不同背景及人流眾多的服務受眾，未

能讓他們感到有安全感及保障私穩，反而打擊受害人的求助動機。 

! 對於在晚間求助的受害人來說，要長途跋涉走到新界西求助，交通十分不便。 

 

原則三 

「透過更妥善的服務協調，盡量減少受害人須通過的不同程序及複述事件的經過」 

! 現時風雨蘭與廣華醫院的合作上，能使受害人在同一間醫院得到一站式的服

務，減少受害人因接觸不同工作人員而複述事件所帶來的傷害。政府新的安排

使受害人可能需要由一間醫院的急症室轉往另一間醫院的婦產科接受不同的

服務，反而不能避免受害人須通過的不同程序及複述事件的經過，而讓受害人

被迫在服務過程中接觸更多不同的工作人員。 

 

原則四 

「在危機過後，仍為受害人提供支援及跟進」 

! 根據本會現時所接觸到的家庭暴力個案的一站式求助經驗，當受害人一離開暴

力環境以後，如入住庇護中心或租屋，個案即被降格為非危機個案。此外在經

濟及住屋問題解決後，很多時亦不會跟進的創傷所帶來的後遺症，更會在短期

間結束個案。 



原則五 

「發揮相關服務單位的協同效應」 

! 整個服務沒有一個中央督導機制，12 區的服務單位由社會福利署社工負責，

而求助熱線由非政府機構接聽，新的服務模式將由社會福利署及非政府機構分

別服務日間及夜間的求助者，政府如何制訂有效的機制發揮單位的協同效應。 

! 不論處理家庭暴力還是性暴力都需要跨專業協作，不應將這些問題過於福利化

處理。本會重申以現時社會福利署署長召集下的處理暴力工作小組，不論在權

限上或資源上都不能發揮統籌的功能，在新機制上如何能協調跨界別的合作。 

 

對於新的綜合危機介入及支援中心的意見： 

 政府本應就檢討性暴力受害人的支援服務作出回應，但是在計劃新的支援中心

的選址上，卻以新界西區的家庭危機及家庭暴力較多為理由而決定。由此可見政府

的居心，不單沒有重視性暴力支援服務的『重量』，更不重視其服務的『質量』。

此外，亦希望以『大包圍』的型式處理所有高危個案，以這中心敷衍各團體、立法

會及死因庭一直以來對成立 24小時處理家庭暴力服務的訴求，為社區製造更大的

計時炸彈。本會對於政府這樣的安排極力反對。 

 

我們要求政府正視家庭暴力及性暴力受害人面對的處境及需要： 

1. 成立由政務司轄下的中央機制，並設立不同工作小組統籌家庭暴力及性暴力支

援工作； 

2. 將家庭暴力及性暴力的支援服務分開處理； 

3. 以「一站式服務」作為設計新服務模式的基本原則； 

4. 就新服務模式諮詢非政府機構、性暴力受害人及公眾的意見； 

5. 為性暴力受害人支援服務提供整體的服務資源，按服務需要增加實質的服務人

手。 


