
群福婦女權益會 

交立法會福利事務委員會特別會議(2005年 12月 15日) 

討論「為性暴力受害人提供的服務」 

 

 對於政府就性暴力受害人提供服務所作的回應，本會深表失望。政府一邊說

認同對性暴力受害人提供的服務的獨特性及重要性，同時卻沒有實質的行動作出

相應的回應。政府在沒有實質的部署下吹噓有能力承擔性暴力受害人的支援服

務，卻只以現行的服務作應付這個所謂「重要」的問題，對於受害人及前線社工

都極不公平。 

 

1. 對受害人的不理解 

就政府的回應文件第四段指出，「絶大部部份受害人在遇到侵犯後，通常首

先會向警方、就近的醫院或服務單位求助」。其實受害人在受侵犯後都不願

意警方介入而不即時報警，很多時是心裏很徬徨卻不懂得如何處理，因此警

方在搜證時才會加倍困難。政府連受害人的想法和需要都不了解，如何能為

他們制定合宜的服務，現時行之有效的風雨蘭一站式服務，政府卻不肯撥款

及承擔，性暴力受害人的處境確實讓人憂心。 

2. 一站式服務 

一站式服務的重要性是受害人在同一機構內獲得所需的服務而不用折騰於

不同的機構之間。性暴力受害人通常自我形象低落，而且缺乏安全感。他們

所需的一站式服務決非僅如政府所廣泛定義的「貫徹服務的連貫性」而已，

因為這無疑是將受害人指往不同部門和機構尋求服務的「一站式服務轉介服

務」。受害人不會輕易提及痛苦的經歷，他們不單需要資訊，也需要專業而

可以信賴的人士協助，因此協助他們的人必須獲得受害人的信任，彼此建立

良好的關係，而不是如政府所言，僅僅協調服務，讓受害人接受有關程序。

這樣機械化而不重視受害人感受的服務，最終只會給受害人帶來多一重傷

害。以本會會員的經驗為例，她因女兒被虐而打電話給家庭服務中心社工求

助，社工只叫她到醫院求醫而沒有陪同她，只用電話搖控跟進個案，反而要

婦女與嬰兒在醫院折騰一個通宵，接見醫生和警察，向不同部門不斷重覆經

歷。縱然婦女的個案有社工跟進，但社工也沒有照顧到她的需要，在有需要

時每每找不到社工，又要經常面對社工因工作壓力而產生的不友善態度，將

婦女推往其他部門。另外，社署往往在接到個案时的開始時將之定性，然後

僅根據其性質提供服務，即一開始時個案被定性為虐兒，則虐兒以外、整個
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個案的需要都被忽視。這就是社署所謂的「一站式服務」、「個案管理」。

本會有婦女因虐兒而求助，但她同時受到丈夫的性虐待，以社署的定義，她

甚至不是被虐婦女，試問在社政府所這的「一站式服務」之下，她如何能得

到性暴力的支暖服務？  

3. 服務錯配 

政府文件指出受害人可以向綜合家庭服務中心直接求助，此建議實在非常有

問題。綜合家庭服務中心雖然遍佈各區，但並不就能為性暴力受害人提供協

助，因為他們所需要的不是便利的服務地點，而是針對性的一站式服務。 

另外，現時的綜合家庭服務中心只提供一般而多樣的服務，並且以家庭為主

要的服務對象，但性暴力是嚴重罪行，而受害人求助時已非要求一般性的服

務而是針對性的協助。政府要受害人往綜合家庭服務中心求助，無疑是將性

暴力罪行的嚴重性降格，漠視受害人的需要和權益。而且，家庭服務中心的

社工所受的並非針對性暴力的專業訓練，若將他們放在協助性暴力受害人的

最前線，未必能真正提供協助，若手法不當反而可能會加深受害人的傷害。

而且中心的社工本身已有甚多工作，若還要負擔嚴重的性暴力個案，更是百

上加斤，服務質素可想而知﹐必定難以為受害人提供適切的服務。再者政府

提及的承接服務，並不詳盡，如：僅以四個社工承擔風雨蘭的服務，如何能

運作 24小時熱線並緊密根進個案？服務地點在哪裡？如何能承接風雨蘭所

建立的醫院、法醫、警方、心理專家等合作無間的網絡？  

將性暴力受害人服務非主流化 

性暴力是嚴重罪行，絕對不應姑息容忍，對於受害人更應提供適切的協助，

讓他們早日復原。政府口口聲聲認同為性暴力受害人提供服務的獨特性及重

要性，然而卻說「有不少非主流服務都是由其他基金支持」，另外又以行政、

公開競投等理由，拒絕承諾承擔為風雨蘭的行政開支。政府如此行政主導、

漠視婦女權益，竟然將性暴力受害人邊緣化為「非主流」服務對象，實在是

對受害人落井下石。 

4. 對性暴力受害人支援欠承擔 

政府在文件中提到風雨蘭已向香港賽馬會慈善信託基金及另一撥款機構提

出申請資助延續服務，又指「非主流服務」不是由政府承擔財政，而不肯落

實對風雨蘭的。香港政府已簽署了《國際消除對婦女一切形式歧視公約》，

在遞交聯合國的報告書中亦提到風雨蘭的服務，可見有關服務的重要性及優

良成績。雖然政府將會設立熱線服務及危機介入服務，但卻在事先沒有充足

的計劃及準備，只以社署現時已見不足的人手來承擔，實在難以保證能辦得

比風雨蘭更好。 


