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立法會福利事務委員會  
 

處理家庭暴力的策略和措施小組委員會  
 

警方改善措施的補充資料  
 
 
引言  
 
  警 方 較 早 前 擬 備 了 一 份 文 件 ( 立 法 會 文 件 編

號： CB(2)1439/05-06(01))，供處理家庭暴力的策略和措

施小組委員會於二零零六年三月二十八日召開會議時討

論。該份文件載述警方在處理家庭暴力事件時擬實施的

改善措施。最近，在二零零六年五月二十三日召開的小

組委員會會議上，主席要求警方就四個特定項目提供補

充資料。該四個項目如下：轉介緊急服務評估表、行動

清單、警務人員的訓練，以及有關成立指定單位以調查

家庭暴力案件的可行性研究的進展情況。本資料文件載

述與該些特定事項有關的最新情況。  
 
最新情況  
 
轉介緊急服務評估表 (評估表 )  
 
2 .   評估表採納海外國家在處理家庭暴力時危機評

估的概念。由於保護受害人及其子女免遭受進一步傷害

是首要的關注事項，警方設計了一份評估表作為評估工

具，透過一些直接而關鍵的危機評估問題，協助前線警

務人員識別及評估現存於問題家庭裏的危機因素。評估

表的設計焦點在於高危因素，除了參考海外司法管轄區

所採納的最佳做法，同時亦著重處理家庭暴力事件的執

法經驗和本地文化。  
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3 .   評估表內的問題格式雖然仍有待落實，但設計

的基本原則在於環繞問題家庭的即時危機因素，例如近

期的襲擊及糾紛紀錄及其所造成的傷勢、家中子女曾遭

虐待的紀錄、對離婚的傾向及立場，以及其他使情況更

嚴重的因素，包括自殺傾向、過往的暴力行為及酗酒習

慣。綜合這些問題的答案有助警務人員對受害人及其子

女所面對的情況有更透徹的了解，以及協助警務人員掌

握更多的資料，以決定是否安排緊急轉介，讓受害人及

其子女入住庇護中心，抑或召喚社會福利署的外展小隊

提供即時危機介入。  
 
4 .   處 理 事 件 的 人 員 會 在 評 估 表 上 記 錄 所 作 的 決

定。有關資料會以電子方式記錄在「家庭暴力資料庫」

內，以供日後參考之用。為加強對前線人員的督導，警

方於二零零六年五月七日實施新措施，規定一名警長或

以上職級的人員須前往現場督導調查工作，警方亦會規

定督導人員須覆核及核實在評估表上所作的評估。  
 
行動清單  
 
5 .   警方體會到每宗家庭暴力案件存在的複雜性，

以及警務人員在處理現場時需跟進的程序繁複。因此，

為協助前線人員更清楚記錄在現場採取的一切行動，警

方設計了一份「行動清單」，臚列出人員在家庭暴力案件

現場所需採取的適當行動，例如透過「家庭暴力資料庫」

查核有關人士、核查任何強制令的狀況、向雙方發出家

庭事件通知書和家庭援助服務資料咭、填寫評估表、分

開會見受害人、搜集包括醫療報告在內的證據，以便將

案件適當分類，並根據當前的證據採取拘捕行動等。  
 
6 .   在每宗家庭暴力事件中，處理人員均須填寫行

動清單。該份清單亦須由在現場的督導人員加簽。警方

將會提升警隊的電子文件記錄系統，將行動清單以及評

估表的資料記錄在資料庫內。警隊資訊應用科現正協助

設計評估表和行動清單的電子格式，確保格式與警隊其

他資訊系統兼容。  
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指定家庭暴力調查單位  
 
7 .   警隊現正就設立指定家庭暴力調查單位及可供

使用的其他可行選擇進行可行性研究。有關研究已參照

相關的海外經驗，以及成立虐兒案件調查組去處理嚴重

虐兒個案的概念。    
 
8 .   有關研究包括在二零零六年四至五月期間向各

主要單位指揮官 (總區指揮官 )進行的諮詢工作。警方現正

對所收集到的不同建議及意見進行詳細研究。當中考慮

因素包括資源的有效運用、照顧問題家庭最佳利益的方

法、可供使用的可行選擇、將不同選擇融入現有調查架

構的方法，以及與其他部門和機構的合作。  
 
 
訓練  
 
9 .   警 方 將 於 二 零 零 六 年 七 月 至 十 月 的 訓 練 週 期

內，向所有人員推出一套新的訓練教材。有關教材旨在

透過處境為本的訓練、討論及實際個案處理，裝備警務

人員對「轉介緊急服務評估表」的認識及應用技巧。此

外，課程亦會就人員處理衝突過程的態度、技巧和所扮

演的角式提供重點訓練。新的訓練教材會重複提醒人員

認識問題家庭的互動關係和受害人的心理狀況，以及以

關切的態度和敏感的觸覺去處理問題家庭的重要性，當

中亦包括與平等機會有關的事項。新修訂的內容與重點

將會被納入有關的基本及發展訓練內及不斷作出檢討。  
 
10 .   除了在訓練日提供訓練之外 (如以上第 9 段所述 )
各警區指揮官亦可因應有關警區的需要，特別是一些錄

得較多家庭暴力事件的警區，為屬下人員安排相關的復

修及特別訓練。  
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11 .   警 方 會 繼 續 不 斷 改 善 處 理 家 庭 暴 力 事 件 的 程

序，為受害人及其子女提供最佳的服務。警務處處長已

將處理家庭暴力列為二零零六年處長行動目標之一，顯

示警隊致力以迅速及專業的態度去處理所有家庭暴力事

件的決心。  
 
 
 
 
 
香港警務處  
二零零六年六月  


