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民政事務局種族關係組的工作 

 
 種族關係組是民政事務局轄下的專責小組。該組於二零零二年成立

的時候，其主要工作是為促進種族和諧委員會提供秘書處服務。其後，該組在

職能及資源上均不斷增加，至今已提供多元化的服務，協助居港及新來港的少

數族裔融入社會，同時推廣種族和諧的信息。 
 

公眾教育 

 種族關係組現時在這方面的工作包括 – 
 
(一) 「平等機會(種族)資助計劃」(自一九九八/九九年起): 每年為社區團

體所辦的計劃提供資助，藉以鼓勵對少數族裔的認同及促進種族和諧； 
 
(二) 種族歧視的查詢及投訴熱線(自一九九八年起): 為宣傳這項服務，種

族關係組印製了多種方言的投訴程序指南，包括中文、英文、泰語、印尼語、

尼泊爾語及烏爾都語(即巴基斯坦國語)，說明投訴方法，調查程序和常見的問

題； 
 
(三)  學校講座(自二零零二年起): 種族關係組為學校、非政府機構及政府

部門提供講座。講者會簡介種族歧視的概念和相關例子，及香港少數族裔的文

化； 
 
(四)  兒童漫畫書: 於一九九九年及二零零六年製作了兩本以中小學生為

對象的漫畫書，旨在幫助學生從小認識種族和諧的重要性； 
 
(五)  教材套: 這套教材特別為老師於課堂中使用而設計。內容包括教師

參考資料、投影資料及課堂互動活動。種族關係組於二零零三年出版了二千份

中文版，並於二零零四年出版一千份英語版； 
 
(六)  展覽板(自一九九九年起): 種族關係組現有三套展覽板，供學校及青

年中心借用。第一套以漫畫故事形式宣揚種族之間互相尊重的信息，第二套描
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述少數族裔的文化及生活狀況，第三套講述四個少數族裔的處境故事； 
 
(七)  多種語文緊急情況用語手冊: 於二零零六年三月出版，協助醫護人

員與不懂中文或英文的病人在緊急情況下溝通。此手冊現在公立及私營醫療機

構廣泛採用； 
 
(八)  課餘支援服務: 通過開辦廣東話班和提供家課輔導，協助非華語的

學生及家長適應本港的學校生活。在二零零四年十月至二零零六年八月，民政

事務局資助香港基督教服務處推行此計劃； 
 

(九)  非華語青少年文化交流與融合學習計劃: 此項試驗計劃在二零零六

年十月推出，透過廣東話班和導師計劃，以協助非華語青少年融入社會； 
 
(十)   融和獎學金: 於二零零四學年成立，目的是鼓勵學校在取錄學生時

達致種族多元化，並表揚一些積極收取少數族裔學生的學校； 
 
(十一)  社區幹事培訓計劃(自二零零四年起): 此計劃的目的是培訓少數族

裔社區幹事，使其能幫助同胞解決生活困難以及促進種族和諧。促進種族和諧

委員會成立了專責小組，設計培訓課程及協助種族關係組舉辦此一項目； 
 
(十二)  「共享多元文化」自學錦囊(二零零六年三月出版): 種族關係組聯同

公務員培訓處、衛生福利及食物局及平等機會委員會為前線公務員製作了這套

有關多元文化的自學錦囊； 
 
(十三)  消除種族歧視的僱傭實務守則: 種族關係組於在一九九八年開始印

發有關守則，以協助僱傭雙方自我規管，消除僱傭範疇中的歧視措施和行為。 
 
宣傳計劃 

 種族關係組舉辦了下列活動，以推廣種族和諧和宣傳該組的工作及

服務 –  
 
(一) 繪畫暨壁畫創作比賽: 比賽的目的是鼓勵不同種族人士積極參與社
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區活動，並透過鮮明奪目的壁畫，宣揚種族和諧及平等機會的信息。於二零零

三年一月，種族關係組舉辦了公開比賽，最終由旺角街坊會陳慶社會服務中心

的設計勝出，該中心組織超過一百名不同族裔的義工，接受一系列製作壁畫技

巧的課程，於二零零三年八月在葵涌林士德室內運動場面向興芳路的圍牆，繪

畫出長達六十六米的壁畫； 
 
(二) 電視及電台廣告﹝稱為政府宣傳短片﹞和海報宣傳運動：種族關係

組製作了兩齣定期播放的電視廣告。海報亦於地下鐵路、九廣鐵路及輕便鐵路

車站內張貼，內載種族關係組的熱線電話號碼，並帶出種族平等的信息。 
 
融合計劃 

 以下項目是種族關係組為幫助已定居於香港及新來港的少數族裔適

應香港的生活而舉辦 – 
 
(一) 《給少數族裔人士的服務指南》(自一九九八年起): 備有八種語文版

本，包括英文、印尼語、菲律賓語，泰語、斯里蘭卡語、印度語、尼泊爾語和

巴基斯坦語。指南簡介政府和非政府機構的服務，並包括每個族群所需的資訊； 
 
(二) 流動資訊服務(自二零零二年起): 民政事務局資助香港國際社會服

務社招聘及管理六名來自少數族裔的資訊大使。該六名資訊大使於香港國際機

場向新來港的少數族裔人士派發資訊套，並以有關少數族裔的方言解答查詢； 
 
(三) 語文課程(自二零零零/零一年起): 民政事務局資助香港國際社會服

務社、香港明愛及基督教勵行會為少數族裔提供廣東話及英文課程，由種族關

係組統籌宣傳工作； 
 
(四) 電台節目: 種族關係組在此方面的工作包括 – 
 

(甲) 於二零零四年十一月推出試驗計劃，以烏爾都語(即巴基斯坦

國語)及以尼泊爾語廣播的電台節目。該節目現正播放第五輯； 
 
(乙) 於二零零六年十月於香港電台第二台推出以印尼語及廣東話
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廣播的直播節目； 
 
(五) 文化自遊行(自二零零五年起): 此項目包括一連串專題文化節目。內

容包括音樂、舞蹈、展覽及其他不同形式的活動，以推廣香港不同族裔的文化

特色。種族關係組資助 8 萬元給每個節目的舉辦機構； 
 
(六) 社區發展小組：民政事務局推出試驗計劃，資助成立兩個分別服務

油尖旺區及元朗區少數族裔的社區發展小組。這項計劃的資助額為每年港幣

130 萬元。計劃主要目的是協助少數族裔建立解決困難的能力，為他們提供服

務及協助他們獲取社區資源和社會服務，並藉此促進社區共融。我們希望透過

這項計劃與其他社會服務團體及少數族裔組織合作，為南亞裔人士提供更佳支

援； 
 
(七) 少數族裔社區支援小組: 此試驗計劃於二零零六年四月推出，民政

事務局資助巴基斯坦及尼泊爾支援小組，每小組由相關的少數族裔團體組成，

而巴基斯坦小組更與一個非政府機構合作，分別為其同胞提供多種服務及提出

適切的援助。 
 
 在過去數年，民政事務局投放在推廣種族和諧和消除種族歧視工作

的資源，由二零零二年至零三年的 483 萬元大幅増加至二零零六年至零七年的

1,039 萬元。此數字並未包括扶貧委員會即將資助有關少數族裔職業訓練的撥

款。 
 
 
民政事務局 

二零零六年十一月 


