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財務委員會討論文件  

 
2007 年 1 月 12 日  

 
 
基本工程儲備基金  
總目 710－電腦化計劃  
政府物流服務署  
新分目「更換採購管理系統」  

 
 
請各委員批准一筆為數 37 ,210 ,000 元的新承擔額，用以更換
政府物流服務署現有的採購管理系統。  

 
 
問題  
 
 政府物流服務署現有的採購管理改良系統的使用年限快將屆滿；

而且該系統未能配合該署最新的運作需求，限制了該署為各局／部門

提供更佳採購服務的能力。  
 
 
建議  
 
2 .  政府物流服務署署長徵詢政府資訊科技總監的意見後，建議更換

現有的採購管理改良系統，估計所需費用為 37 ,210 ,000 元。財經事務
及庫務局局長支持這項建議。  
 
 
理由  
 
更換現有採購管理改良系統的需要  
 
3 .  政府物流服務署現有的採購管理改良系統，主要用於處理政府採

購所需大額貨品時的採購行政和合約管理工作。這套系統為政府物流

服務署和其他局／部門的用戶提供聯機設施，以處理各項與採購有關

的工作，例如處理和監察招標要求、投標邀請、投標報價、合約／訂

單、供應商登記、承辦商表現和採購資料分析等工作。  
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4 .  採購管理改良系統的使用年限到 2 0 0 9 - 1 0 年度便會屆滿。政府物流
服務署曾在 2003 年進行研究，其中一項工作是評估該系統的可用程
度。研究結果顯示，該系統的主要硬件和軟件都漸趨過時。隨為期

10 年的保養協議將在 2 0 0 9 - 1 0 年度屆滿，硬件和軟件支援服務便會終
止，屆時系統能否繼續為政府物流服務署和各局／部門提供穩妥服務，

實成疑問。此外，礙於現有系統的硬件限制和軟件使用證制度，我們

無法通過增加同時使用系統的用戶數目，進一步方便各局／部門使用

系統。這不僅不符合成本效益，而且會影響現有系統的表現。因此，

上述研究建議開發一套新系統，以便在目前的保養協議屆滿前，更換

現有系統。  
 
5 .  此外，由於採購管理改良系統的核心應用程式為專利軟件組合，

要改良系統並使系統與新科技融合十分困難，而且費用高昂；另一方

面，軟件開發商亦已停止提供有關軟件組合的改良版。基於上述限制，

現有系統難以與其他主要政府電腦系統互相配合，例如該系統難以與

庫務署日後的政府財務管理資料系統連接，利便付款安排。  
 
6 .  除開發更換系統外，我們曾考慮其他方法，包括回復以人手操作，

但認為此舉並不切實可行，因為大量現時由該系統以電子方式儲存和

處理的各類記錄，例如招標要求詳情、投標報價詳情、標書和合約歷

史、採購統計數字，以及供應商記錄等，屆時將須印製硬複本作處理

投標和合約管理之用。除了需大量空間儲存這些數據和記錄的硬複本

之外，亦需增加人手管理／處理這些以人手跟進的數據；因此，處理

時間必會延長，以致影響政府物流服務署的服務效率和質素。  
 
7 .  基於上述情況，我們認為應開發具備經提升功能的新系統，藉以

解決現有採購管理改良系統的保養問題，同時為系統用戶提供更佳的

網上採購服務。  
 
 
擬議的系統  
 
8 .  政府物流服務署在 2005 年就更換現有系統進行了可行性研究。根
據該研究的建議，我們擬採用最新的技術和裝置，更換現有的採購管

理改良系統。  
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9 .  除了提供現有採購管理改良系統的所有功能外，擬議的更換系統

亦具備新增的功能，以提升數據共用的能力和更易於操作。新系統可

讓政府物流服務署為用戶和供應商提供下述新增／經提升的服務－  
 

( a )  定期合約庫  
 
 擬議的系統可讓政府物流服務署以電子方式儲存定期合約物

品的圖像和規格，方便檢索。用戶可輕易找到正確的物品，

進行訂購。  
 
( b )  電子訂購  
 
 用戶從定期合約庫選取了擬購買的物品後，擬議的系統可讓

他們通過電郵或電子傳真系統，以電子方式填交購貨訂單。  
 
( c )  較佳的工作流程  
 
 擬議的系統可讓用戶以電子方式確認購貨訂單的批核和可使

用的撥款。用戶在完成處理個案後，系統會自動把個案記錄

傳送至下一名有關人員，由該人員繼續辦理。  
 
( d )  為供應商而設的網上功能  
 
 擬議的系統可讓已登記的供應商瀏覽他們在政府物流服務署

登記的資料，並在公司遷址後更新或備存有關資料，包括電

話號碼和地址等。  
 
( e )  與其他政府系統互相配合  
 
 擬議的系統按照政府標準開發，以便與其他政府系統互相配

合和共用數據。舉例來說，該系統可與庫務署的政府財務管

理資料系統配合，各局／部門在確認撥款購買政府物流服務

署的定期合約物品，以及批核有關購貨訂單後，新系統便會

編製購貨訂單資料檔案，並把有關檔案傳送至政府財務管理

資料系統。然後，政府財務管理資料系統會自動建立承擔額

記錄，並經由擬議的系統向有關的局／部門發出認收通知。  
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效益  
 
無形效益  
 
10 .  擬議的更換系統可確保政府物流服務署繼續為各局／部門提供穩
妥的採購服務。我們亦期望在提供上述新增／經提升的服務後，該系

統可帶來下述無形效益－  
 

( a )  擴大用戶覆蓋範圍  
 
 用戶數目會由現時的 1  320 個增至 3  000 個，而同時使用系統

的用戶數目亦可由 120 個增至 250 個，增幅超過 100%。系統
的覆蓋範圍將擴大至涵蓋各局／部門內負責處理與採購有關

工作 (例如確定可用的撥款、發出購貨訂單，以及接收和回應
報表等 )的分組用戶。此外，根據一個主要用戶部門的經驗，
估計擬備購貨訂單的時間亦會縮短約 15%。  

 
( b )  方便供應商使用  
 
 擬議系統可讓供應商在全日任何時間都可遞交登記申請。一

如上文第 9 段所述，已登記供應商可通過互聯網，利用專用
密碼瀏覽在政府物流服務署登記的資料，亦可在網上更新有

關資料，使供應商資料更為準確。  
 
( c )  加強監控  
 
 擬議的系統讓用戶更迅速檢索數據和整理管理資料，有助進

行管理決策和策略性規劃工作。  
 
( d )  工作流程更精簡和不耗紙張  
 
 各局／部門可利用系統發出以數碼簽署的購貨訂單，並以電

子方式傳送，亦可在系統編製採購報告。這樣既可減少紙張

形式的報告，也可減省印刷費，以及編製、傳閱、儲存和檢

索硬複本所需的工作。此外，亦可推廣環保辦公室的概念。  
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( e )  擴大增容和伸延空間  
 
 擬議的系統採用最新資訊科技，易於適應隨日後業務需要

改變而產生的新需求。這個新系統採用政府標準，在與其他

政府資訊科技系統互相配合和交換與採購有關的資料方面，

將會方便得多。  
 
 
節省款項  
 
11 .  我們估計推出擬議的更換系統後，由 2010-11 年度起，每年可節
省款項達 5 ,816 ,000 元，包括－  
 

( a )  每年 3 ,229 ,000 元可變現的節省款項  
 
 節省款項包括現有採購管理改良系統和網絡介面的維修保養

經常費用、租用通訊網絡的費用和數據保安的經常費用。節

省所得的款項會用以應付擬議系統的部分經常費用。  
 
( b )  每年 2 ,587 ,000 元理論上可節省的款項  
 
 推行這個項目後，政府物流服務署和各局／部門理論上可節

省員工開支。這是由於該系統可通過改善以下程序／工作，

提升運作效率－  
 

( i )  開立和提交購貨訂單  
 
 擬議的系統設有定期合約庫的功能，讓各局／部門從政

府物流服務署所簽訂的定期合約中選取所需物品，從而

更有效率地擬備購貨訂單。此外，用戶更可利用該系統

的電子訂購功能直接發出電子購貨訂單，從而減省人手

操作。  
 
( i i )  綜合報表  
 
 擬議的系統可讓各局／部門的用戶 (下至分組的層面 )以

電 子 方 式 ， 通 過 他 們 的 總 部 向 政 府 物 流 服 務 署 提 交 報

表。這有助各局／部門和政府物流服務署的用戶更方便

快捷地綜合不同報表的數據。  
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( i i i )  管理供應商的資料  
 
 擬議的系統會定期通知供應商通過一個擬議網上系統更

新資料。這項新功能可減省在管理供應商資料方面所需

的人手。  
 
( i v )  提升現有的功能  
 
 擬議的系統會提升多項現有功能，使有關功能更簡便易

用。例如，問題個案會記存在系統中，以便各局／部門

可通過系統翻查個案進展和相關記錄，從而減省尋找檔

案的工作。該擬議系統亦可建立更多預定報告，令編製

數據報表的工作更為方便。此外，用戶亦可利用系統的

超連結輕易瀏覽所需的資料和記錄。  
 

 
成本效益分析  
 

附件 12 .  有關這項計劃的成本效益分析載於附件。  
 
 
對財政的影響  
 
非經常開支  
 
13 .  我們估計，推行這項計劃，在 2 0 0 7 - 0 8 至 2 0 0 9 - 1 0 這 3 個年度期間
所需的非經常開支總額為 37 ,210 ,000 元，分項數字如下－  
 

 2007-08
千元

2008-09
千元

2009-10  
千元  

 總計

千元

(a)  硬件  110 590 5,270  5 ,970

(b)  軟件  40 370 4,140  4 ,550

(c)  通訊服務  - - 40   40

(d)  系統推行服務  - 9 ,000 11,000  20 ,000

(e)  合約員工  100 1,770 1,150  3 ,020
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 2007-08
千元

2008-09
千元

2009-10  
千元  

 總計

千元

( f )  電腦場地準備工程  - - 10   10

(g)  培訓  - - 100   100

(h)  消耗品  - 10 130  140

( i )  應急費用  30 1 ,170 2,180  3 ,380

 總計 280 12,910 24,020  37 ,210

 
14 .  關於上文第 13 段 ( a )項， 5 ,970 ,000 元的預算是用以購置硬件和網
絡設備，包括互聯網伺服器、應用軟件伺服器、數據庫伺服器、系統

開發工作站、系統打印機、防火牆和保安裝置、交接器和路由器，以

及其他電腦周邊設備。  
 
15 .  關於上文第 13 段 ( b )項， 4 ,550 ,000 元的預算是用以購置軟件，包
括驅動和支援硬件的系統軟件、入侵偵測軟件、終端用戶電腦應用工

具和系統開發工具。  
 
16 .  關於上文第 13 段 ( c )項， 40 ,000 元的預算是用以租用額外網絡頻
寬，連接政府主幹網絡／中央互聯網通訊閘與政府物流服務署，以及

用以在系統推行期間租用傳真線路。  
 
17 .  關於上文第 13 段 ( d )項，20 ,000 ,000 元的預算是用以支付推行系統
的承辦商的服務費，以供開發和推行擬議的系統和所需的基本設施。

承辦商的主要工作包括系統分析和設計、數據分析和數據模型製作、

應用系統開發和設置、數據轉換和遷移，以及系統整合和測試。  
 
18 .  關於上文第 13 段 ( e )項，3 ,020 ,000 元的預算是用以僱用合約員工，
負責提供技術意見、監察系統的推行和開展工作，以及進行數據轉換。 
 
19 .  關於上文第 13 段 ( f )項， 10 ,000 元的預算是用以改動現有場地，包
括安裝額外導管設施、網絡節點和電腦設備的電源插座。  
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20 .  關於上文第 13 段 ( g )項， 100 ,000 元的預算是用以為用戶提供終端
用戶電腦應用工具培訓課程，以及開發電子教材套件。  
 
21 .  關於上文第 13 段 ( h )項， 140 ,000 元的預算是用以購置儲存媒體和
色粉盒等電腦消耗品，供進行數據轉換和測試時使用。  
 
22 .  關於上文第 13 段 ( i )項，3 ,380 ,000 元的預算為應急費用，款額約相
等於第 13 段 ( a )至 ( h )項開支的 10%。  
 
 
其他非經常開支  
 
23 .  推行這項計劃所需增加的非經常員工開支為 5 ,900 ,000 元，分項數
字如下－  
 

 2007-08
千元

2008-09
千元

2009-10  
千元  

 總計

千元

員工開支  885 3,540 1,475  5 ,900

總計  885 3,540 1,475  5 ,900

 
24 .  以上的員工開支預算，相當於物料供應和系统分析／程序編製主
任職系人員合共 113 個人工作月的開支，用以進行項目管理、品質控
制和用户驗收工作。政府物流服務署會調配內部人手以應所需。  
 
 
經常開支  
 
25 .  我們估計，由 2 0 1 0 - 1 1 年度起，用以支援擬議更換系統的經常開支
為每年 5 ,006 ,000 元。政府物流服務署會調撥現有資源以應所需，分項
數字如下－  
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2 0 0 9 - 1 0
千元

2 0 1 0 - 1 1  
和以後  

每個年度  
千元  

( a )  硬件保養   238  1 ,099  

( b )  軟件保養
註   37  676  

( c )  通訊服務   95  162  

( d )  系統保養   -  2 , 792  

( e )  消耗品   46  79  

( f )  伺服器託管服務   116   198  

 總計  532  5 ,006  

 
26 .  關於上文第 25 段 ( a )項， 1 ,099 ,000 元的預算是用以提供硬件和網
絡維修保養服務和網絡監測服務。  
 
27 .  關於上文第 25 段 ( b )項， 676 ,000 元的預算是用以支付軟件使用證
費用和用戶費。  
 
28 .  關於上文第 25 段 ( c )項， 162 ,000 元的預算是用以租用額外網絡頻
寬，連接政府主幹網絡／中央互聯網通訊閘與政府物流服務署，以及

租用傳真線路。  
 
29 .  關於上文第 25 段 (d )項， 2 ,792 ,000 元的預算是用以僱用外界的服
務供應商提供持續的支援服務，以維修保養擬議的系統和相關基本設

施。主要服務包括修正電腦程式錯誤、小規模提升系統、動電腦保

安修補程式、更新配置檔案，以及監測和調校系統。  
 
30 .  關於上文第 25 段 ( e )項，79 ,000 元的預算是用以購置系統在推行後
持續運作所需的電腦消耗品，例如儲存媒體和色粉盒。  
 

                                                 
註  此外，在 2013-14 年度須為擬議的系統續領三年保安認證權標的使用證，估計所需費

用為 16,000 元。該使用證須予續期，因此其後每三年須支付有關開支。  
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31 .  關於上文第 25 段 ( f )項， 198 ,000 元的預算是用以支付政府資訊科
技總監辦公室中央電腦中心系統託管服務的費用。  
 
32 .  這項計劃所需的經常員工開支為每年 1 ,720 ,000 元，相當於物料供
應和系統分析／程序編製主任職系人員合共 26 個人工作月的開支，用
以為擬議的系統持續提供系統管理服務。政府物流服務署會重行調配

目前負責採購管理改良系統的人手，以應所需。因此，擬議的系統不

會帶來額外的經常員工開支。  
 
 
推行計劃  
 
33 .  我們擬按照下述時間表推行這項計劃－  
 

 工作   預計完成日期

( a )  擬備標書和招標   2007 年 4 月

( b )  評審標書、投標協商和批出合約   2007 年 1 2 月

( c )  分析和設計系統   2008 年 6 月

( d )  開發程式、轉換數據和進行測試   2009 年 3 月

( e )  驗收測試系統和提供培訓   2009 年 7 月

( f )  推出系統   2009 年 8 月

 
34 .  在推行擬議的計劃時，政府物流服務署會確保以消磁方式，刪除
現有採購管理改良系統儲存的數據，而硬磁碟亦會在實質破壞後才棄

置。該署也會確保這些已實質破壞的硬磁碟，以及其他不能再使用的

微型電腦和打印機、顯示器、路由器和調制調解器等配件，均按照政

府的有關程序棄置。  
 
 
公眾諮詢  
 
35 .  我們已在 2006 年 12 月 14 日諮詢立法會財經事務委員會。委員普
遍支持這項建議，而且不反對我們把建議提交財務委員會，以申請批

准撥款。  
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背景  
 
36 .  採購管理改良系統在 1998 年開發，並在 1999 年 10 月投入運作。
為使系統更簡便易用，並讓各局／部門有更多用戶可連接系統，政府

物流服務署在 2003 年 12 月進行了系統提升工作，為該系統提供網絡
介面，讓各局／部門的用戶可通過政府中央互聯網通訊閘接達系統的

應用程式。  
 
37 .  採購管理改良系統目前為政府物流服務署 120 個用戶和各局／部
門 1  200 個用戶提供服務。在 2 0 0 5 - 0 6 年度，該系統共處理約 1  300 項
採購要求和 1  820 宗投標報價，而該年度經系統發出標書的總值估計為
6 4 . 1 億元。截至 2 0 0 6 年 1 2 月 1 日，該系統備存約 6 8 0 份合約和 6  8 0 0
個政府物流服務署登記供應商的資料。  
 
 
 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
 
 
 
財經事務及庫務局  
2007 年 1 月  
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更換政府物流服務署採購管理系統的成本效益分析  
 

現金流量(千元) 
 

2007-08 2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 總計 

費用    

 非經常    

 開支 280 12,910 24,020  37,210

 員工開支
1 885 3,540 1,475  5,900

 非經常開支總額 1,165 16,450 25,495  43,110

    

 經常2    

 開支   532 5,006 5,006 5,006 5,022 5,006 25,578

    

 經常開支總額   532 5,006 5,006 5,006 5,022 5,006 25,578

    

費用總額 1,165 16,450 26,027 5,006 5,006 5,006 5,022 5,006 68,688

    

節省款額    

 可變現的節省款額   1,884 3,229 3,229 3,229 3,229 3,229 18,029

 理論上可節省的款額   1,509 2,587 2,587 2,587 2,587 2,587 14,444

    

節省總額   3,393 5,816 5,816 5,816 5,816 5,816 32,473

    

節省淨額 (1,165) (16,450) (22,634) 810 810 810 794 810 (36,215)

    

累計節省淨額 (1,165) (17,615) (40,249) (39,439) (38,629) (37,819) (37,025) (36,215)

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

                                                 
1 政府物流服務署會調配內部資源，以應付項目管理、品質控制和用戶驗收所需的人手。  
2 這項計劃所需的經常員工開支為每年 1,720,000 元，用以為擬議更換系統持續提供系統管理服
務。政府物流服務署會重行調配目前負責採購管理改良系統的人手，以應所需。因此，擬議

的系統不會帶來額外的經常員工開支。  


