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立法會財經事務委員會  
2007年 3月 2日會議  

 
跟進行動一覽表  

 
 
香港八達通卡及易辦事付款系統的運作情況  
 
1. 事務委員會要求香港金融管理局 (下稱 "金管局 ")／八達通卡有限

公司 (下稱 "八達通卡公司 ")就議員提出的以下問題及關注事項提
供資料及意見：  
 
(a) 有否訂定足夠的保障措施，以確保引入公平競爭，並為有興

趣在香港發行多用途儲值卡的市場參與者提供公平競爭的環

境；  
 
(b) 有否關於不常用的八達通卡數目的資料，以及不常用的八達

通卡積存的按金會否用作對持卡人有利的用途；及  
 
(c) 八達通卡公司有否檢視在 2006年 12月 5日前進行的八達通易

辦事增值交易；若有，相關八達通卡未有增值而易辦事帳戶

卻被扣取款項的不成功交易的數目為何。  
 
2. 事務委員會要求金管局／八達通卡公司／易辦事 (香港 )有限公司

考慮議員提出的意見及建議，其中包括但不限於以下各項：  
 
(a) 研究重整工作流程的可行性，以便在有關易辦事帳戶有足夠

款項的情況下先為八達通卡增值，然後再從易辦事帳戶扣取

款項；  
 
(b) 鼓勵市民使用自動增值服務及可確定卡主身份的個人八達通

卡，以便一旦交易不成功或發生其他錯誤時採取補救行動，

例如退款；及  
 
(c) 提供更多途徑 (例如透過互聯網 )使八達通卡用戶可更方便地

查閱卡內結餘，並增加檢查及提升現有系統的次數。  
 
3. 八達通卡公司已委任羅兵咸永道會計師事務所就事件進行獨立檢

討及提出措施，以改善退款程序及加強該公司的整體營運風險管

理。八達通卡公司答應向事務委員會提供檢討報告 (預計有關檢討
需時 3至 4個月完成 )，以及公開報告結果。  
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證券及期貨事務監察委員會 2007-2008財政年度預算  
 
4. 事務委員會要求政府當局／證券及期貨事務監察委員會 (下稱 "證

監會 ")：  
 
(a) 提供資料，說明為促進市場發展而採取的措施，以及在香港

推出新金融產品的情況；以及現行制度的效能與海外司法管

轄區 (例如新加坡 )的比較如何；及  
 
(b) 考慮制訂主要表現指標，並把有關指標納入證監會日後的預

算內，以便對其成本效益作出更有效的評估。  
 
 
 
 
立法會秘書處  
議會事務部 1 
2007年 3月 5日  


