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致：立法會財經事務委員會主席陳鑑林議員 

由：民主黨何俊仁議員 

日期：2007 年 5 月 3 日 

 

就匯款代理及找換店無法使用銀行服務事宜 

為讓委員會成員更了解整件事件的前因後果、商戶遇到的實際問題，以及民主黨的擔

憂等，供委員會成員參考，希望  閣下准予將此文件傳閱予委員會成員。 

 

一、背景 

民主黨去年底收到一批匯款業代理和經營找換店的人士求助，表示被中國銀行要求取

消用於經營匯款業務的銀行戶口，經本人了解眾多求助者的個案後得知，匯款業代理和找

換人營運者因其較容易被利用作洗黑錢，而需要遵守更嚴格的法例要求，而被銀行視他們

的銀行戶口的處理成本及風險都較高，故銀行不想與這些機構維持業務關係。 

 

民主黨同意，如果只是個別銀行是否為個別客戶提供服務的事宜，應是個別銀行的商

業行為，政府不應介入。然而，經了解後，民主黨認為現況反映此事已變成結構性問題，

可能涉及整個銀行業多間大型銀行，拒絕為一個合法登記的行業提供其運作必須的銀行服

務，更可能關係到一些曾涉足上述兩個行業的從業員，以至他們的直系親屬，被多間銀行

永久列入黑名單。 

 

民主黨發現可被視為結構性問題的現象： 

1. 非一間銀行的個別行為 

 在民主黨收到的個案中，很多早在零一年已被匯豐銀行要求結束其戶口。這批客

戶於是轉到中國銀行。 

 一些求助人被中銀要求取消戶口後，到其他銀行開戶被拒絕，包括：永亨銀行、

匯豐銀行、恒生銀行、上海商業銀行、南洋商業銀行、金城銀行、渣打銀行及星

展銀行。 

 部份求助人獲告知因「內部行政理由」所以被拒開戶；部份則因電腦顯示求助人

是匯款代理人所以被拒絕開戶。 

 

2. 牽連甚廣 

 部份客戶在中國銀行的其他個人戶口，包括：保險戶口、股票戶口、外幣戶口、

儲蓄戶口、往來戶口、購買基金的戶口及保管箱均被要求取消。 

 民主黨曾要求中國銀行不要取消客戶的個人戶口，但至今仍有部份已被取消，而

有部份獲保留的戶口卻被加諸不合理的條件，例如： 

 股票戶口只可提取投資收益不可買股票 

 活期戶口被凍結或只可提取款項 

 部份找換店被限制每日入帳的數額 

 保險戶口需要以現金繳付保費直至保單完結 

 部份成員轉職後數年仍被拒絕開戶。 
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3. 直系親屬受牽連 

 有個別求助人的直系親屬的戶口也被取消，包括： 

 兒子的活期戶口及樓宇按揭戶口 

 丈夫/妻子的戶口 

 聯名戶口 

 

二、擔憂 

民主黨認為，上述現象足以證明，銀行拒絕為找換店及匯款代理人提供服務，並非單

一事件。民主黨擔心若不妥善處理，將會引致以下問題： 

 

1. 銀行業自訂標準封殺個別行業 

 今次事件顯示，很多被中銀要求取消戶口的客戶，在其他銀行也無法開戶。民主

黨擔心，大銀行自訂對個別行業的標準，會成為決定客戶是否能開戶的標準。小

型銀行見大銀行也拒絕開戶，更不敢冒險。 

 然而，坊間甚至政府根本無法得知大銀行拒絕客戶開戶的準則是什麼，既無從遵

守，也無從反對。 

 民主黨認為，匯款業及找換店是合法登記的行業，若他們無法開設銀行戶口而倒

閉並不合理。 

 

2. 銀行業打擊對手 

 部份匯款代理及找換店業人士認為銀行拒絕開戶，是直接令匯款及找換店無法生

存，想承接這部份的業務。如事件屬實，此事便涉及行業間的不公平競爭行為。 

 除了匯款業，民主黨也曾聽聞其他行業受到銀行不公平待遇，包括證券業及保險

業。雖然在此階段民主黨並未有證據，但事件涉及整個合法行業被排擠，情況令

人擔憂。 

 

3. 不利於國際金融中心和旅遊中心的發展 

 民主黨收到一些外來投資者關注，香港一旦沒有找換店會對遊客及到本港營商的

人士非常不便。 

 此外，事件中部份受害者連家人也遭銀行取消帳戶，影響國際金融中心地位。 

 

4. 從業員的生計 

 銀行取消找換店和匯款代理人的戶口，部份人士已失業，而部份已離職的人士也

未能開戶，嚴重影響他們的生計。 

 

民主黨同意匯款代理和找換店可能成為洗黑錢的第一站，銀行的處理成本也可能增

加，然而，民主黨認為，只要匯款商依足法例規定的手續，紀錄所有大額的交易，不應不

合理地無法使用銀行服務。若銀行懷疑匯款代理和找換店有跡象利用香港洗黑錢，民主黨

支持銀行向警方舉報。 

 

 

 


