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                 領匯領匯領匯領匯「「「「一站式匯診一站式匯診一站式匯診一站式匯診」」」」概念概念概念概念簡介簡介簡介簡介                                            領匯管理有限公司領匯管理有限公司領匯管理有限公司領匯管理有限公司    二零零二零零二零零二零零六六六六年年年年十二十二十二十二月月月月                    
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領匯領匯領匯領匯「「「「一站式一站式一站式一站式匯診匯診匯診匯診」」」」概念概念概念概念        為進一步提升旗下商場設施,領匯正由求診者角度出發,在可行的情況下，發展「一站式匯診」概念;因地制宜在部份合適的商場撥出特定位置，匯集普通科門診、専科、牙醫及化驗所等醫療服務，配以專業的配套設施，為公眾帶來更大方便。有關概念主要是匯集有關商場原有的診所，並因應個別地區人口的需要，引進合適的配套服務，以符合一站式匯診設施的理念。                         一站式設施一站式設施一站式設施一站式設施    
� 因應區內的特色和人口分布，引入不同專科服務，以迎合社區及顧客的實際需要，如開放時間的安排等，使醫療服務更具靈活彈性                 獨立通風獨立通風獨立通風獨立通風系統系統系統系統    

� 直接抽入室外新鮮空氣，加強鮮風供應 
� 完全獨立於商場通風系統，有助提供更佳的空氣質素 
� 對匯診中心的職員、求診者及商場訪客均有好處 
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  專用洗手間專用洗手間專用洗手間專用洗手間    
� 專為「匯診」位置特設洗手間，方便使用者    
� 洗手間採用新設計，如自動水龍頭、無縫設計的廁具、無門設計的出入口等，更顯方便衛生    
� 照明充足，設計以用家角度出發：額外加設扶手及層架，方便化驗人士所需    

        候診專區候診專區候診專區候診專區 
� 除了各診所內的候診地方，「匯診」位置另特設候診專區 
� 環境更加寬敞舒適，為候診者及陪同候診者的人士提供更大空間           
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地點便捷地點便捷地點便捷地點便捷 
� 「匯診」選址的主要考慮為位置便捷，在設計可行的情況下，會盡量做到： 1. 有升降機設施 2. 鄰近下車處 3. 出入途中盡量減少穿越擠迫人群 4. 通道設有適當的輔助設施，特別照顧年長及行動不便人士 
 診所位置如因此需要作出調動，領匯會推出多項措施配合，盡量協助求診人士： 

� 增加指示牌 
� 商場職員向求診者提供協助      延長應診時間延長應診時間延長應診時間延長應診時間    

� 如有可能，透過出入口管理，方便「匯診」設施的醫療診所延長應診時間，提供夜診服務，不受商場開放時間所限制 
� 如有需要，醫生亦可在非開診時間返回診所，照顧有需要的病人 
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  研究中的選址 
� 領匯會盡量揀選擁有條件及空間引入具備上述六大特點的位置，引入「一站式匯診」概念，務求為顧客提供細心及貼身的服務          
� 其中一個研究中的選址為黃大仙龍翔中心三樓 

� 該處為商場的一部份，現為領匯的辦公室，與停車場分隔 
� 由商場各層均有升降機直達該處，方便行動不便者；且鄰近下車處，乘車前往同樣容易 
� 由專業獨立的空氣質量測試中心進行的科學化測試結果顯示，該地點現時的空氣質素屬於良好水平。「良好級」代表可保障一般公眾人士，包括幼童及長者的室內空氣質素 
� 擁有條件及空間引入具備上述六大特點的「匯診」概念，務求為顧客提供細心及貼身的服務      「「「「一站式匯診一站式匯診一站式匯診一站式匯診」」」」概念目前尚在構思階段概念目前尚在構思階段概念目前尚在構思階段概念目前尚在構思階段，，，，歡迎大家提出意見歡迎大家提出意見歡迎大家提出意見歡迎大家提出意見。。。。     領匯顧客服務熱線：3168-0080 （服務時間:星期一至日上午 9時至晚上 8時） 領匯網址：www.thelinkreit.com 




